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Apresentagao

Valéria Raquel Bertotti
Francisco Alcides Cougo Junior

Desde a sua concepgdo, na década de 1990, o Curso
de Arquivologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) foi agente de transformacao
na comunidade local e regional. Aprovado em julho
de 1999, ele teve seu primeiro ingresso via vestibular
no inicio de 2000. O objetivo maior sempre foi e tem
sido formar recursos humanos na area de
Arquivologia, no intuito de atender a caréncia de tais
profissionais em todo o pais. A este objetivo, soma-se
também o da busca incessante pela capacitagdo de
arquivistas capazes de atuar, de forma qualificada, nas
areas de planejamento, organizagdo e administragao

dearquivos.
Reconhecido oficialmente pelo Ministério da

Educacdo em 2004, ano da formatura de sua primeira

turma, o curso de Arquivologia da UFRGS tem




contribuido para a formacao critica e consciente de
novos profissionais. Durante a sua trajetéria, o curso se
manteve em constante adaptacdo aos contextos
econdmico e social, adequando o seu curriculo e acao
pedagoégica as exigéncias da sociedade brasileira.
Nesse sentido, convém salientar a significativa
mudanca curricular ocorrida no ano de 2006. Através
dela, foi possivel flexibilizar os processos de estagio
(transformando-os em atividades de ensino) e incluir

disciplinas dedicadas a gestdo arquivistica de
documentos eletrénicos, a contextualizag¢do dos
aspectos histéricos e sociais da informacao, entre
outras. As modifica¢des, destinadas a otimizar a
formacao ofertada a comunidade académica, mas
também a propiciar uma qualificacao tedrica, critica e
reflexiva em relagdo a Arquivologia, também
inseriram na realidade desta graduacao os Trabalhos
de Conclusdo de Curso, uma direta politica de
promocao ainiciagdo cientifica.

Sempre visando atender as demandas da realidade
brasileira através da qualificagdo de seus formandos, a
partir de 2013, o curso de Arquivologia da UFRGS

desenvolveu uma longa e ampla discussao sobre a




concepcao do perfil académico desejado por esta
graduacdo. Os debates incluiram diferentes segmentos
profissionais na area arquivistica e redundaram na
revisdo do Projeto Politico Pedagogico do curso, em
2014. Esse processo ndo serviu apenas para atualizar as
alteragdes realizadas em 2006, mas também para
delimitar o perfil e as competéncias essenciais do
profissional a ser formado pela Universidade Federal

doRio Grande do Sulna drea de Arquivologia.
A partir das mudancas, o Curso de Arquivologia

da UFRGS tem dirigido suas agdes prioritarias no
sentido de promover a formacdo de arquivistas com
responsabilidade social, capazes de compreender o
contexto no qual estdo inseridos, encaminhar solugdes
e tomar decisdes que proporcionem o aprimoramento
do campo arquivistico, respeitando os valores e a
conduta ética de nossa drea. Como fruto de tais a¢des,
desde 2015 o curso conta com uma ampla estrutura na
qual estd sediado o Laboratério de Ensino, Pesquisa e
Extensdo do Curso de Arquivologia (LEPARQ), além
de diversos convénios com instituicdes arquivisticas,
infraestrutura e acordos que tém possibilitado o

desenvolvimento de aulas praticas, pesquisas e




projetos de extensao.
Convém destacar, ainda, que dentre as parcerias

histéricas do Curso de Arquivologia da UFRGS
encontra-se aquela engendrada com a organizagao
nado-governamental Arquivistas sem Fronteiras do
Brasil. Nascida ha mais de uma década, a AsF Brasil
atua nos ambitos da arquivistica, da preservagdo e
difusdo do patriménio documental, do fomento a
transparéncia puablica e na relacao entre arquivos e
Diretos Humanos. Desde o inicio, a ONG sem fins de
lucro tem apoiado e participado de eventos e projetos
junto ao Curso de Arquivologia. O presente livro,
resultado do primeiro Simpdsio de Pesquisa em
Arquivologia, é mais uma destas parcerias. Com este
livro, a graduagdo em Arquivologia da UFRGS e a
Arquivistas sem Fronteiras buscam disseminar e
reverenciar a producao cientifica na area de arquivos
ao longo dos dezessete anos de existéncia deste que é
um dos mais consolidados cursos de Arquivologia do

pais.

Comissao Organizadora
Simposio de Pesquisa em Arquivologia




Prefdacio

Moisés Rockembach

Como ex-aluno Fabicano e atualmente Professor do
Curso de Arquivologia da Universidade Federal do
Rio Grande do SUL (UFRGS), ao receber o convite
para prefaciar este livro, foi como se passasse uma
retrospectiva da carreira profissional e académica
desenvolvida até o momento. A UFRGS, uma
Instituicao de exceléncia que completou 82 anos em
2016, desenvolvendo atividades em pilares compostos
pelo Ensino, Pesquisa e Extensdo, posiciona-se em
local de destaque, tanto nacionalmente, quanto

internacionalmente.
A possibilidade de acompanhar parte da trajetoria

deste curso e perceber como vem avancando em
diversos aspectos é motivo de orgulho, como
profissional docente. Mesmo problemas que possam

surgir no planejamento e execucao das atividades




destes pilares da Universidade, tornam-se superaveis
com estudo, esforco e dedicacdo de todos que

participamno dia a dia académico.
A Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao

(FABICO), é uma das Unidades que compde esta
Universidade, com estudos especificos na area de
Informacao (Departamento de Ciéncias da
Informagao) e Comunicagdo (Departamento de
Comunicac¢do). O Departamento de Ciéncias da
Informagdo, que congrega os cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia, objetiva sempre a
Multi, Inter e Transdisciplinaridade (MIT) entre os

saberes produzidos.
O curso de Arquivologia, vinculado ao

Departamento de Ciéncias da Informacao, foi
aprovado em 1999, ap6s um grande trabalho realizado
pelos Professores e Arquivistas Ana Regina
Berwanger e Jorge Eduardo Enriquez Vivar, tendo seu

primeiro ingresso vestibular no ano de 2000.

Das mudancas na atuagdo do Arquivista, que vem
impactando no perfil profissional, denotam-se uma

abordagem cada vez mais cientifica e tecnolégica,




além da relacao Multi, Inter e transdisciplinar, como ja
mencionado. No curso de Arquivologia da UFRGS,
uma ampliagdo do corpo docente e de infraestrutura
ao longo dos anos, destacando-se recentemente o
Laboratério de Ensino, Pesquisa e Extensdo em
Arquivologia (LEPARQ), além de convénios
estabelecidos com Institui¢des Arquivisticas e
Universidades, tornam possivel uma melhoria
constante no processo ensino-aprendizagem,
possibilitando uma série de oportunidades aos alunos

no estudo tedrico-pratico na drea Arquivistica.
Os seguintes capitulos foram apresentados no

Simpésio de Pesquisa em Arquivologia: 17 anos de
Arquivologia UFRGS, realizado dia 01 de setembro de
2016, na FABICO/UFRGS, contando com a
participacado de docentes e ex-alunos na producao dos

trabalhos que se seguem.
A Professora do Curso de Arquivologia da UFRGS,

Rita de Céssia Portela da Silva, abre com o primeiro
capitulo do livro intitulado “A pesquisa e a formagao
de Arquivistas na UFRGS: um estudo acerca dos
TCC's do curso de Arquivologia”, apresentando as

pesquisas realizadas ao longo dos 17 anos de curso. Os




temas abordados refletem a diversidade de tematicas
eaproximagdes possiveis em Arquivologia.

Grazielle Erig Santorum aborda a “Educacao
Patrimonial e a construg¢do de uma cultura de
Arquivo”, entendendo ndo s6 a relacdo existente entre
0s arquivos enquanto memoria, patrimodnio e
conhecimento da Sociedade, mas a associacdo destes
conceitos a praticas culturais e aos aspectos
pedagoégicos voltados para o aprendizado, com foco
nas séries iniciais, como demonstra no estudo do
projeto “O Arquivo vai a escola”, desenvolvido pelo

Arquivo Historico de Porto Alegre Moysés Vellinho.

Em “Andlise comparativa de termos arquivisticos
em lingua portuguesa”, de Bianca Celistre, a proposta
parte do estabelecimento das relagdes entre verbetes
com divergéncias terminolégicas, contando com a
analise de quatro dicionarios de terminologia
arquivistica em lingua portuguesa, buscando uma
convergéncia semantica pelo meio da analise de seus

significados.
No capitulo “Andlise de politicas publicas de

Arquivo: um estudo com os municipios da Grande

Porto Alegre/RS”, Francisco Weliton Oliveira Araujo




Souza propde uma reflexdo sobre os investimentos
realizados em Arquivos, compreendendo as
caracteristicas dos acervos, as atividades
desenvolvidas e o perfil e papel dos Arquivistas neste

contexto.

Por fim, no trabalho de Jean Felipe Pires Moreira,
“Uma visdo Arquivistica sobre o Portal do Aluno da
UFRGS através da metodologia InterPARES” é
apresentada as orientagdes trazidas pelo projeto
desenvolvido pela University of British Columbia, no
Canada, sob coordenacdo de Luciana Duranti, que
aplica os conceitos da Diplomatica Contemporanea
aos documentos digitais. A analise incide nos
documentos do portal do aluno “comprovante de
matricula”, “atestado de matricula” e o “histérico do
curso”, configurando-se em um pertinente estudo de

caso desta metodologia.
A satisfacdo em participar da formacao destes ex-

alunos de Arquivologia e dos futuros Arquivistas,
observando a aplicagdo de metodologias para a
construgdo do conhecimento da area e a diversidade
de assuntos abordados, torna-se bastante gratificante
para um professor que também compartilha dos

mesmos problemas e tentativas de resolucao, a partir




dos estudos cientificos. A necessidade de uma
formagdo que incite o aluno ndo somente a respostas
prontas, mas a reflexdo sobre sua profissao no século
XXI. A reflexao sobre o conhecimento produzido torna
o profissional mais preparado as mudancas constantes

nesta era da informacdo e emrede.
Obrigado pela oportunidade de prefaciar esta

produgdo sobre a pesquisa em Arquivologia, parabéns
a Comissdo Organizadora, os Professores e
Arquivistas Valéria Bertotti e Francisco Cougo, pela
iniciativa do evento que comemora os 17 anos do
Curso de Arquivologia da UFRGS e edicao da desta
publicacdo, aos respectivos autores dos capitulos, pela
composicdo da presente obra, e desejo de boa leitura a

todos.

Prof. Moisés Rockembach
Doutor em Informagio e Comunicagio em Plataformas Digitais

Professor do Curso de Arquivologia e do Programa de Pos-
Graduagio em Comunicagio e Informagio (PPGCOM)

Chefe do Departamento de Ciéncias da Informagio
(FABICO/UFRGS)




A pesquisa e a formagao de
arquivistas na UFRGS: um olhar para
osTCC’sdo Cursode Arquivologia

Rita de Cassia Portela da Silva

1. INTRODUCAO: a origem do Curso e a pesquisa
enquanto componente curricular

Os primeiros intentos de criagdo de um curso de
graduacao em Arquivologia na UFRGS remontam a
década de 1980 (NAVARRO, 2008). Mais
precisamente, no ano de 1985, o entao Departamento
de Biblioteconomia atribuiu a Profa. Ida Regina Chitté
Stumpf a incumbéncia de coordenar o projeto que
analisava a viabilidade institucional e as demandas
sociais advindas do mercado de trabalho. Em 1990, o
projeto foi retomado em comissdao formada pelas
Profas. Jussara Pereira dos Santos e Gloria Isabel
Sattamani, sob coordenacdo da Profa. June Magda da

Rosa Scharnberg,.

Em 1992 a comissao passou a ser coordenada pela




Profa. Ana Regina Berwanger, que assumiu os estudos
direcionando-os a uma etapa conclusiva, com a
defini¢do de um projeto pedagégico que determinou a
configuracdo inicial da proposta, em consonancia com
os cursos da época, ofertados no Brasil e no exterior,
alinhados aos preceitos teéricos da drea e conciliando
as necessidades regionais e aos recursos humanos da

Universidadena época.

As a¢des da comissdo desencadearam o tramite do
processo 23078.000398/95-75 e culminaram, em 30 de
julho de 1999, na Decisao N° 112/99 do Conselho
Universitario (CONSUN) que aprovou a criagdo e
autorizou o funcionamento do curso de graduagdo em
Arquivologia, em conformidade com o Parecer N°
137/99 da Comissao de Ensino, Pesquisa, Extensao e
Recursos. O inicio das atividades ocorreu de maneira
efetiva com a admissao da primeira turma no ano 2000.
Desde a sua fundacao sao ofertadas 30 vagas anuais,

com ingresso no primeiro semestre.
O trabalho de conclusdo de curso, em caréter
monografico, comprometido com o fomento e o

aprimoramento das habilidades e das competéncias




necessarias a pesquisa académica enquanto elemento
de formacdo profissional, passou a fazer parte do
curriculo em 2007, por meio das alteragdes curriculares
que estabeleceram as diretrizes para a realiza¢do das
atividades de ensino Introdugdo ao Trabalho de
Conclusao de Curso (ITCC) e Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC).

De acordo com a Resolug¢ao N° 01/2007,
promulgada pela Comissao de Graduacao do Curso de
Arquivologia, o ITCC deve possibilitar a reflexdo
necessdria a elaboragdo de um projeto de pesquisa com
tematica arquivistica. Consta na sétima etapa do
Curso, em um componente curricular constituido de 2
créditos (30 horas). Tem como pré-requisito as
disciplinas Diplomatica, Descricdo Arquivistica e,
Metodologia da Pesquisa aplicada as Ciéncias da
Informagéo. Além disso, requer o cumprimento de 100
créditos obrigatorios dos 113 exigidos para finalizagao

do Curso.

O TCC, por sua vez, foi instituido pela Resolugdo
N° 02/2007, com o objetivo de proporcionar uma

vivéncia académica que possibilite a iniciacdo a




pesquisa cientifica e tecnolégica em Arquivologia.
Prevé a consolidagdo da pesquisa idealizada no ITCC,
devidamente relatada em trabalho monografico que,
na concepcao do Projeto Pedagogico do Curso (2014, p.
57 e 58), caracteriza-se pelo “tratamento escrito e
aprofundado acerca de um s6 assunto, de maneira
descritiva e analitica, caracterizada pela reflexdo,
argumentacdo e coeréncia”. Deve ainda, de acordo
com o Projeto, estar vinculado “ao campo de pesquisa
em Arquivologia e ter enfoque e bibliografias
pertinentes & area”. Ocorre na oitava etapa do Curso,
em um componente curricular de 10 créditos (150
horas). Apresenta como requisitos as disciplinas de
Descrigdo Arquivistica, Diplomatica, Metodologia da
Pesquisa Aplicada as Ciéncias da Informagdo; e as
atividades de ITCC e Estagio em Arquivologia I e II.
Também requer o cumprimento de 106 créditos
obrigatoérios.

As atividades de ITCC e TCC representam o
corolario de uma trajetéria permeada por vivéncias
académicas destinadas a conciliar o ensino, a pesquisa

e a extensdo, propostas na de formacdo basilar de




arquivistas voltada para o exercicio profissional e para
aproducao e divulgagdo de conhecimento cientifico na

area.

No ano em que a formagdo em nivel de graduagao
em Arquivologia na UFRGS completa 17 anos de
atuagdo, o presente texto posiciona o leitor na trajetéria
do Curso e dos componentes curriculares
comprometidos, especificamente, com a introdugédo as
praticas de pesquisa cientifica. A partir disso, propde-
se a mapear a producado de conhecimento arquivistico
no Curso sob a perspectiva da agao discente,
identificando seus mecanismos de difusdo, sob o

prisma da Comunicacao Cientifica.

O conjunto de TCC’s em Arquivologia
disponibilizados no repositério institucional da
Universidade foi a fonte de dados utilizada para
coletar dados bibliogréaficos e estatisticos que
conduzem a compreensdo de aspectos relacionados a
evolugdo temporal e a visibilidade da producao
discente. Em um segundo momento, a coleta de dados
junto ao Google Scholar proporciona a identificacao da

producao discente correlata a temética de pesquisa do




TCC, proporcionando subsidios para delinear a
visibilidade dos mesmos sob o ponto de vista das
citagdes recebidas. A primeira e a segunda etapa de
coleta de dados ocorreram no periodo de 25 de julho a

05 deagosto do corrente ano.

2. EVOLUCAO TEMPORAL E VISIBILIDADE DA
PRODUCAO DISCENTE A PARTIR DOSTCC's

No ano de 2005 a UFRGS instituiu, por meio da
Portaria 1774/2005, a coleta, o armazenamento e a
disponibiliza¢do online da produgdo cientifica,
técnica, artistica de seu corpo docente e técnico-
administrativo, na Universidade ou em outras
instituicdes. Trata-se de um acervo constituido por
dissertacoOes, teses, livros e capitulos de livros,
relatérios administrativos, publicagdes em anais de
eventos, entre outros materiais, que deram origem a
Biblioteca Digital da UFRGS.

Atualmente o repositério digital da UFRGS retine,
preserva, divulga e garante o acesso confiavel e
permanente ao referido acervo. Lume significa
“manifestacao de conhecimento, saber, luz, brilho”, e é

o nome atribuido ao repositério desde sua




implantagdo em meados de 2009, em consonancia com
os ideais institucionais da Universidade devidamente
traduzidos em sua politica informacional que declarar

os objetivos de

promover o acesso libre as informagoes
produzidas no ambito da Universidade e
voltadas, prioritariamente, as atividades de
ensino, pesquisa e extensio;, maximizar a
visibilidade, uso e impacto da producio
intelectual desenvolvida na Universidade;
(...) preservar a meméria Institucional, por
meio do armazenamento de longo prazo de
objetos digitais completo s” (...).
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDEDO SUL, 2010, p.2e3).

Seguindo esta linha, a Instru¢do Normativa
01/2010 tornou obrigatério o encaminhamento de
todos os trabalhos de conclusdo de curso em nivel da
graduacao para disponibilizacao no Lume, de acordo
com a autorizacdo de seu autor. Atualmente, o
repositério dispde dispdes de um conjunto de 96
TCC’s provenientes do Curso de Arquivologia
(TABELA e GRAFICO 1), desenvolvidos desde 2008,
ocasido em que se verificam as primeiras ocorréncias

oriundas da institucionalizagdo do trabalho




monografico enquanto requisito para obtencao do

grau de bacharel em Arquivologia.

O conjunto nao representa a totalidade de TCC’s
desenvolvidos. Vale lembrar que, inicialmente, nos
anos de 2008 e 2009, o encaminhamento ao Lume nao
era uma exigéncia institucional, na pratica entdo
vigente apenas as monografias com conceito “A” eram
indicadas. Outro aspecto a ser considerado é o fato de
que alguns autores negam a permissdo para

publicagdo do trabalho.

Tabela e Grifico 1: Evolugio temporal dos TCC’s em Arquivologia na UFRGS

ANO | FREQ.| @ 2]
2008 | 3 [3a% "
2008 | 13 [135% » A
2010 9 94%
2011 | 10 [104% § / ~
2012 | 22 [229% AN / \ SN
003 | 7 |73 / - \/ \
2014 | 14 [146% s /
2015 11 115% .
2016/12 73%
TOTAL| % |100%
Fonte: dados de pesquisa.

0
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E possivel observar a produgio académica em
perspectiva, com o seu desenvolvimento computado
ano a ano. Nesse sentido, a oferta de 30 vagas anuais
poderia criar certa expectativa de um indice de

produgao académica préximo ao volume de ingressos,




ainda que observado os fatores mencionados
anteriormente em relagdo ao conjunto
disponibilizado.

Os dados apresentados, no entanto, contrariam
eventuais suposicdes a respeito, pois no periodo
contemplado a média anual de TCC’s foi 11. Em 2012
verifica-se a maior frequéncia de TCC’s (22). Nos
demais periodos nado ultrapassam 14 ocorréncias,
sendo que o ano de 2013 apresenta o mesmo volume de
2016, destacando-se que este ultimo tende a ser
ampliado com os trabalhos concluidos no segundo
semestre. Este cendrio suscita provocagdes
relacionadas a evasdo académica, retencao e ocupacao
de vagas entre outros questionamentos, passiveis de

serem abordados em estudos futuros.

No que se refere ao alcance da producao discente,
faz-se necessario reter o olhar para a nogdo de
visibilidade enquanto “capacidade de exposi¢do de
uma fonte de informacdo de influenciar seu publico
alvo e de ser acessada para responder a uma
demanda” (LARA, 2006, p. 413). O conceito de

visibilidade pode ser associado a qualquer um dos




elementos relacionados ao processo de producao,
divulgacdo e uso da informacdo cientifica e
tecnolégica, como por exemplo, publicacdes, indices e
bases de dados bibliograficas, autores, eventos, entre

outros componentes.

Constantemente se refere a revistas cientificas
(PACKER e MENEGHINI, 2006), mas também se
aplica aos repositérios digitais institucionais,
conforme presenciado em Leite (2009, p. 23 - 25). Ao
considerar a adocao de repositorios nas universidades,
o autor elenca os beneficos para os diferentes
segmentos aos quais se destinam, entre eles, gestores
académicos, pesquisadores, a comunidade cientifica e
a instituicdo em si. Especialemnte no que se refere ao
pesquisador “aumenta a visibilidae de suas
descobertas cientificas, uma vez que a organizagao,
recuperagdo e disseminacdo da producao cientifica é
facilitada” e “diminui possibilidades de plagio, pois ao
disseminar favorece o registro de autoria”. De outra
parte, para a universidade “aumenta a visibilidade,
reputagdo e prestigio da instituicao”.

De acordo com o Ranking Web of Repositories, o




Lume ocupa a segunda colocacao entre os repositorios
da América Latina, e o trigésimo primeiro lugar no
mundo. Porém, ja ocupou a primeira colocagdo na
América Latina nos anos de 2014 e 2015, e a décima
sétima e décima primeira posicdo na Améria Latina,
nos respectivos anos (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIOGRANDE DOSUL, 2015).

Em se tratando da visibilidade do acervo,
enquanto capacidade de exposicdo/possibilidade de
acesso, dados coletados junto ao Lume apontam para
um volume significativo de downloads e acessos ao
conjutno de TCC’s, confome apresentado na Tabela 2.
Além de ocorréncias de origem brasileira, constatou-se
uma afluéncia oriunda de paises como Alemanha,
Angola Canadd, China, Equador, Estados Unidos,
Franca, Mocambique, Portugal, Reino Unido, entre

outros.

Tabela 2: Evolugdo temporal dos acesso e downloads dos TCC’'s do Curso de

Arquivologia

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | TOTAL
Downloads | 1702 | 23421 | 9410 [ 15662 | 16746 | 6534 | 3606 | 983 | 166 | 78230
Acessos | 2366 | 14702 | 7716 | 5019 | 8289 |1402 | 2266 | 1022 | 103 | 42885
Fonte: dados de pesquisa.




As Tabelas 3 e 4 dimensiona, individualmente, a
visibilidade dos TCC’s. Os trabalhos com menor
incidéncia de downloads e acessos apresentaram,
respectivamente, 1 e 4 ocorréncias. O trabalho com
apenas 1 download apresenta restricao de acesso fora
darede de computadores da UFRGS. Os trabalhos com
menor fluxo sdo os mais hodiernos, datam de 2016 e
2015. A tendéncia é de que quanto mais recente o
trabalho, menor a ocorréncia de downloads e acessos.
Entretanto, producdes de 2013 e 2012 figuram no rank
dos trabalhos com maior volume de download,
diferentemente do rank de acessos em que

predominam os trabalhos desenvolvidos nos anos de
2008,2009 e 2010.

Tabela 3: Rank dos TCC’s com maior frequéncia de downloads (primeiras 10
posicdes)
-l

T T sobre
RANK DOWNLOADS | freq. total
TiTULO AUTORIA ANO Fregq. de
downloads
Aniiise diplomatica dos projetos da — N
1 |modemizacioda estaio de tratamento da | iaFlia Kasoline | 550, 6575 8%
Hidsdulica Mointhos de Vento Lopes Lopss
Poiticas pablicas de asquivo: uma anklise | oo, Veton
2 3 o y Oliveira Ara 2013 5023 6%
dos municipios da Grande Porto Alegre/RS oo e
Satide ¢ seguranga em acervos documentais: )
3 | aconscienfizagio sobre as condigdes DanicieRodrigse® | 2000 79 5%
adequadas no ambiente de trabalho
Descrigho arquivistica diferengas
4 divergéncias terminol6gicas sobre os Cleo Beligio Lopes | 2009 3652 5%
pesquisa
5 |Arquives pessosis: proposta de organizagio | Vivian Eiko Nunes | 000 2008 -
do acervo do cartunista Santiago Fsjisara, B - |
Arquives, memenia <fustiss gertio
6 |documentale preservaghc de acervos FemundaCheints, | 2011 2808 s
judiciais no Rio Grande do Sul




Anilise do processo descritive como
s | Produsto deconheciments arquivistics:o | Anna Luiza De 012 o .
caso dasoitivas de familiares de uruguaios Moura Saldanha
ditadura militar
Desceigho arquivistica entee normase . ,
9 | praticas:conrapunto enire a teoria e Inaisetoateo | 200 2230 3%
arments
wrn nrqeton
A gestho sitkmica dé arquivos & parte 42 )
10 | anatise dos sistemas estadiusis de Sio Paulo | F2Piane Marques | y50 1915 2%
& Rio Grande do Sul
TOTAL 33870 430

Fonte: dados de pesquisa.

Tabela4: Rank dos TCC’s com maior frequéncia de acessos (primeiras 10 posigdes)

Tcc W sobie freq.
RANK ACESSOS | total de
TITULO AUTORIA | ano

1 | Asquivos pessoais: proposta de organizaho

acessos

do acervo do cartunista Santiago 2000 481 8%
2 |Etice profissional e arquivelogia na ) .
complexidade dos arquives médicos 2009 2365 o
A formaglo em arquivologia na cidadede |-
3 | Pocto Alegre: dos cursos livees & graduacio | VRS MR | oggs | ypce It

4 |7OBRADE e a descrigio de foograins mas | Lusiene Vivian . .
diversas rens d Mostioer 2009 [ 1765 4%

Atividades culturais e educativas em

5 |arquivos: um estudo de casosobee o Arquivo [ EHSETURBAEN | opyp | qeg 1
Histdoico de Porto Alegre Moysés Vellighe | roee®
Satde e seguranga em acervos documentais

& |4 conscientizagio sobre as condicdes 2““_’“““‘”‘3““ 2009 | 1371 3%
adequadas no ambiente de trabatho Aasfe

[Descrlgho arquivistic diferengas &

‘ divergéncias terminolégicas sobre os Cleo Belicio Lopes | 2009 1367 3%
instrumentos de ﬁsnlsa

§ | Arquivologia esustentabilidade: umnovo | Laura Isabel 2010 1308 .
desafio para.o arquivista Marcaceio Arce 3

o | A arquivologia nas redes scciais do Camila Lacerda .
ki o 2008 | 1059 2%
A lum;!.nsl;mﬂin no ridio como .

0 |testemunho: méttiplas emogBes presecvadas [DEOSChWSM | o010 | y0p4 2%
em um arguivo sonere

TOTAL| 17268 00

Fonte: dados de pesquisa.

Cabe reiterar que o rank das Tabelas 3 e 4 ilustram a
capacidade de alcance dos TCC’s. A colocacdo dos
trabalhos representa uma situacdo pontual, a ser
alterada pela acdo do tempo, pelas motivacdes de

pesquisa dos usudrios, entre outros fatores que por si



demandariam estudos de comportamento

informacional.

O esfor¢co monografico empreendido na realizacao
da pesquisa favorece a constituicio de um perfil
profissional em que o egresso esteja capacitado a
contribuir para o desenvolvimento cientifico da
Arquivologia, além de atuar na intervencdo dos
arquivos. Uma vez que os TCC’S estejam acessiveis,
ainda que decorrentes da iniciacdo as praticas de
pesquisa, os resultados obtidos podem contribuir com
o trabalho desempenhado por arquivistas assim como
nas investigacdes de outros académicos e/ou

pesquisadores em diferentes institui¢des.

3. OSTCC'sSOB A OTICA DA COMUNICACAO
CIENTIFICA

~

O conhecimento cientifico é estudado por
diferentes areas. Na Ciéncia da Informacdo, mais
precisamente, na Comunica¢do Cientifica, as
abordagens estdo centradas no “processo que envolve
a construcdo, a comunicagéo e o uso do conhecimento
cientifico com o objetivo de promover sua evolugao”,

onde o fluxo da informagdo cientifica desempenha




papel fundamental posto que se trata de “um processo
social e interativo que correlaciona o intercambio de
informacao cientifica entre cientistas e o controle social
mutuo” (LARA, 2006, p. 395 e 398). Neste cendrio,

parte-se do pressuposto que

o desenvolvimento da ciéncia como sistema
¢ governado pela producio e fluxo da
informagdo, até que esta se transforme em
conhecimento. Por isso, uma das obrigacoes
dos pesquisadores é disseminar o
conhecimento cientifico através das
publicacées, dado que os resultados de
qualquer investigacio devem ser divulgados
de forma a estarem disponiveis para a
comunidade e, assim, realimentarem o
processo de comunicagdo cientifica.
(SOUZA VANZ e CAREGNATO, 2003,
p.295).

Nesse sentido, a produgao e o fluxo de informagédo
se da por meio da publicacdo dos resultados de
pesquisa (parciais e/ou finais), utilizando-se para
tanto canais dispostos em dois grandes grupos
denominados comunicagdo formal e comunicagdo
informal (MUELLER, 2007). Ainda que em
determinados casos o advento tecnolégico na

comunicagdo venha a atenuar as diferencas entre as




categorias, via de regra pode-se relacionar a
comunicac¢ao informal a: conversas (presenciais, por
telefone ou carta), aulas, palestras, apresentacdo de
trabalhos, entre outras atividades. Por outro lado, a
comunicagdo formal se da pela publicagdo de artigos
em revistas cientificas, pela publicagdo de livros, pela
edicdo de teses e dissertagdes, pela publicagdo em
anais de eventos, entre outros canais. Convém
mencionar que embora o agrupamento dos canais em
comunicacao formal e informal seja amplamente
difundido, é possivel encontrar abordagens que
acrescentam as nog¢des de comunicac¢do semiformal e
supernormal (TARGINO, 2000).

Na idealizacdo e operacionalizacdo de uma
pesquisa se faz uso dos resultados obtidos em estudos
precedentes na tematica explorada, em um processo
de referéncia e citacdo que permite “identificar os
pesquisadores cujos conceitos, métodos ou teorias
serviram de inspiracdo ou foram utilizados pelo autor
para desenvolvimento de seu préprio trabalho”
(NORONHA, 1998, apud SOUZA VANZ e
CAREGNATO, 2003, p. 296). Dessa forma, o




“conhecimento cientifico avanca com base no
conhecimentoja publicado” (MUELLER, 2007, 135).

Sob esta 6tica, constataram-se iniciativas discentes
relacionadas a comunicagdo dos TCC’s por meio da
apresentacao em eventos e da publicagdo em revistas
cientificas, identificando-se também mencoes a estes
por parte de outros autores, conforme apresentado nos

topicos que seguem.
3.1 Apresentacaoem eventos

O uso de canais informais de comunicacao
cientifica, a exemplo do que ocorre nas apresentagdes
orais em eventos, tende a anteceder a finalizagdo do
projeto de pesquisa, podendo ocorrer, inclusive, no
inicio de sua execucdo. Possibilita a realizacdo de
contatos interpessoais, com um feedback significativo
acerca das ideias em desenvolvimento pelo autor, por
meio do debate direto com um publico restrito
(TARGINO, 2000).

Os eventos anuais de iniciagdo cientifica
promovidos pela UFRGS foram os canais utilizados

pelos discentes para publicagdo de pdsteres com a




tematica abordada pelo TCC, conforme Tabela a
seguir:

Tabela5: Apresentagdo em eventos cientificos vinculados a tematica pesquisada no

TCC
ol
TcC N
oo ATTonA | DEEA APRESENTAGAO EM EVENTO
o i Satdo e Enstno da UFRGS (2012) Titulo
Arquivologia e Ciéncia da Satdo
Informagic: uma andlizeda Vander Luis CIENCIA DA INFORMACAO E )
provdusio ds dres sn Encontza | Duerte 2012 |ARQUIVOLOGIA: uma snslisedas comunicasdes
P M e Rodgues publicadas no Encontro Nacional de Ciéncia da
Informagiio (ENANCIB) NANCIE) ". R disponivel em
hitp:/ /vevrwr lume wfego br /handle/ 10183 /63041
Salio de Graduagio da UFRGS (2009). Titalo:
A - vos des VDS uma ex; ia no
Ente a9 quato samstude i |y, ey cmeeni Ao deprtarenrs i
ghn 540 | corvello 2000 | Sport Club Internacional”. Resumo disponivel em
para s manutenghodo campodo | S K e .
Estidic da Beira-Rio Sclawnlbe http:/ fvrvrvr.ufrgs b /salac_ead_grad/salac2009
anais/graduacao/ as vos_des; VoS tma_ex
jperiencia_no_arquivo_corrente selato.pdf.
A produgko da informagho

Saldo de Graduagio da UFRGS (2006). Titulo:
sudiovisual na televisio: um © uagdo (2006).

bud Jimis bre Yuri Victorino 2008 “Informagio & meméria social: a histéria do RSno
:’ ’m:"‘;‘f‘\;“’ ““ o | Indcio daSitva acervo da TVE/RS". Resumo disponivel em
da TVE-RS e T http:/ /www lvme ufrgs br/handle /10183 /93449

Fonte: dados de pesquisa.

Considerando-se a defesa e a data de realizacado

dos eventos, pode-se inferir que as comunicagdes

realizadas em 2012 e 2009 divulgam resultados
praticamente finais da pesquisa, enquanto a
comunicagdo de 2006 apresenta reflexdes iniciais que
influenciaram a defini¢do do projeto desenvolvido no
TCC.

3.2 Publicacdo em revistas cientificas

As revistas cientificas, também conhecidas como



periédicos, sdo canais formais de comunicacéo,
utilizados para submissao dos resultados de pesquisa.
A publicagao dos artigos sustenta-se no “principio da
validagdo do mérito e do método cientifico pela
comunidade cientifica”, por meio da revisdo pelos
pares (LARA, 2006, p. 405).

A fungdo principal das revistas cientificas é “o
registro e a difusdo do conhecimento cientifico
existente, favorecendo a comunicagdo entre
pesquisadores e as comunidades cientificas e,
consequentemente, contribuindo para o
desenvolvimento, atualizagdo e avancgos cientificos”.
Para tanto, a revisdo por pares é fundamental, pois
“valida a metodologia cientifica utilizada e a
qualidade e relevancia dos resultados e discussoes
apresentados” (GONCALVES, RAMOS e CASTRO,
2006, p.171e173).

A Tabela a seguir demonstra a publicacdo dos
resultados obtidos nos TCC’s em formato de artigo em

revistas cientificas.




Tabela 6: TCC's publicados em revistas cientificas

TCC

PUBLICAGAO
TiTULo AUTORIA | DEFESA
“Artigo “Reflexes acerca do Pensamento
Complexo & sua selagio com o conhacimento da
Reflextes acerca do pensamento | Carlos Arquivologia”, publicado na Revista Ibero-
complexoe sua relaghocomo | Henrique 2012 | Amesicans de Ciéncia da Informagio v. 6, 0.1,
conhecimento da Arquivologia | Armani Nery 2013). disponivel em

‘ttp:/ / periodicos unb be /index.php /RICT/ a
cle/ view /6791

Artigo " declaragio universal sobre arquivos,
A arquivistica social expressa na Sua asquivistics socializantee a qualidade de
Declaragio Universal sobre o5 | Jackson 010 | Tida” publicado na revista Ascheion Online

Arquivos: ocaso dos Arquivistas | Guterres Santos (V.1 Ediglo Especial, 2013), disponivel em
Sem Fronteiras - ASF http:/ / periodicos ufpb.br/ojs /index php /arch
eion/asticle/view/17137
Artigo "Os arquivos sonoros do judiciério:
‘breve relato sobre a migragio de suporte de
Migraglo de suports de fitas fitas magnéticas de Sudio cassete no Tribunal

magnéticas de dudio cassete: um | Mauro Sérgio 2006 | Fegional da Quarta Regiio (TRF4)", publicado
estudo do tribunal da Rosa Amaral | em Autos & Baixas (v. 1, n 2, 2013), dispenivel
regional da 4* regiiic TRF4 em

ttp:/ /eevistadigital jfes jus be/sevista/index.p

hp/revista_autos e baixas/article/view /42

Fonte: dados de pesquisa.

As revistas cientificas sdo avaliadas no intuito de
promover a exceléncia nos termos de forma e de
contetido das publicacdes. A avaliacdo pode ocorrer
por parte das bases de dados para escolha de titulos a
indexar; ou por agéncias de fomento para avaliacdao da
producdo dos pesquisadores. No Brasil, o sistema
Qualis Periédicos avalia a producgdo da poés-
graduacdo por meio dos artigos publicados,
atribuindo as revistas indicativos de qualidade (A1, o
mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5, e; C - com peso
zero). As revistas sdo avaliadas por critérios
determinados pela area de avaliacdo na qual se

enquadra. Uma vez que a Arquivologia se insere na




area de Ciéncias Sociais Aplicadas I, o estrato obtido

nesta categoria desperta interesse especial.

Considerando-se a producao discente descrita na
Tabela 6, a Revista Ibero-Americana de Ciéncia da
Informacao (RICI) foi avaliada pela Capes e recebeu a
classificacdo Qualis Bl na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas 1. E editada pela Faculdade de Ciéncia da
Informacao (FCI) da Universidade de Brasilia (UnB),
por intermédio do Programa de P6s-Graduacdao em
Ciéncia da Informacao, apresentando edicdes
semestrais desde 2008. E indexada por diferentes bases
de dados, entre elas, a Abrapci, o Google Scholar, e a

Latindex..

As revistas Archeion Online e Autos & Baixas sdo
publicagdes relativamente recentes e ainda ndo foram
avaliadas pela Capes. A revista Archeion Online esta
voltada para a publicacao de artigos produzidos por
discentes, docentes e pesquisadores em Arquivologia
e/oudreas afins, apresentando edigdes anuais em 2013
2014, e semestrais em 2015. A revista Autos & Baixas é
de carater multidisciplinar, e se dedica a temas de

competéncia da Justica Federal, relacionados a gestao




de autos findos, memoria institucional, patrimoénio
cultural e demais conhecimentos produzidos na
Instituicdo. Apresentou edigdes semestrais em 2013, e
anuais em 2014 e 2015.

3.3 Citagdes

Um trabalho pode ser citado por outros autores
com base em diferentes motivacdes, por isso a
compreensdo de suas causas perpassa a compreensao
das funcgdes da citagdo dentre as quais destacam-se,

entre outras:

(...) dar crédito para trabalhos relacionados;
(...) retificar o proprio trabalho; retificar o
trabalho de outros, analisar trabalhos
anteriores; sustentar declaragoes; informar
os pesquisadores de trabalhos futuros; (...)
contestar trabalhos ou ideias de outros;
debater a primazia das declaracoes de outros.
(WEINSTOCK, 1971, apud SOUZA
VANZ e CAREGNATO, 2003, p. 298).

Outro fator a ser considerado nas citagbes é a
acessibilidade dor recursos informacionais. Conveém
retomar aqui a visibilidade dos TCC’s por meio do
armazenamento e disponibilizagdo junto ao Lume,
proporcionando o acesso a usudrios, autores em

potencial, vinculados a diferntes instituicdes, com as




mais diversificadas inten¢bes de trabalho, nos mais

variados espacos geograficos.

A Tabela 7 apresenta os 11 TCC’s que receberam
ato todo 19 citagdes, acompanhados dos respectivos
trabalhos citantes. Os mais citados sdo de autoria de:
Ana Ines Arce (defendido em 2011, com 5 citacdes),
Camila Lacerda Couto (defendido em 2009, com 3
citagdes), Yuri Victorino Inacio da Silva (defendido em
2008, com 2 citacdes), e Marilia Karoline Lopes Lopes

(defendido em 2011, com 2 citagdes).

DOCUMENTOS CITANTES

TiruLo AUTORIA | ANO

Artigo publicado em Autos ¢ Baixas: Revista da
Justica Federal do Rio Grande do Sul (v. 1,n. 2,

A produgio da informagio 2013), disponivel em

- T Yuri hitp:/ / revistadigital jfrs jus be /ojs-
:“;i‘;;‘;"'; oo televstonm Victorino 2005 | 2382 index. pho revista_autos ¢ babas/acticle/vie
tininas P w /82,

documentos U-Matic do Arquive | I 4 x .

TR Silva M fi nal Federal
do Rio Grande do Sul, no ano de 2009, disponivel
em
hitp:/ / wwsw Jume.ufrgs.br /handle /10183/ 22780,

:.f;'";: :'mhse’."'“‘;::z::f‘ * | Fabiane Astigo publicado no periédico Agora (v. 25, n. 50,

e Marques 2009 | 2015), disponivel em

et Belém http:/ / oafi.net/ articles/ 2015/ 2526 1449383937  pdf.

Sadde = seguranga em acervos P M d na U dad

documentais: a consclentizagio | o1 sopg | Estadual da Pasaibe, no sno de 2014, disponivel em

sobre as condigbes adequadas no rigues hittp:// dspace.be.uepb.edubr / jspui/ handle /12345

ambiente de trabalho Harke 6789/6362.




na Us dade Federal
da Paraiba, 70 ano de 2011, disponivel em
https:/ /1 google.com.br / books?hl=pt-

nsZeB-
&esig=LkZKbHVFd0Y7eFFbHssOx fellv#v=onepag
edqbif=false.

. Camila Relatério de unidade curricular do Mestrado em
:k"r‘:::’.‘;.’f’s*‘ nas redes soclais do | | s 2009 | Educagio « Comunicagio
Couto desenvolvido na Universidade Abertajno ano de
2011, disponivel em
hitps bpt/handle/ 10400.2/23
72
Di ‘na Unis do
Minko, 1o ano de 2013, disportivel em
i siborissn;ad . handle /1822
17546,
Descrigio arquiristica diferengas e . Artigo 1’“:‘:1”:‘1‘;"“".""’1""“ Ascheion Online
divergénciss terminolégicas sobee | 0BG | g | (+:2 0.2 2014), disporivel em )
o e opes hitp:/ /) fob be/ ok archeion
fnstrumentos de pesquiza Lastidle/view /22515,
Atividades culturais ¢ educativas ) Artigo publicado no periodico Agora (v. 24, o 49,
e arquivos: uen estudo de caso tﬁ?&u 2010 | 2014, disponivel em
sobze o Asquivo Histbrico de Porto | . hitps:/ /sgocs emewivens.combs/ ra/ article /view /3
Alegre Moysés Vellioho Miezs 04
Comunicaio owal apresentads no X Encontro
Estadual de Histéria, no ano de 2012, disponivel em
Iibtp:/ /v .eeh2012 anpuh-
500 b resousces/ anats/ 18/ THE0US851_ARQUI
VO_XE:
"Os verendos restos da sublime rquivos MarciaFckertMiranda pdf.
geracho farroupiiha, que andel & i frida na Universidads Federal
recolher de entre o pé das idades”: | Ana Ines Asce | 2011] | do Pampa, no ano de 2015, disponivel em.

uma histbria arquivistica da
Colego Varela

http:/ /cursos.unipampa.edi.be / cursos/ historia/ fil
25/2014/05/ TCC-VERS% C3%830-FINAL-29-01-
20151.pdf.

Commnicagao oral apresentada no JO(VII Stmposio
Nacional de Histéria, no ano de 2015, disponivel em
http:/ fwww.snh2015. anpuh.org / resources  anais/

39/ 1436844543_ARQUIVO_textocamilaST13. pdf.

Antigo publicado na revists Acervo (v.29,n. 1,
2016), disponivel em
hittp:/ /revista 1 eov.br/ indes.gh
evistancervo/ article/ view / 644/ 697.

Artigo publicado no perisdico Historia Econémica e
Histéria de Empresas (v. 18, n. 2, 2015), disponivel

em
http:/ [www.abphe.org.br/ revista/ index. phpljour

o= articlede %58%5D

=215& path % 5B%5D=334.




T i o Deversidade Federal
do Gotés, no ano de 2013, disponivel em
hitp: be.ufgbr/bitstream/1i/4207/3
Anilise diplomitica dos projetos TCCG%20-%20Biblioteconomua%20-
da modecnizacho daestazio de | ot s011 | 20Hester® 20Dutea’ 20d0s 205entos.pdf.
tratamento da Hidréulica Moishos | Koo o ‘Artigo publicado no peri6dico Didlogos (v. 17, 23,
de Vento pes Lopes 2013), disponivel em
http:/ /[ weww uem br/ dialogos / ind. ;
& Ay 1 1th%5B% 5D=7
63.
N Manog aa Uni Federal
MPM p:?“‘g“‘d“di“’ Poulo S/At | Ganira Messa 5017 | 48 Seata Masia, no sao de 2013, disponivel em
e opologics de pesa da Siiva Bttp:/ / repositorio.ufsm br:8080. handle/1/7
publicitarias impressas ¥
- N Lucas Dissertagio desenvelvida no Instituto Politéenico
"": "f“’d"""" sstratégiade Rodrigues | 2012 | de Lisboa, noano de 2015, disponivel em
o sequves Castro https: L pt/handle / 10400.21 /5906
Politicas piblicss de arquive: uma | vronee Antigo publicado na periédico Agora (v.26,a. 52,
anilise dos municipios daGrande | *"" 2013 | 2016), disponivel em
P/ [oujinet/ articles/ 2016/ 252 pdf.
Porto Alegre,/ RS o Sauza hittps/ [ onjlnet/ articles/ 2016/ 2526-1466626666.pd

b

Fonte: dados de pesquisa.

Emrelacdo ao tipo de documentos citantes, note-se

que dizemrespeito a:
° relatorio de uma unidade curricular em
caridter de semindrio, da Universidade

Aberta de Portugal, voltado para a andlise,

concepcdo e producdo de relatorios de
estagio (1);

. comunicag¢des orais em eventos de
abrangéncia regional e nacional, na area de
Histoéria (2);

o relatérios de pesquisas em nivel de
graduacao e pés-graduacao (8), e;

. publicacdo em artigos (8).



As monografias, enquanto trabalhos de pesquisa
em nivel de graduacdo, foram desenvolvidos na
Arquivologia (na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul e na Universidade Estadual da Paraiba), na
Biblioteconomia (na Universidade Federal da Paraiba
e na Universidade Federal do Goias) e na Histéria
(Universidade Federal do Pampa). A monografia em
nivel de pés-graduacdo - especializacdo foi
desenvolvida na area de Arquivologia, na
Universidade Federal de Santa Maria, e caracteriza
uma autocitacdo. As dissertagdes foram desenvolvidas
em Portugal, na Universidade do Minho e no Instituto
Politécnico de Lisboa, nas areas de Ciéncias da

Educagdo e Comunicacao Social, respectivamente.

Os artigos citantes foram publicados nas revistas
Autos & Baixas (1), Archeion Online (1), Acervo (1),
Diédlogos (1), Histéria Econémica e Histéria de
Empresas (1), e na revista Agora (3). O perfil das duas
primeiras ja foram descritos no tépico anterior, pois
constituem-se também em canais utilizados por

académicos do Curso para publicagdo dos TCC’s.

A revista Acervo é editada pelo Arquivo Nacional,




com edigdes semestrais publicadas desde 1986.
Dedica-se a divulgacdo de estudos com tematicas
arquivisticas, e também a divulgacdo das fontes
relacionadas as areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias
Sociais Aplicadas. Apesar da declaragdo de areas da
equipe editorial, foi avaliada pela Capes no ciclo de
2014 pela 4rea de Servigo Social, recebendo a
classificagdao Qualis B3. A revista é indexada nas bases

Latindex e Google Scholar.

A revista Didlogos é editada pelo Departamento de
Histéria e pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Historia da Universidade Estadual de Maringa-UEM,
destina-se a publicac¢do de artigos na area de Historia e
areas afins. Obtém classificacao Qualis A2 para a drea
de Histoéria, e é indexada, entre outras bases, na

Historical Abstracts e Latindex.

A revista Histéria Economica e Histéria de
Empresas é editada pela Associacdo Brasileira de
Pesquisadores em Histéria Econémica (ABPHE),
avaliada pela Capes nas areas de: Administragéo,
Ciéncias Contabeis e Turismo (Qualis B4); Economia

(Qualis B3), e; nas areas de Histéria e Interdisciplinar,




com Qualis B2 em ambas.

A maioria dos artigos citantes foram publicados na
revista Agora. A revista é editada pelo Arquivo
Puablico do Estado de Santa Catarina e pelo Curso de
Arquivologia da Universidade Federal de Santa
Catarina. Iniciou suas atividades em 1985, e
atualmente é publicada semestralmente. Obtém
classificagdo Qualis B1, e é indexada, entre outras
bases, na Google Scholar, Eletronicl Journals Libray e

Sumarios.Org.
CONSIDERACOES FINAIS

No momento em que a formacdo de arquivistas
passa a contar com componentes curriculares
especialmente dedicados ainiciagdo a pesquisa, no ano
de 2007, associada as politicas institucionais para
divulgacao da produgao cientifica da UFRGS,
presencia-se a constituicdo de um acervo decorrente
da producdo discente em Arquivologia. Além da
preparagdo para intervencao nos arquivos, a formacao
passa a assumir um cardter critico e reflexivo, que
qualifica para o enfrentamento dos desafios inerentes

a atuacdo profissional, e estimula habilidades e




competéncias necessarias a construcdo de

conhecimento arquivistico.

O conhecimento cientifico emana da interacao
social, permeada por praticas decorrentes do
intercaAmbio de informacgdes desde a formulacdao de um
problema de pesquisa, passando pela realizacdo do
projeto, até a divulgacao dos resultados obtidos. E esse
o processo que valida o conhecimento entre os pares e

pelos pares, e confere reconhecimento a uma area.

A andlise dos TCC’s indica uma certa aproximagao
da producao discente ao perfil desejado pela pesquisa
sob a 6tica da Comunicacdo Cientifica, evidentes no
exercicio da apresentacdo oral e da publicacdo dos
resultados em revistas cientificas, ainda que com
ocorréncias um tanto quanto exiguas. A incidéncia de
citagdes aos TCC’s reforcam a ideia de alinhamento a
area, ao demonstrar a interagdo para com os pares que
concedem crédito a iniciativa precedente e/ou

fundamentam suas argumentacdes.

Por fim, o mapeamento ora apresentado
fundamenta o convite a ser feito aos docentes e

discentes, no sentido de pensar e desenhar




coletivamente estratégias que venham a contribuir
para o aprimoramento de praticas cientificas
associadas a producdo, disseminagdo e uso de
conhecimento arquivistico nas a¢des desempenhadas
pelo Curso de Arquivologia da UFRGS na formagéao de

arquivistas.
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A educacdao patrimonial e a
constru¢ao de uma cultura de
arquivo

Graziele Erig Santorum

1.INTRODUCAO

Provocar na sociedade a consciéncia sobre a
importancia dos arquivos e valoriza-los enquanto
patrimonios, responsaveis pela memoria e
conhecimento da sociedade, promotores de
democracia e cidadania é uma questdo a ser
construida. Na abordagem deste trabalho, essa
percepgao é tida como a construgdo de uma cultura de
arquivo, como um processo de reconhecimento a ser
estabelecido a partir de uma relacdo firmada com a
sociedade desde os primeiros anos escolares, por meio

de projetos de Educacao Patrimonial.

A questao tratada neste trabalho, portanto,
sugere a criacdo de uma cultura de arquivo tida sob

um aspecto inicial da formagdo, tanto individual




quanto coletiva do sujeito: seus primeiros anos
escolares. Nessa abordagem, a crianga é vista como
potencial usuério do arquivo. Para embasar tais ideias,
fez-se uso de teorias e conceitos das areas de

Educagédo, Educacao Patrimonial e Arquivologia.

Inicialmente sdo relacionados aspectos sobre
Educacdo, de forma a estabelecé-la como fendmeno
exclusivo da natureza humana, no qual os sujeitos
envolvidos sdo capazes de fazer trocas e onde todos
saem beneficiados. Na relacao entre professor e aluno,
trazemos o método da dialogicidade, trabalhado pelo
pedagogo brasileiro Paulo Freire (1996). Além disso,
tratamos de outra vantagem apresentada pelo método
dialégico de Freire (1996), que é o estudo das culturas
erudita e popular durante o ensino escolar, o que se
alinha com as ideias dos demais autores abordados no

trabalho.

Tratando de seres sociais e histéricos, os arquivos
ganham destaque. Pois, é nesse aspecto que eles tém
sua imagem ampliada, agregando-se a causa da
formagao cultural e cidada e abrindo suas portas para

o publico escolar com a oferta de atividades e




ferramentas que sirvam de subsidio para o professor
utilizar no processo de ensino e de aprendizado dos

educandos.

Por conseguinte, a abordagem da Educacao
Patrimonial para fundamentar este trabalho se faz
imprescindivel na medida em que a entendemos como
um trabalho educacional focado no Patrimoénio
Cultural, sendo fonte de reconhecimento individual e
coletivo para os educandos. Tal assunto é abordado
em capitulo especifico sob a 6tica de alguns autores da
area, entre eles, a autora Maria de Lourdes Parreira
Horta (1999, p. 6), (grifo do autor), referéncia sobre o
tema no Brasil, que nos apresenta o termo “[...]
instrumento de 'alfabetizagdo cultural' [...]” para

definir a Educacdo Patrimonial.

Ap6s abordar a teoria sobre Educagdo, Educagao
Patrimonial e Arquivos, apresentamos o projeto O
Arquivo vai a escola: detetives investigadores e defensores
do patriménio, do programa de Educac¢do Patrimonial
do Arquivo Histérico de Porto Alegre Moysés
Vellinho (AHPAMYV), que foi escolhido para apoiar

essa pesquisa. A escolha se deu em razdo da




abordagem metodolégica da iniciativa, de carater
dial6égico e construtivista. Outros tragos foram
significativos para a escolha do projeto, como a
abordagem ladica e o publico contemplado, todos

pontos a serem apresentados no trabalho.

Realizada a pesquisa e analises acerca da criacdo
de uma cultura de arquivo na pratica do projeto, os
resultados obtidos foram inconclusivos para nosso
objetivo. Sendo conclusdao deste trabalho um
levantamento dos setores da sociedade que
consideramos que tém responsabilidade nesse
processo de criacdo de uma cultura de arquivo, com o
intuito de provocar e ampliar a conscientizacao sobre

esse tema.

2. AEDUCACAO EM ARQUIVOS

Para compreender a relevancia do processo
existente com a educagdo em arquivos é necessério,
antes, entender como se da a relagdo entre educacao,
Educacdo Patrimonial e arquivos. E como essas trés
areas, quando em interferéncia, ganham importancia

no cendrio cultural.




A educacdo, concebida por Marx, é um fenémeno
exclusivo da natureza humana. O diferencial entre
humanos e animais é o trabalho. Trabalho, esse, a ser
desenvolvido justamente no ambiente, onde deverao
ocorrer trocas dialégicas entre a comunidade. O
método dialégico de Freire defende a assuncao através
do reconhecimento das <<culturas>>, tanto erudita

quanto popular, durante o ensino escolar.

A Educacao Patrimonial é a fungdo social e
educativa do arquivo, através da qual ele é difundido
entre a sociedade enquanto provedor de cultura,
promovendo identidade e cidadania. O objeto
principal da Educacao Patrimonial é o trabalho
educacional centrado no Patriménio Cultural
enquanto fonte priméria de conhecimento. Pensa-se
que, a partir da Educacdo Patrimonial, o estudante é
levado a valorizacdo de sua herancga cultural. A
experiéncia do projeto O Arquivo vai a escola, do
programa de Educagdo Patrimonial do AHPAMYV, é
introduzido nessa secdo para ilustrar a relagdo entre

teoria e préatica.

Os arquivos sdo abordados inicialmente de




maneira a contextualizar sua origem, desde a
Antiguidade até a atualidade, trazendo os aspectos da
Arquivologia enquanto ciéncia preocupada com o
acesso a informagdo. Apoés, sdo relacionadas as
atividades realizadas em arquivos histéricos, como o

arranjo, descricao e difusao.

2.1.EDUCACAO

Tendo em vista os pensamentos acerca da esséncia
humana, concebida por Karl Marx em 1844, o fil6sofo e
pedagogo Dermeval Saviani (2008, p.11), disserta a

respeito de educacdo:
Sabe-se que a educagio é um fendmeno
proprio dos seres humanos. Assim sendo, a
compreensio da natureza da educacio passa
pela compreensdo da natureza humana.
Ora, o que diferencia os homens dos demais
fendmenos, o que o diferencia dos demais
seres vivos, o que o diferencia dos outros
animais? [...] o que diferencia o homem dos
outros animais é o trabalho. E o trabalho se
instaura a partir do momento em que seu
agente antecipa mentalmente a finalidade
da agdo. Consequentemente, o trabalho nio
¢ qualquer tipo da atividade, mas uma agio
adequada a finalidades. E, pois, uma agdo




intencional. Para sobreviver o homem
necessita extrair da natureza ativa e
intencionalmente os meios de sua
subsisténcia. Ao fazer isso ele inicia o
processo de transformagdo da natureza,
criando um mundo humano (o mundo da
cultura). Dizer, pois, que a educacio é um
fendmeno proprio dos seres humanos
significa afirmar que ela é, ao mesmo tempo,
urna exigéncia de e para o processo de
trabalho, bem como €, ela propria, um
processo de trabalho.

Apresentando esse entendimento da educagao
enquanto fenémeno especifico do ser humano, o
referencial a ser tomado para se ter a compreensao de
seu conceito e natureza é justamente o da natureza
humana. A escola, portanto, é entendida como um
espago para trocas entre comunidade escolar, onde as

relagdes acontecem e o trabalho se desenvolve.

Para que a escola seja de fato relevante na vida do
aluno e a aprendizagem se efetive, nao basta sua
simples existéncia perante a sociedade. E necesséria
sua presenga perante o individuo, que somente sera

conquistada através do didlogo. O autor Moran (2008




apud MOREIRA, 2010, p. 12) afirma:

Para que a aprendizagem seja significativa
para o aluno, a escola precisa partir do
principio de onde o aluno estd, quais sdo as
suas preocupagdes, necessidades,
curiosidades e construir um curriculo e
empregar uma metodologia que dialogue
continuamente com o cotidiano.

Nesse processo de aprendizagem no qual o
educando tem a oportunidade de dialogar
diretamente com o educador, estabelecendo relagoes
entre seus conhecimentos ja adquiridos e significados,
Coll e Solé (2006 apud MOREIRA, 2010, p.12) apresenta

oseguinte:

A concepgio construtivista responde
afirmativamente que o individuo apenas
consegue aprender quando é capaz de
elaborar uma representagio pessoal sobre
determinado objeto da realidade ou
contetrido que pretende aprender. A
elaboragdo da representagio pessoal implica
na aproximagdo do objeto ou contetido com a
finalidade de aprendé-lo, entretanto certa
proximidade deve apresentar um ponto de
partida como suas experiéncias, vivéncias,




interesses e conhecimentos prévios. Em todo
este processo, verificamos que ndo somente
modificamos o que jd possuiamos, mas
também interpretamos o novo de forma
peculiar, de forma que possamos integri-lo e
tornd-lo nosso.

Assim, o aprendizado significativo, segundo a
teoria de David Ausubel (1963, 1968 apud MOREIRA,
1997, passim) requer a associacao de significados, o que
denota entendimento efetivo de ideias e informacdes -
o contrério da aprendizagem mecanica - tal processo
demanda contetdo significativo, interessante para o
aluno. Essa situagdo exemplifica a importancia e a

necessidade da dialéticana educacéo.

Conhecendo as necessidades de aprendizagem de
cada individuo, através das interacdes prévias, o
professor tem condigdes de organizar o processo de
aprendizagem para coloca-lo em pratica. Tendo em
vista que “[...] ensinar ndo é transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua prépria
producdo ou a sua construgdo [...]” (FREIRE, 1996,

p.47). E visto, portanto, que a boa relagao entre




professor e aluno tem reflexos no aprendizado do

aluno. Moreira (2010, p.16) acredita que através do

“

processo de aprendizagem “[...] o aluno adquire

habilidades, atitudes, informacodes e valores a partir
do contato com pessoas e com a realidade [...]”.
Considerando a bagagem que professor e aluno
trazem intrinsecas as suas vivéncias, Ribeiro (2007,

documento eletronico) disserta que:

No processo pedagogico alunos e
professores sdo sujeitos e devem atuar de
forma consciente. Nio se trata apenas de
sujeitos do processo de conhecimento e
aprendizagem, mas de seres humanos
imersos numa cultura e com histérias
particulares de vida. O aluno que o
professor tem a4 sua frente traz seus
componentes biologico, social, cultural,
afetivo, lingiiistico entre outros. Os
conteiidos de ensino e as atividades
propostas enredam-se nessa trama de
constituicio complexa do individuo. O
processo de ensino-aprendizagem envolve
um contetido que é ao mesmo tempo
produc¢do e produto. Parte de um
conhecimento que é formal (curricular) e
outro que é latente, oculto e provém dos




individuos. [...]. Assim, a educacio se dd na
coletividade, mas ndo perde de vista o
individuo que é singular (contextual,
historico, particular, complexo).

Freire (1996) por sua vez, defende que a temética
de aprendizado ultrapassa a barreira da cultura
erudita, possibilitando ao educando o estudo do seu
universo também, a partir da cultura popular. Silva

(1999, p. 211) entende, entdo que:

a cultura ndo é definida por qualquer
critério estético ou filoséfico. A cultura é
simplesmente o resultado de qualquer
trabalho humano. Nesse sentido, faz mais
sentido falar nio em <<cultura>> sim em
<<culturas>>.

O autor Paulo Freire (1996, p.41) quando trata
sobre assuncdo da identidade cultural diz ser
necessario que, ao longo do processo da prética
educativo-critica, no exercicio de professores e alunos,

assumam-se. Isto é: assumam-se enquanto seres

sociais e histéricos, como seres pensantes,




comunicantes, transformadores, criadores e
realizadores de sonhos. Freire legitima, portanto, as

culturas como parte do curriculo escolar.

Abordando o patrimoénio cultural no contexto da
educacgdo, temos o reconhecimento dos bens culturais
enquanto fonte primaria do conhecimento e meio
importantissimo para o fortalecimento de identidade
ecidadania. Teixeira (2008, p. 206) defende que:

A agio educativa no ensino de Historia
viabiliza a formagio de individuos capazes
de conhecer a sua propria historia cultural.
Ao trabalharmos questoes referentes ao
patrimonio no ambiente escolar, estamos
oferecendo subsidios para a construcio do
conhecimento e da valorizacdo e
preservacio desses bens culturais, sejam
eles materiais, imateriais, naturais ou
construidos. Acoes educativas nesse sentido
sdo importantes na medida em que os
individuos precisam, para se reconhecerem
e se diferenciarem de outros, de um
"espelho" onde seja possivel ver a prépria
vida, a propria cultura, a propria histéria e
as proprias prdticas e, com isso, construir a
memoria afetiva e sua identidade cultural.




A partir dos conceitos abordados anteriormente e
pensando em uma estrutura bésica para orientar o
professor compor sua pratica pedagogica e
oportunizar a construcdo do conhecimento do
educando, temos um documento de grande valia em
nivel de estrutura curricular: os Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs), que foram elaborados
pelo Ministério da Educacao (MEC) em 1996, e sdo
referenciais para nortear as equipes escolares na
execucao de seus trabalhos. Sua obrigatoriedade se da
paraarede pablica de ensino, enquanto arede privada
tem adesdo opcional. Sobre a relacdo da Educagdo
Patrimonial, area a ser trabalhada por arquivos e

museus nas escolas, o PCN trata o seguinte:

A escola, na perspectiva de construgdo de
cidadania, precisa assumir a valorizacdo da
cultura de sua prépria comunidade e, ao
mesmo tempo, buscar ultrapassar seus
limites, propiciando as criancas
pertencentes aos diferentes grupos sociais o
acesso ao saber, tanto no que diz respeito aos
conhecimentos socialmente relevantes da
cultura brasileira no dmbito nacional e
regional como no que faz parte do




patriménio universal da humanidade.
(BRASIL, 1996, p. 34)

Os fundamentos da educacgdo, abordados
anteriormente, mostram a necessidade de o educando
buscar a identificagdo prépria durante o processo de
aprendizagem. A drea que abrange os bens culturais
estd muito proxima do educando, principalmente se
tomada dos primeiros anos escolares, quando a
crianga estd muito sensivel para sua formagdo
enquanto individuo, pertencente a uma sociedade,
por exemplo. Dessa forma, o acesso a cultura desde os
primeiros anos escolares tende a ampliar as chances de

sucesso na construcao cidada do sujeito.

Conhecer a realidade do aluno é ideal para a
pratica de ensino, conforme foi visto anteriormente.
Nesse sentido, o projeto desenvolvido pelo AHPAMV
atrai a atencdo das criangas a partir do que lhes é
comum: o patriménio do seu bairro. A apresentacao
com o pergaminho e livro de iluminuras, além do
momento descontraido com a hora do conto, assuntos

a serem abordados na proxima secdo, é reflexo da




ludicidade com a qual os assuntos relativos a
patriménio cultural sdo tratados com os estudantes
dos Anos Iniciais. Conforme Adamus, Batista e
Zamberlan (apud COSTA, 2006), “[...] os jogos,
brinquedos e brincadeiras na infancia sao atividades
essenciais para instigar a curiosidade, a autoestima e a
iniciativa da crianca, com isso desenvolver a
linguagem, o aprendizado, o pensamento, além da

atencédo e concentracdo”.

Somando a ludicidade a bagagem de
conhecimento que cada crianga possui é possivel ir
agregando ideias sobre patrimonio, além de estimular
a curiosidade dos educandos a respeito dos fazeres do

AHPAMYV earquivos, de forma mais ampla.

2.2, EDUCACAO PATRIMONIAL

A Educacgao Patrimonial é uma agdo de construir
coletivamente o conhecimento, através do didlogo,
das vivéncias e do patriménio cultural que nos cerca.
E, dessa forma, uma iniciativa viva e rica para ser

trabalhada no ambiente escolar.

A Lei n° 9.394/1996, das Diretrizes e Bases da




Educagao Nacional (LDBEN) estabelece que:

Art. 1°. A educagdo abrange os processos
formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e
organizagdes da sociedade civil e nas
manifestagoes culturais. (BRASIL, 1996a)

Pensando na subjetividade do ser humano, as
manifestagdes culturais desenvolvidas ao longo dos
“processos formativos” sdo o que reconhecemos por
patriménio cultural. Sobre tal tratativa, o Art. 216 da

Constituicao Federal de 1988 define-os:

Art. 216. Constituem patrimonio cultural
brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em
conjunto, portadores de referéncia a
identidade, 4 agdo, a memdria dos diferentes
grupos formadores da sociedade brasileira,
nos quais se incluem:

I-as formas de expressio;

II- 0s modos de criar, fazer e viver;

III - as criagdes cientificas, artisticas e



tecnologicas;

IV - as obras, objetos, documentos,
edificacoes e demais espagos destinados ds
manifestagoes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor
histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecologico e
cientifico.

A Educagao Patrimonial em arquivos vai além da
proposta da difusdao em arquivos, pois, do ponto de
vista de muitos tedricos da Arquivologia, a difusdo é
tida enquanto o "marketing dos arquivos", uma vez
que objetiva informar seus servicos ao maior nimero

de usuarios reais ou potenciais, e de acordo com Horta

(1999, p. 6), Educacao Patrimonial:

Trata-se de um processo permanente e
sistemdtico de trabalho educacional
centrado no Patrimoénio Cultural como
fonte primdria de conhecimento e
enriquecimento individual e coletivo. A
partir da experiéncia e do contato direto com
as evidéncias e manifestacoes da cultura, em
todos seus muiltiplos aspectos, sentidos e
significados, o trabalho da Educacio



Patrimonial busca levar as criancas e
adultos a um processo ativo de
conhecimento, apropriacio e valorizagdo de
sua heranga cultural, capacitando-os para
um melhor usufruto destes bens, e
propiciando a geragdo e a producdo de novos
conhecimentos, num processo continuo de
criacdo cultural.

A Educagdo Patrimonial, portanto, ultrapassa o
objetivo de promover o arquivo enquanto prestador
de servicos. A partir desse processo, o arquivo é
difundido entre a sociedade enquanto provedor de
cultura, promovendo identidade e cidadania. A
autora Horta (1999, p. 6) defende a Educagao
Patrimonial como “[...] instrumento de 'alfabetizacdo
cultural' que possibilita ao individuo fazer a leitura do
mundo que o rodeia, levando-o a compreensao do
universo sociocultural e da trajetéria histérico-

temporal em que estd inserido [...]”.

Na década de 1950, na Franca, os arquivos
passaram a ganhar maior forca enquanto
instrumentos para o ensino de Historia nas escolas. A

partir disso, houve maior valorizagdo do patriménio




documental enquanto recurso didatico para o publico
escolar. Os autores Gonzélez e Martin (1995 apud
ALBERCH i FUGUERAS; ET AL. 2001, p.57) salienta
que:
A criagido dos servicos educativos
contribuiram para acentuar o esforco da
abertura e difusio dos arquivos e sua
implantagdo se beneficiou pela evolucio dos
métodos pedagdgicos que melhoram a
observagio e a experimentagdo do aluno e
também o desenvolvimento da chamada
histéria local, que torna o uso de materiais e
recursos diddticos diferentes daqueles
tradicionais imprescindiveis,
potencializando o uso dos arquivos.

De acordo com Machado (2004), a educagdo das
futuras geragdes é a acdo mais eficaz para garantir a
preservacao do patrimoénio cultural. Em relacao ao
AHPAMYV, Fluck (2013) explica que as atividades
educativas desenvolvidas para trabalhar o conceito e o
valor do patriménio se baseiam na seguinte
metodologia: “[...] ludicidade, necessaria para o
encontro do aluno com o Arquivo. E necessario re-

significar o documento, o prédio, a natureza de forma




a tornar estes bens um patriménio, valorado como

simbolo cultural[...]”.

Segundo Machado (2004, p.28), a metodologia que

apoia as propostas de Educagdo Patrimonial:

[...] tem como principio a experiéncia direta
sobre os bens culturais, ou seja, a
investigacdo de qualquer elemento do
patrimonio cultural deve ser efetivada no
seu ambiente. A observacdo concreta do
objeto de investigacdo ndo pode ser
substituida pelo simples discurso do
professor.

Como processo ativo do conhecimento,
investigagio e descoberta, a metodologia
proposta pode ser utilizada em objetos
isolados, sitios historicos, parques,
comemoragoes, [...] formas de cultivo,
enfim, em qualquer elemento do patrimonio
cultural que se queira analisar. Destacam-
se nessa proposta metodoldégica quatro
etapas: observagdo, registro, exploracio e
apropriagdo.

As atividades culturais e educativas

desenvolvidas por institui¢des arquivisticas visam



fortalecer direitos do cidadao previstos na legislagao,
como o0 acesso a informacao e cultura, além de
promover a busca pela histéria local. Porém, no Brasil,
ndo se constituem como pratica comum nas
institui¢des publicas.

No projeto disponibilizado pelo AHPAMYV, e
elaborado por Fluck (2013), consta que:

O Arquivo Histérico como um espaco de
memdrias coletivas representa importante
referencial para a cidadania. Responsdvel
pela guarda e preservagdo dos documentos
historicos da cidade de Porto Alegre, a
instituicdo conta com um programa de
Educacio Patrimonial que atende as redes
municipal, estadual e federal de ensino, bem
como entidades de cardter social diversos. A
maioria estudantes do ensino fundamental
que, a partir dos vdrios projetos, reconhecem
os bens patrimoniais que formam o
complexo do Arquivo Histdrico formado
pelos patrimonios natural, arquiteténico e
documental referencia para os mais diversos
aspectos da histéria local.

Machado (2004, p. 10) conceitua patriménio como



“[...] conjunto de bens resultantes da experiéncia
coletiva que um grupo humano deseja manter
perene.”. Os esforcos, ainda segundo a autora,
visando a preservacao do patrimoénio cultural, estdo

associados a cidadania

Por sua vez, Pérez-Lufnio (2007 apud
GORCZEVSKL;, MARTIN, 2011, p.25), compreende
cidadania por, entre outros, “[...] o conjunto de direitos
e deveres das pessoas que pertencem a um
determinado Estado.”. E, dentre os direitos do povo
brasileiro, previstos na Constitui¢do Federal de 1988,
estda o de acesso a cultura. O Art. 215 dispde que “o
Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e
apoiard e incentivard a valorizagdo e a difusdo das
manifestacdes culturais”. (BRASIL, 1988)

De forma a garantir direitos da sociedade, o
projeto do AHPAMV permite, a partir do conceito
patriménio, que professores, estudantes e
profissionais do Arquivo possam pensar juntos acerca
da realidade na qual a escola daquelas criangas esta

inserida historicamente. Dessa forma, essa acao




educativa arquivistica amplia o papel social da
instituicao para além de suas portas e a destaca por um
caréter enérgico, qualidade necesséria para atuar em

comunidades menos favorecidas.

A metodologia do projeto O Arquivo vai d escola
prevé que a entrada dos representantes do AHPAMV
se dé pela utilizacao de um espago muito importante, a
biblioteca escolar - o ambiente é escolhido por ter
semelhangas com o arquivo. Segundo o manifesto
IFLA /UNESCO para biblioteca escolar (2000, p. 2) um

“

dos objetivos da biblioteca escolar é “[...] oferecer
oportunidades de vivéncias destinadas a producao e
uso da informacgdo voltada ao conhecimento, a

compreensdo, imaginac¢do e ao entretenimento”.

Os estudantes sdo convidados a brincar de
investigadores no projeto O Arquivo vai a escola.
Evidencia-se, entdo, a tentativa de criar um estereétipo
para o arquivista, o que traz beneficio para a classe.
Essa é uma oportunidade de promover entre a
sociedade a existéncia - e importancia - desse
profissional. A iniciativa é uma maneira de projetar o

arquivista enquanto educador, afim de que ele




cumpra um papel social, ajudando os usudrios através

doservigo educativo.

A promogdo do acesso aos arquivos possibilita a
construcdo de cidadania e, nada mais légico, do que
difundir o acesso nos anos inicias - quando a crianga
esta aprendendo a ser um sujeito critico e quando o
professor tem em suas maos a formagdo de um
cidaddo. Dessa forma, promover acbes que deem

visibilidade ao arquivo é propor a sociedade uma

oportunidade de cidadania e de cultura.

Segundo Garcia Belsunce (1980 apud BELLOTTO,
2002), o uso que a sociedade faz de arquivos §&,
naturalmente, multifacetado, cambiante no tempo e
disperso. Efetivamente o uso dado para os
documentos de arquivo ndo se faz regular, tdo pouco
conquista um publico fiel em razao da falta de costume
que as pessoas tém em frequentar essas institui¢oes.
Tendo o acesso do cidaddo a informagdo um carater
cultural, social e educativo, ele deve ser motivado
pelos arquivos publicos, afinal, é a sociedade que

justifica sua existéncia.

Dessa forma, se o servico educativo for promovido




para atender o publico escolar, desde as séries iniciais,
e a crianga tiver a oportunidade de crescer e se
desenvolver enquanto cidadd e frequentadora do
arquivo, a chance de conquistar um usuario amplia-se.
Inserida nessa utopia da criacdo da “cultura de
arquivos” na sociedade, a crianca tem papel
fundamental. Pois é nesse personagem que se inicia o
processo de transformagao da mentalidade existente a
respeito do patrimdnio arquivistico brasileiro e seu

papel cidadao na histéria do povo.

2.3. ARQUIVO

Os arquivos tém suas origens com a invencao
da escrita, ha cerca de 6 mil anos atrds. Essa origem
esta ligada a funcdo depositaria e acumuladora de
documentos. Sua constituigdo enquanto ciéncia se deu
ao passar do tempo, através da evolucdo das
civilizagdes. De acordo com Alberch i Fugueras e
outros (2001, p. 30):

Sequindo a jd cldssica divisdo proposta por
Robert H. Baurtier, a histéria dos arquivos
pode ser sintetizada em quatro grandes




periodos:

1) A época dos arquivos dos paldcios, por
assim dizer, a Antiguidade.

2) A época dos cartulirios correspondente a
Idade Média (séculos XII - XV).

3) A época dos arquivos enquanto arsenais
de autoridade, que engloba desde o século
XVlaté os primordios do século XIX.

4) A época dos arquivos enquanto
laboratorios da historia, que se se estendem
do inicio do século XIX até metade do século
XX.

Considerando as ideias do mesmo autor, temos
uma discussao dicotémica ao longo do progresso da
ciéncia arquivistica. O processo de cada nacao em
relacdo aos seus arquivos estd diretamente ligado ao
seu desenvolvimento histérico e politico, de modo que
as tematicas controversas apresentadas em relagao aos
arquivos sdo o “[...] abandono e a preocupacdo
extrema, a liberagdo e a restri¢édo, a profissionalizagao
e o amadorismo.” (ALBERCH I FUGUERAS; et al.
2001, p.29).

Tratando-se de uma perspectiva mais atual, da

década de 1980 até os dias atuais, temos uma




ampliagdo do conceito meramente custodial dos
arquivos para a perspectiva pés-custodial, entdo,
passa-se a aceitar o arquivista como cientista da
informacgao, agregando a ele o conhecimento

sistematizado darecuperacao da informacao.

Contextualizadas épocas e possiveis contrastes
entre as realidades nacionais, temos o seguinte o
conceito para arquivo em nosso pais, de acordo com o
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(BRASIL, 2005, p. 27): “ Conjunto de documentos
produzidos e acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho
de suas atividades, independentemente da natureza

dosuporte”.

Em relacdo a esse “conjunto de documentos”
referido no conceito acima apresentado, sabemos que
a existéncia de um arquivo se da através do processo
de acimulo de documentos organicos que contam a
vida de suas institui¢des. Tais documentos, segundo
Heloisa Liberalli Bellotto (2012, p.167), sdo:

Testemunhos inequivocos da vida das




instituicoes. Estdo registradas nos arquivos
as informagoes sobre o estabelecimento, a
competéncia, as atribuigdes, as funcoes, as
operagdes e as atuagoes levadas a efeito, por
uma entidade piiblica ou privada, no
decorrer de sua existéncia. Arquivos sio
capazes de demonstrar como decorrem — e
decorreram - as relacoes administrativas,
politicas e sociais por ela mantidas, tanto no
ambito interno como no externo, sejam com
outras entidades de seu mesmo nivel, ou
com as que ndo lhe sio, hierarquicamente,
superiores ou inferiores. Estido na raiz de
todos os atos de causa, efeito e resultado do
para qué, do como, do porqué, do quando e
do quanto, sob todos os pontos de vista, do
ser e do existir das entidades que vio
surgindo, decorréncia das necessidades de
umasociedade. (BELLOTTO, 2002, p.167).

Todavia, além de servir para a administracdo, os
arquivos sdo fundamentais para atender questdes
culturais na sociedade nas quais estdo inseridos.
Ramon AlberchiFugueras e outros (2001, p. 10) dispde

oseguinte:

O objetivo de organizar e manter arquivos



adquire corretamente sua dimensdo civica
se assumirmos que estes centros funcionam
muito diretamente com os valores dos bens
puiblicos, como meméria, identidade e
conhecimento, que, nio por coincidéncia,
estdo normalmente associadas a efeitos
indispensdveis do conceito moderno de
cultura. Envolvimento claramente direto e
decisivo dos arquivos na promogio e
divulgacdo dos wvalores assumidos pela
sociedade como fundamentais.

Alberch i Fugueras e outros (2001, p. 10), afirmam,
ainda, que “[...] anocao de patriménio documental de
caréter historico constitui valor essencial e basico aos
arquivos [...] sem o qual, seria impossivel utilizar sua
informacao para fomentar a memoria, aidentidade e o

conhecimento.”.

O sentido dos arquivos ligados a cidadania se deu
com a Revolugao Francesa. Gerir e prover o acesso aos
documentos, seja a administracdo ou a populacao, é
dever intrinseco das institui¢des arquivisticas desde
os primérdios. A Declaragdo Universal sobre os

Arquivos, elaborada pelo Conselho Internacional de




Arquivos (ICA, 2010, documento eletronico) institui

que:

Arquivos registram decisdes, acoes e
memorias. Arquivos sio um patrimonio
[patriménio] iinico e insubstituivel
transmitido de uma geracdo a outra.
Documentos de arquivo sdo geridos desde a
criacdo para preservar seu valor e
significado. Arquivos sdo fontes confidveis
de informacdo para acdes administrativas
responsdveis e transparentes.
Desempenham um papel essencial no
desenvolvimento das sociedades ao
contribuir para a constituicdo e
salvaguarda da memoria individual e
coletiva. O livre acesso aos arquivos
enriquece o conhecimento sobre a sociedade
humana, promove a democracia, protege os
direitos dos cidaddos e aumenta a qualidade
devida.

Nesse contexto, os arquivos se mostram
importantes “instrumentos de apoio a administragao,
a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informagdo” (BRASIL, 1991). Os

documentos de arquivos sdao base para o



conhecimento da pessoa ou entidade que os geraram,
e, através desse meio, é possivel conhecer seu passado

esuaevolucao.

Tao importante quanto a guarda e a preservacao
dos acervos documentais, os arquivos, enquanto
locais fisicos, devem prestar servigos que possibilitem
0 acesso a informacao. Alberch i Fugueras e outros
(2001, p.18) afirmam que “[...] os arquivos também sdo
as institui¢des responsaveis por proteger a
documentacdo, assim como o espaco fisico onde se
conserva corretamente os documentos, de maneira a
garantir seu acesso, preservagdo e uso.”. Como é visto,
0s objetos que abrangem a ciéncia Arquivistica sdo
muitos, e por esse motivo, a Arquivistica faz uso da

interdisciplinaridade para geri-los.

Inseridas na realidade de um arquivo histérico,
cuja documentagdo é de cardter permanente, em
fung¢ao do valor histérico probatério que adquiriram
ao longo de sua vida, algumas das disciplinas citadas
acima podem ser trabalhadas com maior énfase. Em
Arquivologia, as atividades a serem desempenhadas

em um arquivo histérico sdo arranjo, descricdo e




difusdo. De acordo com Garcia (1999, p.30), o objetivo

primordial da difusao nos arquivos consiste em:

Trazer aos cidadios, peritos ou leigos, o
conteiido dos mesmos; ao mundo das
instituigoes geradoras de documentos, a
historia e identidade de nossa nacdo,
testemunhando sua existéncia e evolucdo,
conscientizando o cidaddo, incluindo a
administragdo, sobre a importdncia de
nossos centros, de sua utilidade e dos
servicos que presta em beneficio da
comunidade.

A promocado do acesso ao arquivo tem cardter
democratico e, para tanto, a eficiéncia e eficacia sdo
estabelecidas com a primazia do usuario, que,
segundo Bellotto (2006, p. 230) é: “[...] o historiador, o
administrador e o cidaddo. Para o primeiro, ali se
concentra sua matéria-prima profissional; para o
segundo, seu arsenal de provas; para o terceiro, os
dados que informam e definem a comunidade em que

vive e sua prépriaatuacdonela.”.

Partindo do principio de que o arquivo cumpre




suas fungdes principais de arranjo e descrig¢do
documental, e parta para essa agdo secunddria de
comunicar a sociedade sobre sua existéncia, esse
segundo passo deve ser muito bem pensado. Alberch i

Fugueras e outros (2001, p.28), alertam:

Devemos elaborar o planejamento
estratégico de promogio da imagem do
arquivo e assumir que a consequéncia desse
objetivo passa primordialmente a contar
com uma imagem e identidade
institucionais plenamente consolidadas. E
iss0 supoe perguntarmos sobre n1osso pleno
exercicio, e refletir sobre nosso trabalho,
10s50s recursos e n10ssos clientes potenciais
para definir com precisio os tragos e valores
distintivos entre o arquivo e o que
pretendemos projetar de maneira clara e
sintética a sociedade.

Sabendo-se sobre a importancia em se criar
métodos de trabalho para desenvolver o arquivo
enquanto centro de cidadania, promovendo o acesso a
informacdo, é necessario tratar sobre as relacdes a

serem criadas entre arquivo e sociedade. Os eventos a



serem promovidos pelos arquivos sdo diversos,
dependendo, exclusivamente, do publico que se
deseja atingir. A entrada do publico escolar nos
arquivos, por sua vez, costuma acarretar beneficios
paraainstituicdo. AlberchiFugueras e outros (2001, p.
58) defendem:

A superagdo da visdo tradicional do arquivo
concebido como um espago reservado a um
grupo restringido de usudrios, onde se
conservam e custodiam documentos tem
propiciado um impulso que fomenta a
dimensdo social e cultural mais ampla do
arquivo, enquanto servigo puiblico dedicado
a difusdo do patriménio cultural que
preserva.

Assim, a influéncia do arquivista fica evidente
nessas acdes desenvolvidas pelo arquivo, tanto no
nivel de planejamento quanto de execugdo. E, dessa
forma, evidencia-se a atuagdo do profissional da
informacao, sugerida pelo paradigma pés-custodial,
ao ser responsavel pela relacdo importante entre

usudrio e informacao.




3. EDUCACAO PATRIMONIAL NO ARQUIVO
HISTORICO DE PORTO ALEGRE MOYSES
VELLINHO

Sob o aspecto da Educacdo Patrimonial na
construcdo de uma cultura de arquivo, é possivel fazer
uma analogia sobre o mundo dos livros e leitura, pois
se diz que nada melhor para formar um leitor do que
pelo exemplo de uso do livro e pratica da leitura
vindos de casa. A crianca, quando cresce em um lar
onde os pais tém o hdbito da leitura, frequentam
bibliotecas e livrarias e estimulam-na para isso, tende
a desenvolver esse mesmo gosto. Da mesma forma os
arquivos - se incentivados desde o principio - se

tornardo habito na vida da crianca e do cidadao.

Toma-se o publico infantil como eixo central da
proposta de constru¢do de uma cultura de arquivo por
meio da Educacdo Patrimonial, pois parte-se do
principio de que é a partir da infancia, na formagao do
sujeito, que se desenvolvem os hébitos que

influenciardo quem serd esse individuo no futuro.




Assim, é possivel relacionar os arquivos a
qualquer individuo, pois aqueles entram na vida de
qualquer um desses desde muito cedo: através da
certiddo de nascimento e todas outras atividades
registradas em documentos ao longo da vida.
Inclusive através de um despretensioso album de
fotografias da infancia, que tende a ser muito bem
cuidado pela mae e posteriormente pelo respectivo
dono, ja em idade adulta, com intuito de preservar a

memoria pessoal e familiar do individuo.

Esse é o sentido dos arquivos em nossa vida: tém
significados particulares e coletivos e, se bem
cuidados, podem ser transmitidos de uma geracao a
outra. Porém, se possuem toda essa
representatividade no contexto familiar, imagine
tomando a dimensdo de uma vila, de um bairro, de
uma cidade. Os arquivos municipais, deste modo, tém
neles a memoéria da cidade e, consequentemente, um

potencial incrivel de histérias a serem exploradas.

Conforme abordado anteriormente, o autor
Alberch i Fugueras e outros (2001) expdem a valia dos

arquivos nos métodos pedagogicos enquanto melhora




na pratica da observagao e experimentacdo do aluno,
trazendo beneficios para a aprendizagem da histéria
local. Portanto, a aproximacao entre arquivo e crianca

pode acontecer inicialmente através da escola.

Dessa forma, serd apresentado a seguir o contexto
do programa de Educagao Patrimonial do AHPAMYV,
refletindo sua histéria e local, além da preocupagdo em
desenvolver projetos e atividades que conscientizem o

publico escolar daimportancia dos bens patrimoniais.

Inserido em um cendrio cultural e histérico, que
remonta bens naturais, arquitetonicos e documentais,
percebe-se forte atuacdo do AHPAMYV enquanto
instituicdo preocupada em promover aos seus
usudrios acesso a informacgdo e cultura. O Guia
(PORTO ALEGRE, 2009, p.24), dispde que:

O Arquivo Historico [...] disponibiliza, aos
seus usudrios: documentos, livros, jornais,
mapas, plantas e outras espécies de
documentos, que podem dar suporte e
embasar seus trabalhos de pesquisa [...].
Busca e acolhe parcerias, formais e
informais, com professores de instituicoes
de ensino, para dar, além de suporte




informacional para as disciplinas, suporte
técnico e pritico [...], mostrando que
documentos, informacoes e saberes nio
devem apenas ser guardados e preservados,
mas sim, usados para o crescimento pessoal,
intelectual e profissional. [...] com seu
Programa de Educagdo Patrimonial, [...]
atinge o puiblico estudantil nos seus estigios
iniciais de ensino [...], profissionais,
estudantes e cidaddos interessados na
ampliacdo da abrangéncia dos seus
trabalhos e estudos tedricos e praticos.

Assim, é possivel transcender as atividades que
visam a preservagao patrimonial, a partir do momento

em que o publico escolar - criangas e jovens - é

convidado para entrar no arquivo. Através do
Programa de Educagao Patrimonial, criado em 2005,
criancas e jovens entre 6 e 16 anos participam de

atividades que visam:

1° Criar um vinculo com a comunidade
porto-alegrense incidindo sobre nogoes de
pertencimento;

2° Sensibilizar para as questoes de
patrimonio natural e cultural - material e



imaterial, fomentando atitudes de
reconhecimento e respeito a marca cultural
humana e de cuidado com toda a vida
planetdria;

3° Fazer inclusdo cultural de ptiblicos cujos
referenciais se encontram distante deste
suposto mundo de eruditos, garantindo o
direito a memoria. (PORTO ALEGRE,
[201?], p. 6 apud MINUZZO, 2010, p. 51).

Tendo em vista o objetivo de “sensibilizar para as
questdes de patrimonio natural e cultural - material e
imaterial, fomentando atitudes de reconhecimento e
respeito a marca cultural humana e de cuidado com
toda a vida planetaria”, explicitado acima, o
AHPAMYV desenvolveu o projeto O Arquivo vai a

escola, a ser apresentado no proximo capitulo.

3.1. O ARQUIVO VAI A ESCOLA: DETETIVES
INVESTIGADORES E DEFENSORES DO
PATRIMONIO

O projeto O Arquivo vai a escola faz parte do

programa de Educacdo Patrimonial do AHPMYV e é




desenvolvido desde o segundo semestre de 2013, em
parceria com a Secretaria Municipal de Educacao
(SMED), érgdo responsavel por articular acdes
educativas e culturais em comunidades menos
contempladas. De acordo com o projeto, elaborado
por Fluck (2013), seu objetivo geral é: “Sensibilizar
para as questdes de patriménio, apoiando a formacao

deatitudes e cuidado com bens patrimoniais”.

O diferencial dessa iniciativa é o local onde as
atividades ocorrem, conforme o préprio nome indica:
a escola das criangas. A variacdo de local se da em
razao da falta de verba para transportar os educandos
das escolas da periferia de Porto Alegre até o bairro
Partenon, onde se encontra o AHPAMYV, o que
acarreta beneficios para o processo de ensino e de
aprendizagem - permite uma ressignificacdo do
espago escolar a partir do conceito patrimoénio,
melhorando seu cuidado -, estimulando olhares sobre

o patrimonio do bairro.

O projeto foi criado para ser desfrutado por
estudantes dos anos iniciais e finais do Ensino Bésico

da rede municipal publica, atendendo a faixa-etdria




dos 6 aos 14 anos de idade - tendo como base o tempo
regular de estudos no Ensino Fundamental de 9 anos
-, inseridos em seus préprios contextos comunitarios e

escolares.

Entre os materiais desenvolvidos pelos técnicos
para a atividade estdo: livro de iluminuras, mapa de
pergaminho, diversos documentos antigos, como atas
com tinta ferrogalica, jornais antigos. O local da
atividade é estratégico: a biblioteca escolar. Tem
contagdo de histéria, atividade de restauracdao de
documentos, brincadeira de investigacao e desenho
sobre o aprendizado. Ao final, todos recebem

certificado.

Vista a metodologia, aplicou-se uma pesquisa com
a responsavel pela elaboracdo e execucdo do projeto
no AHPAMYV, de modo a compreender e acompanhar
como vem se dando a aplicagdo e aceitacdo da
proposta na rede publica municipal de ensino. Os
dados e resultados podem ser vistos em sua totalidade
no trabalho de SANTORUM (2014).

Em suma, ndo houve avaliacdo do projeto O

Arquivo vai a escola enquanto atividade de Educacdo




Patrimonial, ndo sendo objetivo chegar a conclusdes
de que a iniciativa cumpre ou ndo seus fins propostos.
Assim, utilizou-se ele enquanto exemplo bem
fundamentado, paralelamente, enquanto parte do
processo de como construir uma cultura de arquivo a

partir dessa iniciativa de Educagdo Patrimonial.

4. CONCLUSAO

A analise do projeto O Arquivo vai a escola: Detetives
investigadores e defensores do patrimonio proporcionou o
conhecimento de uma acao educativa pratica, inserida
no contexto de um arquivo ptblico municipal, com
ativo e exemplar programa de Educacado Patrimonial.
Fixada nessa realidade, foi possivel avaliar como se
viabilizaria a constru¢do de uma cultura de arquivo a
partir da inser¢do do arquivo na escola tendo o ptblico

discente do Ensino Basico como alvo.

Os resultados obtidos na pesquisa nao trouxeram
propriamente conclusdes no que diz respeito a
maxima deste trabalho, a criacdo de uma cultura de
arquivo, mas inquietacdes. Acredita-se que, enquanto

projeto de Educacao Patrimonial, a proposta atende




seus objetivos propostos, chamando a atencdo do
publico escolar para as questdes tao importantes de
cuidado com os bens patrimoniais. Por outro lado, ndo
ousamos definir aqui que O Arquivo vai d escola
possibilita a construgdo efetiva de uma cultura de
arquivo, pois acreditamos que esse processo requer
um estudo, em longo prazo e envolvendo diversos

seguimentos da sociedade.

Tendo em vista que a cultura, aqui, ¢ uma tomada
de habito em rela¢do ao uso dos arquivos enquanto
patrimonios, responsaveis pela memoria e
conhecimento da sociedade, promotores de
democracia e cidadania, e ha um déficit perante a
sociedade em relacdo a essa conscientizagdo tao
importante e valiosa em todos os sentidos.
Apresentaremos a seguir alguns seguimentos da
sociedade que avaliamos mais estratégicos para a

discussao da construgdo de uma cultura de arquivo.

Inicialmente, trataremos daquele que acreditamos
ser o responsavel principal pelo desencadear de
mudangas préticas sobre o mundo dos arquivos: o seu

profissional. Tomando o arquivista como




protagonista da transformacdo cultural em que os
arquivos tomam extensdo educacional para assumir
dimensao democratica e cidadd, é preciso questionar
como se da o movimento de formacdo académica até
entrada e atuacdo desses profissionais do mundo do
trabalho.

A autocritica comega, portanto, nos curriculos de
Arquivologia das Universidades que ndo tém como
foco o estimulo do potencial educacional dos servigos
e produtos do arquivo, e principalmente, o incentivo
formativo do arquivista como educador. Acreditamos
que, no momento em que a formagdo académica
proporcionasse a conscientizacdo, através de
principios ideolégicos, formariam profissionais
comprometidos. Seria desse modo, portanto, uma
alternativa de transgredir a formacdo e atuacdo
profissional tecnicista e partir para a perspectiva de
arquivistas militantes, com prioridades bem definidas
no ambito educacional e cultural, com vistas a difusao

dosarquivos.

Sob essa otica, o arquivista atuante nas

instituigdes, sobretudo as publicas, se mobilizaria




para desenvolver projetos que possibilitem o acesso
aos arquivos. Tendo o objetivo deste trabalho em
mente, 0 que se pensa é o profissional social, agindo
em prol de acdes educativas. Todavia, sabe-se que a
mao de obra especializada nessas instituicdes é
escassa e, muitas vezes, os projetos culturais sao
interrompidos por falta de quem assuma essas
demandas. Entdo, o que se pensa é no arquivista
educador, com relevante papel social e, sobretudo,
formador. Af entra uma peca muito importante no
processo de transformagdo que estamos propondo, o

professor.

Seguindo com nossa proposta, temos outro
seguimento da sociedade que julgamos definitivo
para a construcao de uma cultura de arquivo: o
docente de Ensino Basico. Acreditamos que, dando
continuidade nessa formagdo e atuagao do arquivista,
o professor tem papel fundamental para alicercar o
arquivo enquanto fonte de conhecimento reconhecida
para o publico escolar. Assim, caberia aos arquivistas
desenvolverem projetos que visem a formacdo dos

professores, transformando-os em multiplicadores do




arquivo. Nesse sentido, o arquivo seria levado para a
sala de aula através de diferentes areas do
conhecimento e propostas pedagdgicas, pois estariam
arraigadas no cotidiano escolar. Podendo ser
promovidas com certa frequéncia, até mesmo, visitas
guiadas as institui¢des arquivisticas, como é comum

acontecer as museoldgicas.

Por fim, a prética sistémica da formacao docente,
utilizagdo em sala de aula e acompanhamento da
instituicdo arquivistica suscitariam a intervencao
governamental que, de fato, regulariam a utilizagao
dos arquivos na construgao do conhecimento histérico
esocial. Uma vez que somente a partir da existéncia de
uma cultura de arquivo na sociedade é que poderao
ser promovidas politicas ptblicas que rejam os

curriculos escolares para tanto.

Em suma, o que sugerimos aqui é que o processo
de construgdo de uma cultura de arquivo nao é uma
acdo isolada, sim uma questdo a ser construida
coletivamente. Todavia, o processo é longo e requer
muito comprometimento. Sendo o principal promotor

dessa mudanca, o préprio arquivista, que atuando




consciente de seu papel social e estrategicamente
dentro de seu contexto institucional, podera prover
ferramentas para alcangar o publico escolar e obter
sucesso na construcao de uma cultura de arquivo ha

longo prazo.
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Andlise comparativa de termos
arquivisticosemlinguaPortuguesa

Bianca Celistre

1.INTRODUCAO

A necessidade de analisar e comparar os termos
arquivisticos emerge da necessidade de fortalecer a
Arquivistica e proporcionar-lhe maior credibilidade
dentro ambiente académico. Parar consolidar a 4rea
de Arquivologia, as bases terminolégicas sao
essenciais, uma vez que, um vocabulério
especializado univoco e de conhecimento geral
possibilita compartilhamento, difusdo e maior
consisténcia as informagdes. “A ciéncia pede a
linguagem clareza nas defini¢des e univocidade nas
denominagbdes, e a lingua portuguesa nao pode deixar
de ter a palavra nessa evolucdao”. (PEDROSA et al.
2005:183).

Michel Fox argumenta em favor da normalizagdo




arquivistica ao escrever que “ela torna o nosso trabalho
mais eficiente”. Segundo o autor, a normalizagao
arquivistica sana duividas especificas que aparecem
cada vez que um arquivista se depara com um
conjunto de documentos, além de agilizar o trabalho
do profissional. Ainda consoante Fox: “ A profissdo e o
pesquisador se beneficiam quando todos que realizam
o importante trabalho do arquivista tém um dominio
das normas praticas bdsicas e necessirias para se
preservar com sucesso e tornar acessiveis os recursos
quenos sao confiados”.

A pesquisa que se pretende realizar busca
selecionar termos arquivisticos em Lingua Portuguesa
que possuam divergéncias terminoldgicas a fim de
analisa-los utilizando os principios da Semantica. Para
realizacdo dessa analise serdo extraidos termos de
quatro Dicionarios Arquivisticos em Lingua
Portuguesa. As significagdes atribuidas aos termos
pelos dicionérios escolhidos serdo comparadas a fim
de verificar as divergéncias terminoldgicas existentes.
Serdo analisadas também as relacdes de significado

entre os termos. Com isso objetiva-se uma analise




aplicada ao vocabulario arquivistico no idioma
luséfono, resultando, pois, no melhor entendimento
de algumas das divergéncias terminolégicas da drea. A
questdo que norteia este estudo visa compreender
quais sdo os problemas de significacdo presentes na

terminologia arquivistica em lingua portuguesa.
Esta pesquisa é de natureza bésica, ou seja, objetiva

gerar conhecimentos novos, uteis para o avanco da
Arquivologia, mas sem aplicacao prevista. Quanto a
forma de abordagem, trata-se de uma pesquisa
qualitativa, pois se preocupa com aspectos que nao
podem ser quantificados ja que tem por intuito
compreender e explicar as dindmicas sociais, neste
caso, em especifico, abarca os problemas de
significacdo dos termos arquivisticos em lingua

portuguesa.

Os quatro diciondrios que serdo utilizados para

selecdo dos termos serdo:
1° - Dicionario de Termos Arquivisticos: subsidios

para formacdo de uma terminologia arquivistica
brasileira. Publicado pela Fundagdo Alema para o
Desenvolvimento Internacional, UFBA, editado por
Rolf Nagel, em 1989.




2° - Dicionério Brasileiro de Terminologia
Arquivistica: contribui¢do para o estabelecimento de
uma terminologia arquivistica em lingua portuguesa,
publicado pela Associacdo dos Arquivistas Brasileiros

em 1990.
3° - Dicionario de Terminologia Arquivistica

elaborado por Ana Maria de Almeida Camargo e
Heloisa Liberali Bellotto, publicado pela Associagdo
dos Arquivistas Brasileiros - Ntcleo Regional de Sao

Paulo: Secretaria de Estado da Cultura, 1996.
4° - Dicionério Brasileiro de Terminologia

Arquivistica publicado pelo Arquivo Nacional, Rio de

Janeiro, 2005.
A partir dos termos extraidos dos dicionérios

arquivisticos ja mencionados, este trabalho
prosseguira com a andlise comparativa de termos
alvos de divergéncias de significagdo. Subsidiando
esta andlise, estd a Semantica, que possibilitard um
melhor entendimento dos problemas de significagdo

entre os termos.

3. ESTUDOS TERMINOLOGICOS APLICADOS A
ARQUIVOLOGIA




O estudo terminolégico adentrou as areas
especializadas e tornou-se motivo de discussdo
também na Arquivologia. De acordo com Bellotto
(2007), “o termo é a palavra prépria de certo registro de
lingua, campo do conhecimento ou atividade”. Trata-
se, portanto, de um vocabulo especializado, préprio de

uma determinada disciplina ou ciéncia.
Para formar um termo é necessario definir um

conceito. O termo serd entdo um “conceito
representado por sua expressdo verbal”. O conceito é
abstrato e subjetivo, variando conforme o sujeito que o
elabora, logo esta ligado diretamente ao imaginario
das pessoas, o que faz com que varie conforme a
realidade de cada sociedade ou mesmo a interpretacéo

de cada individuo e sua concepg¢ao de mundo.
Sobre o funcionamento da Terminologia, cabe citar

Jean-Claude Boulanger, ao afirmar que a Terminologia
segue a sequéncia [termo = denominacdo + conceito],
sendo andloga a seqiiéncia saussuriana [signo =
significado + significante]. Dessa forma fica evidente
que a Terminologia estd atrelada a Linguistica, logo

também atrelada as suas ramificagdes, tais como a




Semantica que doravante sera explorada.

A semdntica se abre sobre dois elementos
entre os mais cruciais da terminologia, a
saber, a redagdo das definigoes - por meio do
recorte conceptual e das classificacoes
hierarquizadas - e os aspectos normativos ou
a escolha de uma maneira de dizer
selecionada prioritariamente em relacdo a
outras possiveis, emprestadas, dispersas, ou
até mesmo inexistentes, sobre uma
graduagdo socioprofissional ou sobre vdrias.
Ideal e teoricamente, deseja-se que, em
terminologia, a um so conceito corresponda
uma so denominacido. (BOULANGER,
1995)

Na Arquivologia, assim como em outras areas do

conhecimento, o conceito também esta condicionado

ao contexto em que estd inserido. Dessa maneira
alguns termos apresentam conceitos diferentes, o que
faz com que existam termos com multiplos conceitos
ou termos polissémicos. Um exemplo claro de
polissemia é o préprio conceito do termo Arquivo.
Consoante o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica - DBTA existem quatro acepgdes

diferentes para o mesmo termo:



Arquivo: 1 Conjunto de documentos
produzidos e acumulados por uma entidade
coletiva, piiblica ou privada, pessoa ou
familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte.
Ver também fundo. 2 Instituicdo ou servigo
que tem por finalidade a custédia,
processamento técnico, conservagdo e o
acesso(1) a documentos. 3 Instalagoes onde
funcionam arquivos (2). 4 Movel destinado
a guarda de documentos.

O Dicionério Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, dentre tantas outras obras que ja
surgiram no intuito de normalizar os termos utilizados
na drea ainda ndo dao conta das intmeras imprecisoes
que certos termos apresentam, seja por um problema
idiomético durante a traducdo, seja pela questao
semantica. Em todo campo do saber é necessario o
minimo de simetria, regularidade entre os termos
utilizados, inclusive no que diz respeito aos

procedimentos adotados no campo arquivistico.
Os estudos sobre terminologia e sobre arquivistica

sao vastos. A grande missao é também fundi-los em
apenas um estudo, visualizando a Arquivologia pelo

viés da Terminologia, com o auxilio da Linguistica.




Mais que isso, vislumbrar as diferencas conceituais
apresentadas pelos termos arquivisticos. Sobre

Terminologia, Dias, nos diz:

Em um contexto mais genérico, a
terminologia representa o conhecimento
técnico-cientifico especializado de forma
organizada, por meio de manuais e
glossdrios, e unifica esse conhecimento sob a
forma de normas e padroes. Sem a
terminologia, os especialistas nao
conseguiriam se cOmunicar, repassar seus
conhecimentos, nem tampouco representar
esse conhecimento de forma organizada.
(DIAS, 2000)

Ainda, ao tratar de questdes terminoldgicas, é
possivel discutir outros aspectos da Arquivologia, tais
como a dificultosa ambigitiidade dos termos e o como
esta ambigiiidade pode prejudicar os novos
arquivistas que estdo se familiarizando com a

linguagem da area.
Conforme nos aponta Bellotto, uma terminologia

pode sofrer graves danos se conviver com equivocos,



polissemias e dubiedades. Desta forma, ao analisar e
identificar um termo, bem como o seu campo de
significacdo serd possivel acrescentar remissivas ou
c6digos que permitam a verificagdo de todos os

significados atrelados a ele.

Ainda consoante Bellotto, a causa de tanta
imprecisdo esta ligada ao fato de a terminologia
arquivistica brasileira ter herdado muitos termos de
origem inglesa e francesa. O Dicionario de
Terminologia Arquivistica (ICA), publicado pelo
Conselho Internacional de Arquivos, busca através de
tradugdes de equivaléncias para vérias linguas, sendo
sua edicdo original o inglés e o francés, uma
terminologia para um entendimento conceitual entre

todos os paises.

A Semantica subsidiando a Arquivistica ao
possibilitar um melhor esclarecimento sobre os
problemas de vocabulario recorrentes na
Arquivologia permite um controle vocabular mais
eficiente. Estudando e pesquisando algumas das

principais divergéncias terminoldgicas, se constituira




uma base sélida para um estudo terminolégico
avangado e um vocabulario técnico realmente préprio,

auténomo e, possivelmente, consolidado.
Ao analisar um determinado termo dubio, é

possivel identificar os problemas de significacao que o
permeiam, podendo ser o caso de polissemia,
sinonimia, hiperonimia, etc. Esses sdo alguns
exemplos dos fenomenos lingiiisticos que devem ser
considerados durante uma andlise comparativa e que

serdo usadas durante este trabalho.

3.3 DICIONARIOS DE TERMINOLOGIA
ARQUIVISTICA EM LINGUA PORTUGUESA

Com a publicagdo do Dictionary Of Archival
Terminology pelo Conselho Internacional de
Arquivos, a Associacdo Latino-Americana de
Arquivos propos duas traducdes da obra, uma em
espanhol e outra em portugués. A versdao em
portugués ficou sob a responsabilidade de Maria Odila
Kahl Fonseca e Maria Amélia Porto Migueis. A versao
foi entregue a comunidade arquivistica em 1988 e, em
funcdo da nova edi¢do do Dictionary Of Archival

Terminology no mesmo ano, iniciaram novas




discussdes sobre o tema.
Em 1989 foi publicado pela Fundagao Alema para o

Desenvolvimento Internacional o Dicionario de
Termos Arquivisticos: subsidios para formagao de
uma terminologia arquivistica brasileira, publicado
pela Fundagdo Alema para o Desenvolvimento
Internacional, editado por Rolf Nagel. A obra surgiu
da necessidade de registrar em conceitos precisos
centenas de palavras ja incorporadas no cotidiano do
profissional de Arquivo. O professor Doutor Rolf
Nagel idealizou o dicionario como produto da
disciplina Introdugao a Arquivistica do curso de pés-
graduacao em Arquivologia da Universidade Federal

da Bahia.
A metodologia utilizada consistiu em dividir os 34

alunos do curso em trés equipes distintas relacionas
com as areas de arquivo: Permanente, Intermedidrio e
Corrente. As sessdes de estudo foram desenvolvidas
em grupos e subgrupos, atendendo a particularidade
de cada termo. O plano basico tomou com
instrumento orientador o Dictionary Of Archival
Terminology, editado por Peter Wain, 2% edicdo

revista, editado em Munique, New York, Londres e




Paris pela Sauer em 1988. Ateve-se também ao uso
técnico-administrativo cientifico nacional e procurou-
se utilizar o conceito estrangeiro apenas para
adaptacgdes e situagdes extremas. Consoante a
Coordenadora do Curso de Especializacdo em
Arquivologia na época, Maria José Rabello de Freitas,
essa obra objetivou sempre a discussdo académica,
uma vez que ndo é uniforme, no Brasil, o uso da

terminologia arquivistica.
Em 1990 é publicado pela Associacdo dos

Arquivistas Brasileiros o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica: contribui¢do para o
estabelecimento de uma terminologia arquivistica em
lingua portuguesa. Em 1996 é publicado também pela
Associacao dos Arquivistas Brasileiros o Dicionério de
Terminologia Arquivistica elaborado por Ana Maria
de Almeida Camargo e Heloisa Liberali Bellotto. Fruto
do amadurecimento das obras anteriores, mais que
uma simples traducdo de verbetes, ele procurou
adapta-los a realidade brasileira, modificando o
sentido de alguns vocabulos, incluindo outros e
suprimindo aqueles que pareceram dispensaveis.

Utilizaram a férmula “termo equivalente” para indicar




a correspondéncia de certos conceitos nas linguas
estrangeiras. Procurou cobrir grandes conjuntos
tematicos: teoria arquivistica; principios e fungdes;
metodologia e tratamento documental; documento e
andlise documental; acesso, utilizacdo e difusio;
preservacao - acondicionamento, armazenamento,
conservacao e restauracao; reprografia; e informatica.
Foram suprimidas as espécies documentais e tipos
documentais. As autoras, Bellotto e Camargo, versam
na apresentagdo do diciondrio sobre a necessidade de

uma terminologia precisa.
Em 2005, foi publicado pelo Arquivo Nacional o

Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica.
Conta com 462 termos, levando em consideragdo os
termos cunhados nos dicionarios anteriores a ele, a
evolugdo dos significados atribuidos a esses termos,
bem como novos termos criados exclusivamente no
Brasil. Decidiu-se por ndo reincorporar ao Dicionario
os termos relativos a equipamentos e instrumentos da
area. O método utilizado para construcdo do
Dicionario foi o método comparativo e em seus termos
e verbetes apresenta quatro elementos a serem

considerados: Termo; Acepcao (conceito); Termo que




tem entrada; Equivaléncia Idiomatica.

4. SUBSIDIOS PARA REALIZACAO DA

ANALISE
4.1. ASEMANTICA

A Semantica é um ramo da Linguistica que se
ocupa das significacdes do léxico e que tem como
tarefa classificar os significados presentes na lingua. E
ela que dird que determinada palavra é ambigua se
tomada isoladamente, mas que, se inserida num
contexto lingtiistico verdadeiro, possivelmente seu
significado ficara claro. Consoante Cagliari “A
Linguagem é constituida da soma de sons e significados. A
Semantica é a parte da Linguistica que se interessa pela
natureza, fungdo e uso desses significados.” CAGLIARI,

1997.
E possivel estudar a semantica a partir de trés

modos, dependendo da concepgéo de significado que
se tenha: Seméntica Formal, Seméntica da
Enuncia¢do ou Argumentativa e a Semadntica
Cognitiva. As trés dreas estudam o mesmo fenémeno,

mas com enfoques distintos.
A Semantica Formal destaca que o significado é




composto pelo sentido e referéncia. Ela considera
como propriedade central, o fato de que a lingua é
utilizada para referenciar objetos, pessoas, eventos
externos alingua, assim sendo, a referencialidade é um
dos seus principais pilares. Na Semantica Formal, o
significado é entendido como uma relagdo entre a
linguagem, de um lado, e de outro aquilo sobre o que a
linguagem referencia. Ela trabalha com o raciocinio
dedutivo das sentencas. A Semantica Formal é um
instrumento racional para descrever a realidade e foi

eleita como base para esta pesquisa.
A Semantica da Enunciacdo investiga a natureza

do dialogo e suas possibilidades de ocorréncia, ela
entende a linguagem como um jogo discursivo e
diferentemente da Semantica Formal substitui o
conceito de pressuposicdo pelo de enunciador. A
Semantica Cognitiva surge junto com a Linguistica
Cognitiva de Noam Chomsky, assim, sendo-lhe
atribuido o nome de Semantica Gerativa. Para
Semantica Cognitiva o significado emerge de dentro
para fora, ou seja, ele é motivado pela interagdo com o

meio.
Para compreender melhor a Semantica é




importante definir o que é léxico, campo lexical e
campo semdntico: Léxico é o conjunto de palavras
utilizado em uma lingua; campo lexical ¢ um conjunto
de palavras que pertencem a uma mesma area do
conhecimento; enquanto Campo Semantico é o
conjunto dos significados que uma palavra pode
apresentar dependendo do contexto na qual esta
inserida. Por exemplo, um mesmo termo tem ou pode
ter vérios sentidos, os quais vao variar conforme a
situacdo em que esta sendo empregado. Visto isso, é
possivel tratar das principais relagdes lexicais que se
estabelecem entre as palavras: Polissemia, Antonimia
e Sinonimia, Hiperonimia e Hiponimia, Homonimia e

Paronimia.

As Relagoes Lexicais Basicas dividem-se em
Rela¢des Semanticas e Relagdes Fonéticas e Graficas.
As Relagoes Semanticas sao de: Hierarquia, Inclusao,
Equivaléncia, Oposicdo. As Relacdes Fonéticas e
gréficas sao: Homonimia, Homofonia, Homografia e

Paronimia.

Hiperonimia e Hiponimia




A Hiperonimia e Hiponimia estabelecem relagdes
de hierarquia. Enquanto a Hiperonimia ou
hiperénimo parte do geral, ou seja, a unidade lexical
em seu sentido amplo, a Hiperonimia ou hipénimo é
mais especifico, toma a unidade lexical em seu sentido
mais restrito. Dessa forma o hiperdnimo sempre impoe
suas propriedades ao hipdénimo, estabelecendo,
portanto, uma relagdo hierdarquica entre eles. A
Hiperonimia e a Hiponimia sao recursos muito
utilizados para retomar expressdes ou termos
antecedentes, como, por exemplo: “A aeronave teve que
retornar a pista. O aparelho (aeronave) estava com defeito.
(COCH, 2005). Nesse exemplo é evidente que
“aeronave” é um hiponimo do hiperénimo

“aparelho”.
Antonimia e Sinonimia

A Antonimia é a relacdo semantica entre as
unidades lexicais que apresentam significados
diferentes, enquanto a Sinonimia é arelagdo semantica
entre as unidades lexicais que apresentam significados

iguais ou semelhantes. Alguns exemplos de




Sinonimia: casa, moradia, residéncia. A Sinonimia
também é freqiientemente empregada para evitar a
repeticdo de palavras durante a construcdo de um
texto. Parassinénimos ou Quase Sinonimia trata de
palavras com significados muito préximos, porém
diferenciadas operacionalmente. Conforme o
Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa: “Sinénimo:
[Do gr. synénymon, pelo lat. tard. synonymon.] Adjetivo.
1. E. Ling. Diz-se de palavra ou locucdo que tem a
mesma ou quase a mesma significacdo que outra.” Tal
definicdo demonstra que a unidade lexical
<sin6énimo> contempla expressdes que tem a mesma
ou quase a mesma significa¢do, adentrando na

questdo dos parassindnimos.

Homonimia e Paronimia

A Paronimia é a relacdo semdantica que se
estabelece entre unidades lexicais semelhantes na
prontncia e na grafia, porém com significados
distintos. Conforme o Dicionario Aurélio de Lingua
Portuguesa: “1. Diz-se das palavras que tém som

semelhante ao de outras; paronimico: descri¢io e




discrigdo; onicolor e unicolor; vultoso e vultuoso. ~ V.

charada —a.”
A Homonimia é a relacdo semdantica que se

estabelece entre as unidades lexicais que possuem a
estrutura fonolégica igual, porém com significados
distintos. A homonimia divide-se ainda em:
Homégrafas: Unidades lexicais com a mesma grafia,
porém com prontuncia diferente como é o exemplo de
gosto (substantivo) e gosto (verbo flexionado na 1?
pessoa do singular). Homdfonas: Unidades lexicais com
a mesma prontincia, porém com grafia distinta como,
por exemplo, cela (substantivo) e sela (verbo).
Homénimos Perfeitos: Unidades lexicais com a
pronincia e grafias iguais, porém com significados

distintos.
Polissemia (e Homonimia)

A polissemia é a propriedade que atribui
significados distintos a uma mesma unidade lexical. A
diferenga entre Homonimia e Polissemia esta
basicamente no fato de que as unidades lexicais
polissémicas tém a mesma origem etimolégica. Nos

dicionarios, por exemplo, palavras polissémicas




apresentam as suas varias possibilidades de
significagdo em um tinico verbete como é o exemplo de
“rosa”, termo extraido do Dicionario Aurélio de

Lingua Portuguesa.
Ja os homonimos, no entanto, apresentam diversos

verbetes como é possivel observar no Dicionério
Aurélio de Lingua Portuguesa, quando se verifica, por
exemplo, o termo “manga”, vocabulo que apresenta
quatro entradas diferentes no dicionario ja

supracitado.

5. ANALISE COMPARATIVA DOS TERMOS

SELECIONADOS
5.1. TERMOS SELECIONADOS

Foram selecionados nove termos de uso corrente
na Arquivologia. Dentre os selecionados, foram
contemplados termos das areas de Gestao Documental
e também da area de Reprografia e Microfilmagem. A
forma de selecao ocorreu da seguinte maneira: 1-
Estudo dos Dicionérios de Arquivologia em Lingua
Portuguesa. 2- Selecao dos termos que apresentavam
divergéncias terminolégicas nos verbetes dos

diciondrios. 3- Selecao de termos que apresentam




divergéncias conceituais entre si.
Os termos selecionados foram: Dossié; Processo;

Procedéncia; Anexo; Apenso; Matriz; Reprodugdo;

Duplicacao.
Nao é incomum em uma determinada instituicao

durante a fase corrente dos documentos confundirem
a definicdo atribuida a um dossié com a defini¢dao
atribuida a um processo. Resultado disso é uma
denominacao errénea que prejudica tanto o trabalho
do profissional de Arquivologia, como o trabalho de

pesquisa do usudrio.
Outro exemplo classico e bem corrente é a confusao

freqiiente dos termos anexo e apenso. Com isso,
presume-se que as duvidas sobre determinados
termos vem aos pares, ou seja, toma-se por verdade a
definicdo de um termo com base em uma informacao
obtida de uma fonte nao confiavel ou mesmo por uma
tradicdo da prépria instituicdo de utilizar determinado
termo para designar um procedimento sem ter certeza
se existe, de fato, uma relacdo entre eles (termo

utilizado e procedimento adotado).
Os termos ja foram escolhidos no intuito de

elucidar as divergéncias terminolégicas que ocorrem




ndo apenas entre os dicionédrios, mas também os
problemas de significacdo entre os préprios termos.
Para isso é importante compreender como os
dicionarios definem determinados termos e quais os

problemas de significacao entre eles.
5.2. A ANALISE DOS TERMOS

A partir da andlise dos termos selecionados foi
possivel perceber que ndo hd uma diferenca conceitual
significativa entre os termos apresentados por um
dicionario e os termos apresentados por outro. O que
ha é uma evolucao dos termos desde a primeira
publicacdo em 1989 por Rolf Nagel até a dltima em
2005 pelo CONARQ. Todos os estudos terminolégicos
para elaboragdo do ultimo diciondrio, Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica, levaram em
consideragdo os estudos que o antecederam. No
primeiro quadro de termos é possivel observar com
clareza que aos termos foi-se acrescentando ou
suprimindo informacdes conforme a realidade
arquivistica brasileira e aos aspectos temporais. Um

exemplo claro é que nos primeiros dicionarios (1989,




1990 e 1996) ndo existem referéncias sobre o termo
“duplicacdo”, mostrando, assim, que a terminologia
foi evoluindo junto com a Arquivologia, ou seja,
conforme foram sendo empregados novos
procedimentos, novos termos foram sendo adotados e

incorporados a terminologia arquivistica.
Sao poucos os termos que realmente possuem

divergéncias terminolégicas entre os dicionarios.
Como ¢é o caso do termo “Matriz”. Na definicdo do
termo “matriz” ndo esta claro se o documento é, ou
nao, um documento original. No dicionario de 1986,
editado por Nagel, o termo designa um documento
original, ja nos outros dois dicionarios seguintes - o
dicionario de 1990 e o dicionario de 1996 - consta que a
matriz pode, ou ndo, ser original e, por dltimo, no
dicionario publicado em 2005, ndo ha referéncia sobre
esse aspecto do documento, deixando o

pesquisador/arquivista, no minimo, confuso.
Outro termo isolado que merece andlise, é o termo

<procedéncia>. Além de estabelecer uma relagio de
Paronimia (grafias semelhantes e significados
distintos) com o termo <proveniéncia>, nado é

contemplado nas duas versdes intermedidrias dos




diciondrios de terminologia arquivistica estudados
por este trabalho. No primeiro dicionario, publicado
em 1989, ha também uma evidente confusdo na
definicdo do termo ao expressar o seguinte conceito:
“Instituicdo, administracdo, estabelecimento,
organismo ou pessoa privada que criou, acumulou e
conservou documentos de arquivo durante a
realizagdo de seus negocios antes de sua transferéncia
a um centro de pré-arquivo ou a um arquivo”. Ao
analisar tal definicdo, é possivel perceber a erronea
associagdo do termo <procedéncia> com a entidade
produtora. Talvez essa primeira definicao seja um dos
motivos para tantas confusdes terminoldgicas em cima

do termo em analise.
Como ja foi citado, nos dicionarios de 1990 e 1996 o

termo <procedéncia>ndo é contemplado. Jadno DBTA,
publicado em 2005, o termo <procedéncia> é
corretamente definido como “termo em geral
empregado para designar a origem mais imediata do
arquivo (1), quando se trata de entrada de documentos
efetuada por entidade diversa daquela que o gerou.
Conceito distinto do de proveniéncia.” Logo é possivel

observar que houve um controle vocabular por parte




do DBTA ao apresentar uma grande preocupac¢ao em
distinguir os dois termos <procedéncia> e
<proveniéncia> (“conceito distinto de proveniéncia),

também em func¢ao de suas relagdes sinonimicas.
Mas essa analise demonstra também que os

problemas de significacdao vao além das divergéncias
terminolégicas apresentadas nos verbetes dos
dicionarios arquivisticos em lingua portuguesa. O que
ocorre é que a Arquivologia adota procedimentos
muito semelhantes e que se distinguem por um ou
outro fator de suma importdncia muitas vezes
encarado como mero detalhe como sdo os casos de
anexo e apenso, processo e dossié, duplicacdo e

reproducao.
Esses termos elucidam os problemas de

significagdo mais comuns na Arquivologia. Eles se
apresentam aos pares, pois tem significados muito
semelhantes. Sdo exemplos claros das relacdes
semanticas de quase - sinonimia e homonimia. E
importante vé-los casos a caso a fim de identificar a
relacdo semantica que esta por trdas do fendmeno e

origina o problema de significacao.




5.2.1. REPRODUCAO E DUPLICACAO

Ainda que no DBTA a diferenca entre esses dois
termos ndo esteja bem clara, ela existe e pode ser

confirmada a partir de outras obras e publica¢des.

[...] hd dois processos reprograficos que se
distinguem essencialmente pelo maior ou
menor niimero de cdpias necessdrias. Em
caso de ser necessdrio um grande niimero de
copias, é aconselhdvel usar o processo de
DUPLICACAO; se for necessdrio apenas
uma ou poucas copias, devem ser usados
processos de REPROD UCAO. (Semindrio
Brasileiro de Reprografia, 1., Sdo Paulo,
1982, p.143)

~

Consoante o DBTA, Duplicacdo é “a técnica de
producdo de coépias de documentos a partir de uma
matriz”. De acordo com Carminda Nogueira nos
Anais do 1° Seminario Brasileiro de Reprografia, a
Duplicac¢ao “serve para obter um grande namero de
copias com maior rapidez, a um menor custo, muito
embora a confec¢do da matriz seja mais cara”. Os
mimeégrafos sdo, por exemplo, duplicadores de

documentos que utilizam uma matriz de carbono.




Esse é um exemplo de duas defini¢des distintas para
um mesmo termo, pois o0 DBTA omite a questdo do
namero de c6pias oundo considera este fator relevante

para o usuario.
Reproducao, conforme o DBTA é “o processo de

produgao de cépia de um documento no contetido e na
forma, mas nao necessariamente em suas dimensoes”.
De acordo com os Carminda Nogueira, a “reprodugao
serve para obter um pequeno numero de copias a
partir de um documento original”. Novamente é
possivel verificar a omissdo de aspectos fundamentais

para diferenciagdo entre esses dois procedimentos.
A diferenga entre esses dois termos estd no

processo que cada um utiliza para obtencao de copias,
pois, enquanto a duplicagdo se vale de uma matriz
para confec¢do de copias, a reproducdo ndo. A matriz é
0 que permite a confeccdo de um maior ntimero de
copias, logo é a utilizagdo (ou ndo) dela que diferencia
qual processo de producdo de copias sera utilizado:

Reprodugao ou Duplicagao.
Existem dois problemas de significacdo que podem

ser abordados. Primeiramente, a problema de

significagdo que se origina da relacdo sinonimica entre




os termos, uma vez que o termo <reproducdo> é
conceituado pelo DBTA com “processo de produgao
de copia” e o termo <duplicacdo> como “técnica de
producdo de cépia”. A diferenca na significagao
desses termos é minima, uma vez que ambos tratam da

produgao de copias.
Existe uma confusdo evidente na utilizacdo desses

dois termos pelos usuarios de arquivo e mesmo entre
os proprios arquivistas a distingdo também nao esta
bem clara como é possivel observar nos verbetes do
DBTA e na auséncia de verbetes referentes ao termo

<duplicagao> nos outros dicionarios.
Também é possivel observar uma relacao

hierdrquica entre os termos <reprografia>,
<reproducao> e <duplica¢io>, ainda que o termo
<reprografia> em seu verbete no DBTA ndo deixe
claro que os processos ou técnicas de reprodugdo e

duplicacao sdo operagdes distintas.
Na verdade, a definicio de <reprografia> ¢é

bastante confusa a olhos leigos. Consoante o DBTA o
termo expressa o “conjunto dos processos e técnicas de
duplicacdo e reprodugdo de documentos que nao

recorrem a impressdo tais como fotocopia, processo




eletrostatico, termografia e microfilmagem”.
Para compreender, é necessario, pois, a pesquisa

do termo <impressiao> que, também conforme o
dicionario refere-se a “fixacao da informacao por meio
de gravacao ou reproducao, mediante pressao sobre

suporte apropriado.”
Sobre as relagdes hierdrquicas entre os termos

conclui-se que o termo <impressdo> e o termo
<reproducao> referem-se a processos de obtencdo de
copias, sendo que cada um utiliza um método
especifico. O termo <impressdao>, no entanto,
contempla também o termo <reprodugao> (“por meio
de gravacdo ou reproducao”). Ja o termo
<reproducdo> exclui os métodos de impressédo
(“métodos que nado recorrem a impressao”).
Resultando, portanto, na relacdo hierarquica ilustrada

abaixo.
Ainda sobre os problemas de significagdo, cabe

salientar que os termos <reprodugao> e
<reprografia>, possuem umarelagdo de Paronimia, ou
seja, semelhantes na grafia, porém com significacdes
distintas. Dessa relacdo grafica possivelmente se

originam também confusdes terminoldgicas.




5.2.2. PROCESSO E DOSSIE

As quatro defini¢des do termo <processo>
apresentadas conceituam processo enquanto
“conjunto de documentos oficialmente reunidos”. O
problema semantico deriva das relagdes sinonimicas
entre os termos <processo> e <dossié>. Conforme o
DBTA, o termo <dossié> conceitua um “conjunto de
documentos relacionados entre si por assunto (agdo,
evento, pessoa, lugar, projeto), que constitui uma

unidade de arquivamento. Ver também processo.”
Ambos constituem uma unidade de arquivamento,

logo seria mais evidente se fosse acrescentada a
palavra “artificialmente” ao verbete do termo
<dossié>. Para um profissional é evidente que se foram
reunidos por assunto, foram reunidos artificialmente,
logo se distingue, e muito, de <processo>, mas para os
usuarios, nao. No dicionario publicado em 1990,
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica:
contribuicdo para o estabelecimento de uma
terminologia arquivistica em lingua portuguesa, as
defini¢des estdo mais claras e evidenciam melhor a

distincao entre eles: Processo: conjunto de documentos




oficialmente reunidos no decurso de uma acédo
administrativa ou judicial. Dossié: conjunto de
documentos reunidos artificialmente por assunto para

fins de informagao ou pesquisa. (DBTA, 1990)
O problema de significagdo que ai reside vai além

de uma relacado sinonimica, mas esta atrelada também
a uma relacao de hiperonimia, visto que ambos estao
subordinados hierarquicamente ao termo <unidade
de arquivamento>. Consoante o DBTA, <unidade de
arquivamento> é: “documento(s) tomado(s) por base,
para fins de classificagdo (1), arranjo, earmazenamento
(1) e notacdo. Ver também dossié e dossié processo.”
Trata-se, pois, de uma relagdo de hierarquia entre os
termos e esta relacdo é uma provavel causa do
problema de significacdo que comumente ocorre.
Existe um controle vocabular por parte do DBTA, ao
valer-se das remissivas para indicar os termos

associados.
Relembrando que tal fendmeno - Hiperonimia -

consiste em um termo que da uma ideia de um todo e
deste todo se originam ramificacdes. Assim ocorre

com os termos em analise.
E importante lembrar que os usudrios em geral




tendem a procurar primeiramente os dicionarios nao
especializados que estdo ao alcance do publico e de
maior conhecimento. Dito isso, cabe destacar que,
consoante o Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa,
os termos <processo> e <dossié> ndo apresentam
distingdes claras, podendo tomar o significado de um
pelo o outro sem compreender suas caracteristicas e

particularidades.
5.2.3. ANEXO E APENSO

Inicialmente, cabe lembrar que o termo <anexo> é
polissémico, ou seja, apresenta mais de um significado,
podendo ser empregado tanto para designar uma sede
fora do Arquivo, tanto para designar um “documento
ou processo juntado, em carédter definitivo, a outro
documento ou processo (...)”. Nao parece, porém, que
esse seja um motivo para confusdes terminolégicas,

visto que estd bem clarono DBTA.
Outro fator importante e, que pode ter

influenciado nas confusdes terminolégicas é o fato de
que os termos <anexo> e <apenso> estdo com as

defini¢des invertidas no dicionario de 1986. O termo




<esta> descrito como “matéria suplementar,
relacionado ao texto, ao documento, mas que nao
constitui a parte essencial da obra acrescenta ao fim de
la. (...)”, enquanto o termo <apenso> é tido como
“documento reunido ao processo nao fazendo,
entretanto parte integrante dos autos. Ver: Anexo”.
Vé-se, pois, que as confusdes em torno dos termos em
andlise ja sdo antigas. No DBTA (2005), os verbetes ja

estdo corretamente conceituados.
Os termos <anexo> e <apenso> possuem

significados muito semelhantes, o que ja indica uma
relagdo sinonimica, se diferenciando tao somente pelo
fato de que o termo <apenso> designa “documento ou
processo juntado ao processo, sem, contudo, passar a
integra-lo”, logo ndo se tratando de uma juntada em

caréter definitivo, o que diferencia do termo <anexo>.
O problema de significagdo entre esses termos

também parece ser outro caso de hiperonimia. Ambos
os termos (anexo e apenso) estdo subordinados
hierarquicamente ao termo <juntada>. Conforme o
DBTA, <juntada> é “apensacao ou anexagao de um
processo a outro. 2 Jun¢do de documentos a um

processo.”




Levando em consideracdo as diferencas entre os
dicionarios gerais e os diciondrios especializados, é
possivel observar ainda uma clara distingdo entre as
defini¢des apresentadas por um e outro, como é o caso
das definigdes apresentas para os termos <apenso> e
<anexo> pelo Diciondrio Aurélio de Lingua
Portuguesa. Cabe ressaltar o fato de que para o
Dicionario, os termos <apenso> e <anexo> sdo
sinénimos como ¢é possivel visualizar no verbete
atribuido para o termo <apenso>: “Conforme o
Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa o termo
<apenso> designa “[Do lat. appensu.] Adjetivo. 1.
Junto, anexo. Substantivo masculino. 2. Aquilo que se
apensa; acréscimo, anexo.”.Essas informacoes
genéricas obtidas através de diciondrios ndo
especializados sdo outro fator ao qual podemos

atribuir problemas de significacao entre os termos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Deste trabalho é possivel concluir que, de fato,
existem relacdes semdnticas que envolvem os termos

arquivisticos em lingua portuguesa e que, com base




nestas relacdes, é possivel inferir possiveis problemas
de significa¢do e ainda, futuramente, propor solugoes,
tais como controle vocabular. Dos oito termos
selecionados para compor o quadro comparativo, ja se
tinha uma conhecimento prévio de que todos
possuiam algum problema de significagdo, fossem
divergéncias terminoldgicas entre os verbetes dos
Dicionarios de Terminologia Arquivistica em Lingua
Portuguesa, fossem problemas de significagdo entre os

proprios termos de um mesmo dicionario.
Foi comprovado que, de fato, as relagdes

semanticas sdo capazes de explicar (ou justificar) o uso
indevido de certos termos arquivisticos. Foi
comprovado ainda que as relagdes semanticas,
fonéticas e graficas ocorrem com uma freqiiéncia
relativamente grande se levado em consideragdo o
nimero pequeno de termos coletado como
amostragem. Dentre as relagdes semanticas mais
freqiientes, concluiu-se que as relagdes sinonimicas

entre os termos estaono topo.
Outros trabalhos ja foram realizados sobre o

assunto em pauta, conforme se pode observar no

capitulo 3 - Subsidios para Anaélise -, pagina 18, o qual




trata dos estudos sobre controle vocabular e cita como
referéncia pesquisas anteriores a essa e que serviram
de base para realizacao desta obra, uma vez que
versam sobre o assunto e levantam questdes
semelhantes, tais como de que forma as relagdes
semanticas afetam a significacdo dos termos, ou
mesmo como o conhecimento delas pode contribuir

para um controle vocabular mais eficiente.
A partir deste trabalho foi possivel também

compreender os estudos sobre Terminologia e sobre
Semantica, mas principalmente como ambas as
disciplinas afetam a Arquivologia e servem como
aparato tedrico para construcao de uma terminologia

arquivistica consistente e realmente funcional.
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Andlise das politicas pUblicas de
arquivo: um estudo com os
municipios da Grande Porto
Alegre/RS

Francisco Weliton Souza

1.INTRODUCAO

E inegével a significativa contribuicio que os
arquivos tiveram e tém para as administragdes
publicas, ao passo que essa ligacdo remonta desde o
inicio das civilizag¢des. Nao é de hoje que se sabe que os
6rgdos publicos e os arquivos possuem (ou deveriam
possuir) uma relagdo de beneficio mutuo, podendo
assim dizer, em que aqueles se preocupam em guardar
e conservar adequadamente seus documentos em
local apropriado e estes, por sua vez, guardados de
forma organizada, se tornam de facil acesso, podendo
servir futuramente para solugao de problemas, para a
tomada de decisdes, informacao, prova. A
Constituigdo Brasileira de 1988 (BRASIL, 2013), em seu

artigo 216, paragrafo 2° assim como a Lei dos




Arquivos de 08/01/91 (BRASIL, 2013), em seu artigo
1°, mencionam o dever dos 6rgdos publicos,
independente da esfera de governo, com seus acervos
documentais, considerados patriménios da Unido. O
cuidado com esses acervos se aplica através de
atividades arquivisticas essenciais: de gestado
documental, de preservacdao do patrimoénio
documental e da garantia de acesso a informagdo
publica. Corroborando esse compromisso dos
poderes publicos com os documentos ainda pode-se
trazer o artigo 23, capitulo III da Constituicao Federal
de 1988 (BRASIL, 2013) que informa: Art. 23. E de
competéncia comum da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios: III- proteger os
documentos, as obras e outros bens de valor histdrico,
artistico e cultural, os monumentos, as paisagens

naturais notdveis e os sitios arqueolégicos.
Com a finalidade de conhecer a realidade dos

arquivos municipais, objetivou-se desenvolver essa
pesquisa, a fim de: identificar, por parte dos
municipios, o cumprimento da legislacao brasileira no
que diz respeito a criagdo, organizagdo e manutengao

de arquivos publicos, subsidiando dessa forma a




geréncia municipal e garantindo direitos a populacao,
através do acesso a informacdo publica. Analisar as
politicas publicas de arquivo desenvolvidas pelos
arquivos municipais, contando estes com a
colaboracdo da direcdo executiva para que assim
possa qualificar o trabalho da prépria administragao
publica, promovendo eficiéncia e eficacia do trabalho,
economia de custos, tempo e espagos, recuperagao agil
da informacgdo e, consequentemente, agilidade na
tomada de decisdes, além de padronizagdo das
tipologias documentais, controle de cépias,
diminuicdo da massa documental e promocdo de
acesso a informagao publica. Avaliar o conhecimento,
por parte dos municipios, da profissao de arquivista e
suas atribuicGes, essenciais ao bom desenvolvimento
do trabalho administrativo da institui¢do. Conhecer se
ha arquivistas coordenando os arquivos municipais

pesquisados.
2.UNIVERSO EMETODOLOGIA DA PESQUISA

O contexto geografico escolhido para essa

pesquisa foi a Regido Metropolitana de Porto




Alegre/RS (RMPA), constituida atualmente de 34
municipios, segundo Martins (2013), dos quais foram
selecionados 16 deles para compor a amostra que sera
estudada neste trabalho. O instrumento de pesquisa
utilizado para esse trabalho foi um questionario
semiestruturado, distribuido em 5 moédulos, com
perguntas abertas e fechadas, aplicado aos
responsaveis pelos arquivos municipais, através de
contato via e-mail. Os 16 municipios participantes da
pesquisa sdo: Alvorada, Cachoeirinha, Canoas,
Estancia Velha, Esteio, Gravatai, Guaiba, Montenegro,
Nova Hartz, Nova Santa Rita, Portdo, Sao Jerdnimo,
Sao Leopoldo, Sapiranga, Sapucaia e Viamao. De
todos os participantes somente um municipio nio
retornou com o questionario respondido. Coma coleta
de dados desse instrumento pretendeu-se avaliar as
condicdes, fisicas e organizacionais em que se
encontram esses arquivos municipais; verificar quais
atividades arquivisticas sdo desenvolvidas nas suas
rotinas de trabalho; averiguar a participacao e
contribuicdao do governo municipal para o

desenvolvimento das atividades de arquivo; constatar




o cumprimento das determinagdes legais no que diz
respeito aos arquivos; verificar se ha atuacdo de
profissional de arquivo nesses setores, dentre outras

consideragdes que podem ser obtidas dessa pesquisa.

3. POLITICAS PUBLICAS: CONCEITO E
IMPORTANCIA SOCIAL

Depreende-se de Souza (2006, p.03) sobre Politica
Puablica como sendo a elaboragdo de planejamentos
visando acdes que tem o propoésito de atender as
demandas solicitadas pela populagdo, para que esta
possa viver harmoniosamente. Essa construgdo de
planejamentos e acdes é exercida pelo governo
conjuntamente com a participacao popular. O povo
tem nesse momento a oportunidade de dar sua
opinido e votar no que considera necessario em sua
comunidade. As demandas sao avaliadas e verifica-se
o que é prioridade no momento para atendé-las na
medida do possivel. Os cidaddos se organizam em
ONG's, sindicatos, associacdes de bairro para, dessa
forma organizada e unida, levar suas reivindicacdes

ao governo e assim poderem votar no que consideram




N

necessdrio a sua regido e cobrar resultados do

governo.
Em se tratando de Politicas Pablicas de Arquivo

Souza (2006, p. 05) menciona que é de
responsabilidade dos coordenadores dos arquivos,
nesse caso os arquivistas, junto com as administracdes
publicas formular a¢gdes que atendam a determinados
objetivos: primeiramente, o direito do cidaddo de
acesso a informagdo; em segundo lugar o apoio ao
governo, bem como a protecio a memoria e ao

desenvolvimento cientifico.
Oliveira (2007) expressa a mesma importancia

dada as agdes de politicas publicas, mencionadas
anteriormente por Souza (2006), em outras palavras,

como se pode ver a seguir:

A implantacdo de politicas piiblicas de
gestio documental em esfera municipal é
condig¢io indispensdvel para que as
administracdes municipais possam
assegurar o acesso d informacgdo, o
controle das financas publicas e
transparéncia administrativa, bem como
agregar qualidade aos seus servicos, de
maneira a atender as crescentes demandas
das sociedades modernas (2007, p.11-12,




grifodo autor).

4. LEVANTAMENTO DOS DADOS:
APRESENTACAO E ANALISE DOS ARQUIVOS
MUNICIPAIS

A pesquisa foi desenvolvida usando como
instrumento de coleta de dados um questionario,
semiestruturado, em 5 médulos, aplicado via correio
eletronico, aos coordenadores dos arquivos
municipais, entendo-se como as pessoas mais
indicadas para responder as questdes elaboradas. O
universo da pesquisa constitui-se de uma amostra dos
municipios pertencentes a Regido Metropolitana de
Porto Alegre/RS (RMPA). A partir do recebimento
das respostas procedeu-se a analise dos dados
coletados que, junto com a literatura a cerca do tema
da pesquisa, permitiu-se chegar a uma interpretagao
das condicOes atuais dos arquivos municipais

gatdchos.
O primeiro médulo de perguntas objetiva saber:

Quanto a nomenclatura mais utilizada para o arquivo

municipal, dentre o total de municipios participantes




da pesquisa, 15, a denominagdo com maior expressao
de respostas foi a de Arquivo Municipal, com 33,33%,
em segundo lugar aparece Arquivo Central, com
26,66%. Arquivo Morto, mesmo nao sendo uma
terminologia usual no meio arquivistico, ainda assim
obteve 13,33% das respostas. Outras denominagdes
que ndo foram propostas apareceram como opgoes,
assim como se identificou uma denominacdo nao
comum, a de Patriménio, com 6,66%. Por Arquivo
Municipal entende-se do 6rgdo que, vinculado a
administracdo municipal, tem por finalidade
custodiar os documentos por esta produzida e
recebida, assim como disponibilizar o seu acesso a
quem interessar, sendo que para isso faz-se necessario
que a documentagdo esteja organizada, conservada e
acessivel para dar rdpida resposta tanto a
administracdo como ao cidadao. Verifica-se que nao
ha uniformidade quanto a denominagdo desse 6rgao
dentro das Prefeituras pesquisadas, bem como
percebe-se ainda a utilizacdo de termos nada préprios,
como Arquivo Morto, que denota um descaso com a

documentacio.

N

Quanto a instituicdo legal do arquivo na




Prefeitura, do total de participantes obteve-se 66,66%
das respostas que disseram que os municipios tém
instituidos, por meio de ato legal, os seus respectivos
arquivos dentro da sua organizacado administrativa.
Em contrapartida, verificou-se em 26,66% das
respostas que ainda ndo possuem arquivos instituidos
legalmente, sendo estes somente vinculados a
secretarias ou departamentos da administracdo e
ainda 6,66% que ndo souberam responder a essa
pergunta. Estd previsto na legislacdo brasileira, a
exemplo a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
2013) e a Lei dos Arquivos n° 8.159, de 08/01/91
(BRASIL, 2013), que os 6rgdos publicos, independente
da esfera de atuacdo, devem institucionalizar, através
de algum dispositivo normativo, um 6rgao que seja
responsavel pelo acervo documental, nesse caso o

arquivo municipal.
Quanto a formacao profissional do coordenador

do arquivo, as respostas se apresentaram da seguinte
maneira: pessoas com ensino fundamental: 13,33%;
com ensino médio: 13,33%; com ensino superior
incompleto (em diferentes areas): 33,33%; tecnélogo

em gestdo de pessoas: 6,66%; historiador: 6,66%,




pessoas com cursos diversos: 13,33%; néao
responderam: 13,33% e arquivista: ndo obteve
resposta. Através da Lein®6.546 de 04 de julho de 1978
(BRASIL, 2013) e do Decreto n°® 82.590 de 06 de
novembro de 1978 (BRASIL, 2013) ficam criadas e
regulamentadas as profissdes de arquivista e técnico
de arquivo, que através das atribui¢des que lhes sao
conferidos compreende-se que sao os profissionais
capacitados a trabalhar nesses 6rgaos, entre outros.

Porém arealidade é bem diferente.
O segundo médulo de perguntas tem como foco as

caracteristicas dos acervos pesquisados: Quanto ao
periodo compreendido pela documentagao do acervo,
66,66% dos municipios responderam que eles sdo
compostos desde a emancipacado politica ou desde a
fundacao dos referidos municipios. Em contrapartida,
53,33% dos municipios disseram que a documentacao
possui lacunas de tempo. Alguns municipios
responderam as duas alternativas dessa questdo.
Dentre as politicas de arquivo estdo as medidas de
conservacao e preservacao dos documentos. Cabe aos
6rgaos governamentais, independente da sua esfera,

adotar tais medidas para preservar seu acervo o mais




completo e integro possivel, individual e
coletivamente, para que seja possivel o acesso pela

administracao e pela populacao.
Quanto as condigdes em que se encontra o acervo,

as respostas apresentaram-se da seguinte maneira:
60% dos municipios disseram que seus acervos estdo
danificados por manuseio/ acondicionamento, 20%
responderam que os acervos encontram-se infestados
por agentes biologicos/ roedores e 46,66% disseram
que os acervos encontram-se em boas condicdes de
consulta. Alguns municipios assinalaram mais de
uma alternativa. E visivel, numa porcentagem
significativa, o descaso com os acervos documentais
publicos. Faz-se necessario planejamentos e agdes
conjuntas entre o gestor do arquivo e o gestor
municipal a fim de propor medidas arquivisticas que
solucionem ou amenizem os danos causados aos

acervos.
Quanto ao estdgio de tratamento do acervo, 20%

mostram que seus acervos estdo totalmente
identificados, enquanto que 6,66% responderam que
seus acervos estdo totalmente organizados. Essa

realidade dos acervos pode ter varios fatores




determinantes. Acredita-se que uma solugdo seria
conscientizar os gestores e demais politicos da
importancia que os arquivos tém para as
administragdes municipais e para os cidaddos,
cabendo a eles subsidiar com os suportes basicos,
permitindo que serealize as atividades necessarias do
setor, mantendo-os organizados e funcionais, afim de

que estes possam servir a quem deles precisar.
O terceiro médulo propoe avaliar as atividades de

arquivo desenvolvidas: O arquivo faz parte de um
sistema/ rede de arquivos? Em 86,66% das respostas
os participantes disseram que ndo integram nenhum
sistema de ou rede de arquivos, de nenhuma esfera,
enquanto 13,33% disseram que sim. Por Heredia
(1993, p.207) entende-se sobre “sistemas de arquivos”
como um conjunto de atividades articuladas através
de uma rede de centros e servigos técnicos para
normatizar o recolhimento, a transferéncia, o
depésito, a organizagdo, a descrigdo e os servigos com

os documentos.
O objetivo de um sistema de arquivos é

implementar, dentre os participantes do mesmo, a

Politica Nacional de Arquivos Puablicos e Privados,




visando a gestdo, a preservagdo e o acesso aos
documentos de arquivo (SISTEMA NACIONAL DE

ARQUIVOS, 2013).
Quanto ao arquivo ser o 6rgao central do sistema/

rede de arquivos, a maioria dos respondentes, ou seja,
73,33% disseram que nado sdo o 6rgdo central,
enquanto 20% responderam que sdo o 6rgao central e
6,66% nado responderam a questdo. Verifica-se nesse
contexto de perguntas que, dentre a maioria dos
participantes da pesquisa, nao ha um sistema de
arquivos nos municipios em questdo e tdo pouco ha
um 6rgdo central responsavel pela normatizagdo das

atividades.
Quanto ao arquivo promover gestdo documental

da documentacdo produzida/ recebida pela
Prefeitura (da fase corrente até a intermediaria), em
66,66% das respostas os participantes disseram que
nao promovem gestdo documental, enquanto que
26,66% disseram que promovem gestdo dos seus
documentos e 6,66% nao responderam a essa questao.
A gestdo documental esta prevista na legislagdo
brasileira como uma das atividades arquivisticas que

devem ser executadas nas administragdes publicas,




independente das esferas, pelos arquivos publicos,
servindo de importante ferramenta arquivistica por
estabelecer medidas e rotinas com vistas a
racionalizacdo, a eficiéncia na producdo, tramitacdo,
uso, avaliagdo e arquivamento dos documentos de

arquivo.
As respostas dessa questao reforcam o que ja foi

verificado nas anteriores, que os municipios ndo
possuem um arquivo municipal funcionando na sua
plena capacidade, desempenhando as atividades que
lhe cabem, proporcionando um servigo eficiente e

eficaz a administracgdo e aos cidadaos.
Quanto as demais politicas de arquivo

implementadas pelo municipio, aqui se procurou
verificar quais das demais ferramentas arquivisticas,
além da gestdao documental, sdo utilizadas pelos
arquivos municipais questionados para colaborar com
o desenvolvimento das atividades desse setor.
Considerou-se para essa questdo: o Plano de
Classificagdo de Documentos, a Comissdo de
Avaliacdo de Documentos, a Tabela de
Temporalidade de Documentos, a Eliminagdo de

Documentos, a Descri¢ao de Documentos e a Difusdo




de Acervos. As respostas apresentaram-se da seguinte
maneira: Plano de Classificacdo com 33,33%;
Comissdao de Avaliagio de Documentos com 20%;
Tabela de Temporalidade com 13,33%; Eliminacdo de
documentos com 13,33%; Descri¢io de documentos
com 20% e Difusdo de acervos ndo obteve resposta e
6,66% ndo responderam a essa questdao. Alguns
municipios assinalaram mais de uma alternativa.
Pode-se perceber que os arquivos municipais
pesquisados, na auséncia de um profissional com
conhecimento na area, ndo possuem as ferramentas
necessarias para desenvolver suas atividades, bem
como os demais setores a eles subordinados,
comprometendo dessa forma a eficiéncia das
atividades realizadas e dos servigos prestados a

propria administragdo e ao cidadao.
No quarto moédulo pretendeu-se analisar a

estrutura e servicos do arquivo: Quanto a instalagdo
do arquivo, com 26,66%, os participantes
responderam que o prédio do arquivo é préprio para
abrigar o acervo municipal; 40 % responderam que o
prédio foi adaptado para o arquivo; 20% disseram que

o prédio é alugado ou cedido para abrigar o arquivo;




33,33 % responderam que o mesmo encontra-se fora da
sede da Prefeitura e 40% dos participantes
responderam que o espago fisico onde se encontra o
arquivo hoje ndo tem condigdes necessarias para
abriga-lo. Alguns municipios assinalaram mais de

uma alternativa nessa questao.
A Camara Técnica de Preservacao de Documentos,

vinculada ao CONARQ), através da resolugdon® 13 de
09/11/2001 (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2001), publicou trés obras referentes aos
arquivos publicos, sendo que uma delas, denominada
“Recomendagdes para a construgdo de arquivos”
(2000), como o préprio nome da obra ja demonstra,
tem como finalidade orientar o planejamento para a
construgdo, adaptacdo e reforma de edificios que
abriguem o acervo documental. Porém a realidade
atual é a de que os locais onde estdao armazenados os
acervos documentais nao foram planejados para essa
finalidade e muito menos com as condigdes
necessarias para abrigé-los e conserva-los, na maioria
dos casos, como se pode ver pela pesquisa, sdo
adaptados para essa fungdo, o que reforga a ideia que

se tem do descaso que os governantes possuem com a




documentacao publica.
Quanto as politicas de preservacdo dos

documentos, a preservagdo de documentos é outra das
agdes arquivisticas mencionadas na Constituicao
Federal de 1988 (BRASIL, 2013) e pela Lei dos
Arquivos de 08/01/91 (BRASIL, 2013), como
necessarias para garantir a manutengdo dos acervos

publicos.
Quanto as respostas obtidas, 26,66 % responderam

que fazem controle ambiental do seu acervo; 46,66 %
adotam medidas de prevengdo contra incéndios;
33,33% fazem tratamento de combate a
microrganismos/ insetos e roedores e 26,66%
responderam que ndo adotam nenhum dessas
medidas para preservagdo dos seus acervos e 6,66%
nao responderam a essa questdo. Alguns municipios
assinalaram mais de uma alternativa nessa questdo.
Verifica-se através das respostas que as politicas de
preservacao sao pouco desenvolvidas e ainda ndo sao
executadas todas as a¢des possiveis pelos municipios,
comprometendo a integridade fisica da
documentacdo e por consequéncia a utilizacdo da

mesma pelaadministracao e pela populagao.




Para auxiliar na questao da preservacao
documental o Arquivo Pablico do Estado de Sdao Paulo
(APESP), através do projeto “Como Fazer”, em
parceria com a Associacdo dos Arquivistas de Sao
Paulo, elaboraram algumas obras, dentre elas “Como
fazer conservacao preventiva em Arquivos e
Bibliotecas” (2000), onde traz um conjunto de
principios basicos para a implementacao e execucado

de planos de conservacao.
Quanto ao arquivo possuir sistema informatizado

para processamento técnico da documentacdo e
recuperagdo da informacao do acervo. Considerando
a tecnologia da informacdo um recurso muito
utilizado por qualquer profissio e em praticamente
todas as atividades, sabendo-se da sua grande
contribuicdo, através de suas varias e variadas
funcionalidades, objetivou-se saber se os arquivos
municipais possuem sistemas informatizados para
tratar os seus acervos. A resposta foi tinica, 100%, ou
seja, todos os respondentes disseram que nao

possuem nenhum sistema informatizado.
No mundo contemporaneo e globalizado em que

se vive, dominado pelos recursos tecnolégicos, torna-




se imprescindivel que os arquivos se adequem a essa
nova realidade e facam uso das vantagens que a
tecnologia da informacado proporciona para melhor
desenvolver suas atividades e atender a
administracdo e ao usudrio. Para auxiliar nessa
questao a Camara Técnica de Documentos
Eletronicos, vinculada ao CONARQ, produziu uma
obra chamada “Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ” (2006), que tem como proposta
estabelecer um conjunto de condi¢des a serem
cumpridas pela organizacdo produtora/ recebedora
de documentos, pelo sistema de gestao arquivistica e
pelos préoprios documentos com a finalidade de
garantir a sua confiabilidade e autenticidade, bem
como seu acesso. Além disso, os requisitos sdo
necessarios para permitir a identificacdo de
documentos arquivisticos em sistemas

informatizados de informacgao.
Quanto a documentacdo do acervo encontrar-se

disponivel em rede, essa questao esta relacionada com
o contexto da anterior, sobre tecnologia da

informagdo. Como resposta obteve-se 93,33% que




disseram que os documentos ndo se encontram
disponiveis em rede e 6,66%, ou seja, 1 municipio
respondeu que disponibiliza os documentos via
Intranet. Pelo o que se apresenta nessas respostas
pode-se concluir que os servigos desempenhados
pelos arquivos sao prejudicados pela pouca ou nada

usabilidade dos recursos tecnolégicos.
Quanto as politicas de reproducao de documentos,

os arquivos publicos devem estar preparados para
fornecer a quem requisitar as informagdes de que
mantiverem a guarda. Uma das maneiras de fornecer
esse acesso é através das reprodugdes dos
documentos. Dentre as possibilidades de reprodugao
de documentos: 73,33% responderam que se utilizam
da fotocopia, 13,33% responderam que utilizam a
digitalizagdo, as demais opg¢des: microfilmagem,
eletrostatica, transcricio nao foram assinaladas. A
opcao outras recebeu 13,33 % das respostas, porémnao
a especificaram. Outra forma de disponibilizagao da
informacao, que é muito eficiente por atingir um
nimero muito grande de usuarios de uma vez so, é
através do acesso pela internet, através de enderego

eletrénico que o arquivo publico pode criar para




melhor atender o usuario. Para auxiliar quanto a esse
assunto a Cadmara Técnica de Preservacdo de
Documentos, vinculada ao CONARQ, através da
resolucao n° 13 de 09/11/2001 (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2001) publicou a obra
“Diretrizes gerais para a construcao de websites de
Instituigdes Arquivisticas” (2000) que tem como
proposta fornecer um referencial basico as instituigdes
arquivisticas interessadas em criar ou redefinir seus

websites.
Quanto ao atendimento ao usudrio, essa questao

insere-se no contexto do acesso a informacao
garantido aos usudrios. Os resultados das repostas
foram os seguintes: a forma presencial de atendimento
obteve 73,33% das respostas; por telefone ficou com
60%; por e-mail e correspondéncia empataram com
20%. Alguns municipios assinalaram mais de uma

alternativa nessa questao.
Verifica-se que o atendimento presencial e por

telefone ainda sdo os meios mais utilizados pelos
usudrios para solicitar alguma informacao. Porém
hoje as pessoas estdo mais interativas, trocando muito

mais informag¢des com muita rapidez através das




redes sociais. Cabe aos arquivos se utilizarem também
desses recursos que as tecnologias da informacao
proporcionam para estabelecer um contato mais
rdpido e eficiente com os usudrios e, dessa forma,
disponibilizar uma quantidade maior de informacao a
um custo mais baixo e com um alcance maior de

pessoas.
Quanto ao perfil do usudrio, essa pergunta

complementa-se com a anterior. Dentre as op¢des de
respostas verificou-se que os funcionarios das
prefeituras foram os mais mencionados, com 86,66%
delas, os cidadaos ficaram em segundo lugar com
46,66% e empatados com 6,66 %, ficaram os estudantes
e pesquisadores, enquanto a opgao genealogista ndo
obteve nenhuma resposta. Alguns municipios

assinalaram mais de uma alternativa nessa questao.
Faz parte das politicas de arquivo promover agdes

de difusao do acervo, bem como do arquivo para atrair
os usudrios as suas dependéncias, estimulando-os a
explorar o seu conteddo informacional. Atividades
como palestras, visitas guiadas, exposi¢des, acdes

culturais e educativas sdo algumas delas.
Quanto as condic¢oes de acesso a documentacao, a




Constituigdo Federal de 1988 (BRASIL, 2013), a Lei dos
Arquivos de 08/01/91 (BRASIL, 2013) e a Lei de
Acesso a Informagdo de 18/11/11 (BRASIL, 2013) tém
pontos em comum, um deles é a garantia do direito de
acesso a informacdo constante nos documentos
publicos, dever esse empregado aos 6rgaos publicos,

independente da esfera governamental.
Buscou-se verificar como esse acesso aos

documentos publicos é fornecido aos usuarios, 73,33 %
responderam que o acesso é restrito, enquanto 6,66%
responderam que o aceso é livre e 20% responderam

quendo hd consultalocal da documentagao.
Ressalvados os documentos considerados

sigilosos dos quais dependem a seguranca da
sociedade ou os referentes a vida privada e imagem
das pessoas que devem ser mantidos sob restrigdes de
acesso, aos demais documentos deve-se fornecer o
acesso, competindo aos arquivos respeitar a legislagao

em vigor sobre essa matéria.
Quanto aos recursos humanos, pretendeu-se

verificar como é composto o quadro de pessoal dos
arquivos municipais pesquisados. Em 86,66% das

respostas prevaleceu como funcionarios dos arquivos




o pessoal administrativo, em 46,66% das respostas
apareceram os estagidrios e, empatados em 6,66%,
apareceu o historiador e o bibliotecdrio, ou seja, 1
profissional trabalhando em cada arquivo. Quanto ao
arquivista, nao apareceu em nenhuma das respostas,
como se percebera anteriormente. Alguns municipios
assinalaram mais de uma alternativa nessa questao.
Além da auséncia de profissional de arquivo também
ha a falta de capacitacao dos funcionarios para tratar
dos acervos, o que certamente ocasiona num trabalho
realizado sem conhecimento especifico nesse tipo de

atividade.
Por fim, o quinto e ultimo médulo aborda as

politicas e legislacdo de arquivos: quanto ao arquivo
integrar politicas externas de arquivo, seja da esfera
estadual ou federal, com a finalidade de implementar
a Politica Publica de Arquivos, receber orientagdes
quanto as atividades a serem desenvolvidas pelo
setor, apoio técnico e informacional, entre outras
contribui¢des. Os 6rgdos citados como possiveis
respostas foram: Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ); Féorum Nacional de Dirigentes de
Arquivos Municipais (FNDAM) e Sistema de




Arquivos do Estado do Rio Grande do Sul

(SIARQ/RS).
As respostas mais uma vez foram unanimes, todos

05100% dos participantes responderam ndo participar
de nenhuma politica externa de arquivos. Isso
prejudica as atividades desenvolvidas pelos arquivos,
pois deixam de receber apoio, informacdes,
orientacdes importantes para empregar em seus

acervos.
Quanto o arquivo, bem como a Prefeitura,

possuirem conhecimento das leis sobre arquivos
publicos (nesse caso, a Constituicao brasileira de 1988
e a Lei Federal n° 8.159/91), elas trazem algo em
comum, que é o dever do poder publico, independente
da sua esfera, de cuidar dos seus acervos documentais,
através de gestao documental, da preservagao do seu
patrimoénio e do acesso as informagdes publicas aos
cidadaos. Tanto os Estados, como o Distrito Federal e
0s Municipios tém direito de criar leis suplementares,
que estejam de acordo com as federais, para criar
mecanismos que atendam aos deveres dos 6rgaos

publicos quanto aos seus acervos arquivisticos.
Dentre os participantes, 66,66 % responderam que




tem conhecimento dessas leis e 33,33% disseram nao
conhecé-las. Essas leis sdo tao importantes quanto as
outras referentes aos érgaos publicos, a ndo s6 basta

conhecé-las, mas coloca-las em pratica.
Quanto o arquivo, assim como a Prefeitura, terem

conhecimento da profissao de arquivista e de suas
atribuicdes, pretendeu-se conferir a popularidade da
profissdo de arquivista entre os participantes. A
grande maioria, 93,33%, responderam conhecer a
referida profissao, enquanto que 6,66%, ou seja, um

municipio respondeu nao conhecé-la.
Nesse contexto da pesquisa a porcentagem dos

que conhecem a profissdo foi bem expressiva, quase
undnime, contudo sabe-se que esta profissio mesmo
sendo regulamentada ha mais de 30 anos ainda
enfrenta com a falta de conhecimento e
reconhecimento da sua contribuicdo para as

instituicdes em geral e para a sociedade.
Quanto a pretensdo da Prefeitura em abrir

processo seletivo para a contratagdo de arquivistas,
complementando a questdo anterior, as respostas
apresentaram-se da seguinte maneira: 26,66%

disseram que ha a pretensdo de contratar arquivista,




60% nao manifestaram a mesma vontade e 13,33% nao
responderam a questdo. Reforca-se a ideia de que ndo
basta conhecer a existéncia do profissional, mas ha
também a necessidade de contratacdo do mesmo, visto
a importante contribuicao que ele pode proporcionar

comseu trabalho.
Quanto a iniciativa do arquivo, junto com a

Prefeitura, em se adequar a Lei de Acesso a
Informacéo de n®12.527/2001, lei esta que corrobora o
que a Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 2013) e a
Lei dos Arquivos de 08/01/91 (BRASIL, 2013) ja
definiram como sendo dever dos érgaos publicos, de
zelar pelo patriménio documental, através do
gerenciamento dos documentos e de sua preservagao
e, o tema principal dessa lei, do acesso aos documentos
publicos pela populagdo. Fica a cargo dos 6rgaos
publicos criar mecanismos para fornecer essas
informacdes com rapidez e eficiéncia, garantindo
assim o direito a cidadania através do acesso a

informacao.
Das respostas obtidas, 20% deles disseram que nao

estdo fazendo nada em relagdo a esse assunto, 66,66 %

responderam que estdao tomando medidas no sentido




de atender a lei e 13,33% nao responderam a questao.
Verifica-se com essa lei, além do reforco no
compromisso com a documentagao publica, a questao
bem marcante do acesso aos documentos e do dever
dos 6rgdos em providenciar meios para esse acesso,
mas percebe-se que ainda levard muito tempo para se

adequar a estalei.
Quanto aos investimentos financeiros préprios

com os quais conta o arquivo, este como 6rgao
estabelecido em lei federal, com a finalidade de servir
a administracdo e ao usuario, segundo minuta de
projeto de lei para criacdo de Arquivos Publicos,
constante no endereco eletronico do CONARQ, tém
como subordinados as unidades administrativas da
instituicdo, nesse caso a Prefeitura, que devem receber
dele as orientagdes/recomendacdes de como
desenvolver suas atividades com os documentos,
visando maior agilidade e eficiéncia. O arquivo além
de desempenhar suas proprias atividades, faz-se
necessaria estrutura fisica adequada, recursos
humanos préprios e, algo muito importante, recursos
financeiros para desenvolver as atividades

necessarias.




Questionado aos participantes se possuem
dotacdo orcamentaria propria para os arquivos,
26,66% responderam que sim, 73,33% responderam
que ndo. Sem recursos proprios destinados ao arquivo

torna-se inviavel desenvolver acdes no mesmo.
Quanto aos recursos humanos do arquivo serem

suficientes para a demanda de trabalho, os recursos
humanos sdao imprescindiveis para o
desenvolvimento em tempo habil das atividades do
setor, é indispensavel que possuam conhecimentos
especificos ou que recebam capacitagdes periddicas
para que as atividades sejam desempenhadas com

maxima qualidade possivel.
Quanto a esse ponto questionado, 66,66% dos

participantes responderam que ndo possuem recursos

humanos suficientes e 33,33 % responderam que sim.
Quanto o arquivo receber apoio politico da

Prefeitura para aprovacao de projetos que visem
melhorias no desenvolvimento do trabalho,
preservacao da documentagao, divulgacao do acervo,
obteve-se, 46,66% responderam que os arquivos nao
recebem apoio politico para aprovacao de projetos,

33,33% disseram que sim e 20% nado responderam a




questao.
O apoio dos dirigentes municipais e demais

politicos é muito importante para o desenvolvimento
de acdes, projetos, obras entre outras atividades nos
arquivos, pois sem a aprovagao deles nao se pode fazer
nada. Cabe ao responsavel pelo arquivo conscientizar
os politicos da importancia que o mesmo tem para a
administragdo e para os cidadados, assim como
apresentar perspectivas de resultados que se pode
obter através do funcionamento dentro dos padrdes

dosarquivos.

CONCLUSAO

O presente trabalho teve como proposta analisar as
politicas publicas desenvolvidas pelos arquivos
municipais, assim como verificar o cumprimento das
leis referentes aos arquivos por parte dos mesmos,
identificar a participagdo de arquivistas na
coordenagdo desses espacos de informacdo. Para tal
objetivo tomou como amostra municipios da Regido

Metropolitana de Porto Alegre/RS.
Ao longo da analise e interpretacdo dos dados




coletados pode-se verificar varias situagdes referente
aos arquivos municipais que ndo estao de acordo com
o que determina a legislacao brasileira e com o que
recomenda a literatura arquivistica quanto a esse

tema.
Na&o ha uma uniformidade quanto a denominacao

do 6rgdo dentro da instituicdo- Prefeitura, e ainda
ocorre a utilizagdo de termos nada proprios da area, do
tipo “arquivo morto”, que denotam um descaso com a

documentacio.
A formacdo profissional do coordenador do

arquivo é um ponto importante nessa pesquisa. Em
nenhuma das respostas verificou-se a atuacdo de
arquivistas, e sim, a de profissionais de areas diversas,
bem como pessoas com apenas o ensino fundamental
e médio completos. Pessoas que nao possuem o
conhecimento especifico da area dos arquivos e por
conta disso sado limitadas a oferecer um servico com
qualidade. Apesar de existir a profissdo ha mais de 30
anos, os arquivistas ainda sao desconhecidos pela

sociedade.
Os arquivos municipais ndo apresentam

instrumentos arquivisticos elaborados conforme os




modelos padrdes para auxiliar nas atividades do setor,
0s que possuem ndo tem a mesma eficacia daqueles
produzidos por um profissional. Os arquivos, como
6rgdos dotados de autoridade dentro da instituicao,
nado estabelecem diretrizes para que as unidades
administrativas sigam um padrao de trabalho. Eles
nao sdo vistos dessa forma, e sim como depésitos
acumuladores de “papéis velhos”, apesar de a maioria
deles ter o arquivo instituido legalmente em sua
estrutura organizacional, como determina a legislacao
brasileira. Estes 6rgdos também ndo integram
nenhuma politica externa de arquivos que os auxilie
com informacgdes/orientacdes da érea. Verificou-se
que os acervos documentais, na maioria dos arquivos,
encontram-se danificados ou prejudicados por agao
de microrganismos ou insetos/ roedores. No quesito
tecnologia de informagdo todos foram unanimes em
dizer que ndo possuem esses recursos que contribuem
para agilizar e facilitar as tarefas a serem

desenvolvidas.
No que diz respeito a questdo do acesso aos

documentos publicos, a maioria dos participantes da

pesquisa ainda ndo executam atividades com essa




finalidade, ndo obedecendo ainda a Lei de Acesso a
Informacéo de n°® 12.527 de 18/11/11 (BRASIL, 2013).
Lei essa que garante o direito aos cidadados de obter
acesso as informacdes constantes em documentos de
ordem publica. Em muitos dos arquivos pesquisados
encontrou-se restricbes de acesso aos documentos,
certo de que nao foi especificado os motivos para tal
atitude, mas elas devem ser consideradas excec¢des a

regra.
Dentre os arquivos pesquisados constatou-se que

a maioria dos usudrios desses 6rgdos sao os proprios
funcionarios da administracdo municipal, em
segundo lugar ficaram os cidaddos. Nesse mesmo
contexto verificou-se que os arquivos ndao promovem
acoes de divulgagao dos acervos documentais e dos
préprios arquivos, atividade também conferida ao
arquivista, difusdo de acervos, para dessa forma atrair

o publico para conhecer e se utilizar dos seus servigos.
Os arquivos ndo contam com espagos adequados

para guardar e preservar seus acervos. Carecem de
quadro de pessoal para trabalhar nos arquivos, assim
como capacita-los para que melhor possam

desenvolver suas atividades.




Os municipios em sua maioria mostraram
conhecer as leis sobre os arquivos publicos, bem como
sobre a profissdo de arquivista, mas pouco ou nada

fizeram para mudar suasrealidades.
Acredita-se que o apoio dos dirigentes municipais

¢ algo imprescindivel para que as atividades, obras,
projetos dos arquivos sejam executados, porém deve-
se fazer um trabalho de sensibilizacdo junto a eles
sobre a importancia do arquivo e dos proveitos que o
setor pode oferecer tanto para a administragdo como
para a sociedade. Claro que se faz necessério que todo
esse trabalho seja gerenciado por um arquivista que,
contando com o apoio dos gestores municipais, com
recursos financeiros, humanos e de materiais e com
autonomia e autoridade, préprios dos arquivos,
podera fazer um trabalho que resulte em beneficios

paraaadministracdo local e para a populacao.
Enfim, nessa amostra da pesquisa pode-se

perceber que ha muito para se fazer para mudar a
realidade desse arquivos. Espera-se que com este
trabalho possa, a partir da realidade apresentada,
propor novas discussoes, debates, e, principalmente,

que se comece uma mudan¢a na mentalidade dos




politicos quanto aimportancia dos arquivos publicos.
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Uma visdo arquivistica sobre o
Portal do Aluno através da
metodologia interPARES

Jean Felipe Pires Moreira

1. INTRODUCAO

Este artigo foi elaborado com base em estudo
realizado no ano de 2014 para a elaboragao de trabalho
de conclusdo de curso de bacharelado em
Arquivologia da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), e apresenta, de forma resumida, a
andlise do portal do aluno da UFRGS sob um enfoque
arquivistico, utilizando-se da metodologia
desenvolvida no ambito do Projeto InterPARES
(International Research on Permanent Authentic
Records in Electronic Systems - Pesquisa Internacional
sobre Registros Auténticos Permanentes em Sistemas

Eletronicos), e os resultados obtidos desse estudo.

O problema de pesquisa surgiu da observacao de

que o portal do aluno centraliza muitas das a¢des e da




vida académica do aluno durante a graduagao, sendo
através desse sistema que o graduando obtém
documentos como comprovantes, atestados, faz
solicitacdes de beneficios, servigos, consegue
informagdes e acompanha as suas demandas,
reunindo, consequentemente, seus registros,
tornando-se uma espécie de dossié do aluno,
futuramente podendo ser tinica fonte de consulta aos

registros que o aluno terd durante a graduacao.

Para realizar a analise proposta foram estudados
trés tipos documentais gerados através do portal do
aluno, o Comprovante de Matricula, o Atestado de
Matricula e o Histérico do Curso. Foram verificados
se nesses documentos estavam presentes elementos
necessarios para que sejam considerados

arquivisticos, segundo o Projeto InterPARES.

Aplicou-se parte da metodologia desenvolvida
pelo InterPARES, utilizando-se de dois instrumentos
desenvolvidos no ambito deste, o “Roteiro para
andlise contextual dos estudos de caso” e o “Modelo
para analise diplomatica”, unindo-se ao

conhecimento ja existente do portal e da




Universidade. Diante desse estudo obteve-se o
resultado dos citados tipos documentais em relagao
aos elementos que os permitem ou nido serem

considerados arquivisticos.

Ao final foi possivel levantar alguns pontos que
precisam ser melhorados como a articulagdo dos
documentos e caracteristicas primordiais como a
autenticidade, a confiabilidade e a unicidade que
precisam ser mais bem trabalhadas. Apontou-se
também a possibilidade do Histérico do curso ser

considerado base de dados e ndo um documento.

2.DOCUMENTO ARQUIVISTICO CONVENCIONAL

Considera-se como documento arquivistico
aquele produzido ou recebido por pessoa fisica e/ou
juridica no decorrer das atividades que realiza,
independente do suporte em que esteja armazenado,
mantendo relagdes organicas com outros documentos.
Sendo fonte de prova respaldando transagdes e atos,

podendo servir futuramente para pesquisadores,




historiadores e o cidadao em geral na busca de
informacdes. Tais documentos passam por fases,
seguindo um ciclo que pode culminar na sua
eliminagdo ou guarda permanente, pois nem todos os
documentos tem a necessidade de serem mantidos de
forma definitiva, e tal destinacdo é estabelecida pelo
processo de avaliagao que estabelece os valores desses
documentos, podendo ser considerados primérios
(servindo a fins administrativos, juridicos/legais e
fiscais) ou secundarios (servindo a fins probativos e

informativos).

O documento arquivistico, nao é qualquer
documento, ele esta cercado de componentes e
caracteristicas que o diferencia de outros tipos de
documentos, sendo essenciais para que possa cumprir
os objetivos para o qual foi produzido. Compdem o

documento arquivistico:

e O suporte, analisado quanto ao material de
que é feito (papel, argila, pergaminho), seu
formato (tabua de argila, rolo de
pergaminho) e como é preparado para

receber a mensagem, sendo componente




basico para que possa existir um documento
arquivistico;

O contetdo, que é a mensagem transmitida
pelo documento, ndo apenas externamente,

mas todo o contexto que o cerca;

A forma fisica, que é a aparéncia do
documento (suporte, escrita, linguagem,
sinais especiais, selos, anotagdes) também
chamada de caracteres extrinsecos e a
intelectual, relacionada a articulacdo do
documento, também chamados de caracteres
intrinsecos, dividido em protocolo inicial,
texto e protocolo final, cada um sendo

composto por uma série de elementos;

A acdo, definida como a manifestacdo de
vontade da pessoa fisica ou juridica visando

criar, alterar ou extinguir situagdes;

As pessoas envolvidas na produgdo do

documento (autor, redator e destinatario);

A relacao organica, que refere-se ao vinculo

estabelecido entre os documentos




relacionados a mesma atividade;

E o contexto, que relaciona o documento com
o ambiente em que foi criado (juridico-
administrativo, de proveniéncia, de

procedéncia, documental e tecnolégico).

Como caracteristicas indispensaveis ao

documento arquivistico temos:

Autencidade que refere-se de acordo com o
E-Arq (2011) ao documento ser o que diz ser,
independente de se tratar de minuta, original
ou coOpia, estando livre de adulteracdes ou
qualquer outro tipo de corrupgao. Essa
garantia esta relacionada ao modo, forma e
estado de transmissdo do documento além
da preservagdo e da custédia pelo seu criador

e por quem o recebers;

Fidedignidade (Confiabilidade) relacionada
a garantia do documento sustentar os fatos
que esta atestando, estando ligada
diretamente a completude da articulagdo do

documento e seus procedimentos de criagao;




e Organicidade que é a relagdo organica
referida anteriormente;

e Aindivisibilidade que trata da ndo dispersao

dos fundos dearquivo; e

e Aunicidade que refere-se ao lugar tinico que
cada documento tem dentro do conjunto ao

qual pertence.

3.DOCUMENTO ARQUIVISTICO ELETRONICO

Considera-se como documento arquivistico
eletrénico aquele produzido ou recebido por pessoa
fisica e/ou juridica no decorrer das atividades que
realiza, que podem ser acessados e interpretados
apenas por meio computacional. O documento
arquivistico eletronico possui os mesmos
componentes e caracteristicas do documento
arquivistico convencional, porém com alguns
diferenciais na forma de serem analisados

determinados elementos.

No documento arquivistico convencional o

suporte e o contetido sdo inseparaveis, diferentemente




do documento arquivistico eletronico, onde ambos
sdo vistos de forma separada, sendo o suporte

considerado apenas um carregador do contetdo.

No caso de documentos convencionais,
o suporte papel e o conteiido que
carrega sio insepardveis. Jd em relacio
ao documento eletrénico, o suporte
(magnético ou 6tico) é uma parte fisica
separada do contetido. Trata-se de uma
caracteristica diferenciadora desse tipo
de documento que, ao contrdrio dos
documentos convencionais, nio tem no
suporte um elemento significativo, mas
um mero carregador fisico.
(RONDINELLI, 2005, p. 56)

De acordo com Rondinelli (2005) se a cada
reproducdo de um documento eletréonico mudar
apenas o suporte, ele continuard sendo igual ao que foi
reproduzido. Mas é necessdrio limitar as
possibilidades de apresentacdo do documento em
termos de forma (caracteres extrinsecos e intrinsecos),
essa restricdo nas possibilidades de apresentacao é

conhecida como “variabilidade limitada”.



Em relagdo as anotagdes que no documento
arquivistico convencional sdo considerados como
elemento externo do documento (extrinsecos), no
documento arquivistico eletronico é vista como parte
do conteddo (intrinsecos), sdo os metadados do
documento. Outro diferencial esta relacionado as
pessoas que precisam estar envolvidas na producao
do documento eletrdonico, sendo preciso a
identificacao além das trés pessoas do documento
arquivistico convencional também do criador
(produtor), considerado como o fundo ao qual o
documento pertence; e o originador, que é o dono doe-
mail ou pagina do qual o documento é enviado ou

acessado.

A garantia de autenticidade e fidedignidade
depende de mais aspectos nos documentos
eletronicos, onde a primeira necessita do controle de
todos os aspectos relacionados a transmissdo do
documento, sua preservacdo e custddia, sendo preciso
a inclusao de trilhas de auditoria capazes de
acompanhar a transmissdo do documento, metadados

estruturados e processos continuos de migracdo e




copia. E a garantia da segunda depende do
estabelecimento de privilégios de acesso do sistema e
de como ocorrera o fluxo de informagdes nele, além da
inclusdo de alguns metadados como a hora de
transmissdao, o nome do autor no cabecalho do

documento, assinatura digital.

4. PROJETO INTERPARES

OProjeto InterPARES é resultado de um projeto de
pesquisa realizado no programa de mestrado em
estudos arquivisticos da Universidade de British
Columbia (UBC) com o titulo de “A protecdo da
integridade dos documentos eletréonicos”, por
Luciana Duranti em conjunto com outros dois
pesquisadores Terry Eastwood e Heather MacNeil.
Tem como base a integracdo de conceitos da
diplomatica classica aos da arquivologia, conhecida

como diplomatica contemporanea.

A primeira fase do InterPARES desenvolveu-se
entre 1999 e 2001 (InterPARES 1) com foco em

documentos de natureza administrativa com valor




permanente, armazenados em base de dados e
sistemas de gerenciamento das instituicdes

analisadas.

“Seus produtos primarios foram requisitos
conceituais para a autenticidade, os métodos de
selegdo e preservacdo, e uma estrutura intelectual para
o desenvolvimento de politicas e estratégias.”
(INTERPARES PROJECT)

A segunda fase desenvolveu-se de 2002 a 2007
(InterPARES 2), com foco em documentos correntes
produzidos em sistemas informaticos experimentais e

sem estabilidade de entidades artisticas.

A terceira fase do Projeto (InterPARES 3),
desenvolveu-se entre 2007 e 2012 colocando em
prética os produtos das fases anteriores, aplicando
essas teorias e métodos em diversas instituicdes teste
espalhadas pelo mundo, onde cada pais tem o seu
TEAM (Theoretical Elaborations into Archival
Management - Elaboragdes Teéricas em gestao de
Arquivo) que aplicam esses testes nos sistemas
digitais dessas organizacdes, disponibilizando

posteriormente relatérios dos estudos de caso.




Em 2013 iniciou-se uma nova fase do projeto, o
InterPARES Trust, que “visa apoiar o
desenvolvimento, em diversos paises, de redes
integradas e consistentes no estabelecimento de
politicas, regras, leis, procedimentos e padroes
destinados aos documentos arquivisticos digitais
armazenados na Internet. (ARQUIVO NACIONAL)”.
A conclusdo desta fase do projeto esta prevista para
2018.

5. METODOLOGIA

O estudo do portal do aluno foi realizado através
da andlise de trés tipos documentais produzidos a
partir dele, o comprovante de matricula, o atestado de
matricula e o histérico do curso. A andlise proposta foi
colocada em pratica utilizando a metodologia
desenvolvida através do projeto InterPARES,
conforme ja foi colocado, onde esse propde que para
um documento eletrénico ser considerado

arquivistico deve conter as seguintes caracteristicas:

e Forma fixa, que consiste no documento ser




armazenado de maneira que seja
apresentado da mesma forma de quando foi
emitido da primeira vez, lembrando que nao
se trata apenas de aparéncia (caracteres
extrinsecos), mas também do contetido

(caracteres intrinsecos);

Conteudo estavel, onde o documento deve
estar e permanecer inalterado ao longo do
tempo;

Estar armazenado em midia estavel seja um
servidor, um banco de dados que o permita

ser acessado emlongo prazo;
Estar envolvido em uma agéo;

Ter vinculo arquivistico (organicidade) com
outros documentos relacionados as mesmas

atividades;

Ter constatado o envolvimento das pessoas
necessarias a sua produgdo (autor, redator,
destinatario, criador ou produtor e
originador) e;

Estar envolto no contexto do ambiente




relacionado a sua producdo, sendo eles: o
juridico-administrativo (normas, leis
externas a institui¢ao), de proveniéncia
(regimentos, estatutos, organogramas da
instituicdo), de procedimentos (identificacao
das fases de producdo dos documentos,
trdmites), contexto documental (trata dos
instrumentos, como planos de classificagdo,
guias, indices que permitam situar o
documento no conjunto ao qual pertence), e
tecnolégico (ambiente tecnolégico que
envolve o documento em termos de

hardware e software).

Para auxiliar na analise proposta utilizou-se de
dois dos instrumentos desenvolvidos através do
InterPARES, o “Roteiro para analise contextual dos
estudos de caso” e o “Modelo para analise
diplomatica”, sendo que o primeiro permitiu reunir
informagdes que envolvem todo o contexto da
instituicdo e dos documentos selecionados para

andlise, possibilitando que se aplicasse o segundo, que



apresenta o resultado referente as caracteristicas
necessdrias ao documento arquivistico eletrénico,
elucidadas anteriormente. Além desses instrumentos,
a analise do préprio portal do aluno, e do
conhecimento prévio relacionado aos processos que
envolvem a producdo desses documentos serviram
como elementos para esse estudo. De forma breve
explicamos como foram feitas as verificagdes dessas

caracteristicas.

5.1 Forma fixa, contetdo estavel e armazenamento

em midia estavel

No caso do atestado e do comprovante de
matricula a analise foi feita de forma semelhante,
emitiu-se uma primeira via do documento no
semestre 2014/1, e foram feitas emissdes posteriores
durante o mesmo semestre e no seguinte, através do
c6digo de autenticagdo, no caso do atestado de
matricula, e do portal do aluno, no caso do
comprovante de matricula (até o final do semestre
2014/1), e também do cédigo (semestre 2014/2). As

primeiras vias e as seguintes foram convencionadas




daseguinte forma:

Tabela 1 - Convencionamento primeira via e acessos

posteriores

Documento Emissio | Documento  fornecido pelo sistema no | Comprovante de Matricula
-DE momento em que foi feita a primeira

solicitagio Atestado de Matricula

Documento Acesso | Documento  fornecido  pelo  sistema  em | Comprovante de Matricula
via Portal - DAP momento posterior & primeira solicitagdo via
portal

Documento Acesso | Documento fornecido  pelo sistema  em | Comprovante de Matricula
via-DAC momento posterior & primeira solicitagio & )

partic da informacio do cédigo de acesso | AtestadodeMatricula
fornecido no documento que foi gerado no
sistema no momento de sua primeira
solicitagio (DE), através de pigina de
enderego eletronico es) co

Fonte: elaborado pelo autor

A primeira via emitida (DE), foi sendo comparada

com as demais emitidas posteriormente (DAC's e

DAP's) em relacdo a forma documental (caracteres

extrinsecos e intrinsecos).

O Histérico do curso esta disponivel apenas para
visualizac¢do, entao para analisa-lo foi necessario fazer
seu monitoramento no semestre 2014/1 e 2014 /2 para

verificar a ocorréncia ou nao de alteragdes.

As anélises dos trés tipos documentais no que se

refere a armazenamento em midia estavel, foi



realizada através de inferéncias observadas em todas

as emissoes feitas de cada um deles.

5.2. Envolvimento em uma acao

A verificacao da acdo em que estao envolvidos os
documentos foi feita a partir das respostas obtidas em
parte do “Roteiro para andlise contextual dos estudos
de caso” que levanta informagdes sobre a atividade
que cria o documento, a matricula, no caso do
comprovante e do atestado de matricula, e a
graduacao, no que se refere ao histérico do curso, além

do contexto de procedimentos relacionado a essas.

5.3. Vinculo arquivistico

Os documentos aos quais esses os tipos
documentais estdo relacionados, foram identificados
através dos resultados obtidos do estudo da agado ao
qual esta envolvida, objeto de andlise do item anterior
“Envolvimento em uma ag¢do”, complementado por
consulta no portal do aluno, no Cédigo de

classificacdo de documentos das Institui¢cdes Federais




de Ensino Superior (IFES), utilizado para classificar os
documentos da Universidade, e também do manual
do aluno da UFRGS.

5.4. Pessoas envolvidas

A andlise da presenca das pessoas envolvidas na
producdo do documento foi dividida em trés partes,
na primeira as pessoas foram identificadas de forma
presumida, valendo-se dos conceitos apresentados
pelo InterPARES; na segunda foi feita a verificacao
pelo estudo do processo de emissao dos tipos
documentais estudados; e na terceira parte foi

analisado o documento diretamente.

5.4. Contextos de producao

Os contextos de producgdo foram identificados
através das informacoes colhidas no “Roteiro para
anélise contextual dos estudos de caso”; do
conhecimento pratico do processo que envolve a
producado desses tipos documentais; e das proprias

emissdes realizadas. O contexto juridico-




administrativo foi identificado através do estudo do
Decreto que instituiu a Universidade, da Lei que a
federalizou, e também da Lei de Diretrizes e Bases
(LDB). A identificacdo do contexto de proveniéncia se
deu através do estudo do Regimento e Estatuto da
Universidade que rednem as normas de
funcionamento da institui¢do, de Resolucao do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) que
versa sobre as normas da graduagdo no ambito da
UFRGS e do Plano de metas da instituicdo. O contexto
de procedimentos foi identificado pelo conhecimento
prético de todo processo que envolve as atividades
relativas a producgdo dos tipos documentais. O
contexto documental foi obtido através do estudo do
Codigo de Classificacao e Tabela de temporalidade
das IFES; e o tecnoldgico foi identificado através da
pratica de emissao dos documentos no sistema e as

possibilidades de tratamento deles ap6s as emissoes.

6. RESULTADOS DAS ANALISES

Em relacdo a forma fixa e contetdo estavel, o

atestado e o comprovante de matricula apresentaram




resultados bastante similares. No atestado de
matricula ao compararmos a primeira via (DE) com as
emissoes feitas apos através do c6digo de autenticagao
presente no documento (DAC, DAC', DAC”, DAC”,
DAC””) observamos que externamente o documento
mantém a mesma aparéncia, porém ao verificarmos os
metadados das propriedades do documento
constatamos que sdo documentos diferentes, pois os
metadados de data de criagao e modificagdo aparecem
alterados, o que compromete as caracteristicas de
forma fixa e contetido estavel no documento. Quanto
ao comprovante de matricula os resultados diferiram
apenas da primeira via (DE) para a as duas primeiras
emissdes através do portal do aluno, DAP e DAP'
respectivamente, geradas no semestre 2014/1 onde o
metadado de data de criacdo manteve-se inalterado,
diferindo no de data de modificacdo. Nas demais
emissdes via cédigo (DAC, DAC', DAC”, DAC",
DAC””) realizadas no semestre 2014/2 ocorreu a
mesma situagdo constatada nas emissdes do atestado

de matricula.

Quanto ao historico do curso, durante seu




monitoramento foram observadas alteragdes
continuas, em termos de creditos, disciplinas, ndo se
mantendo da mesma forma, o que permite considerar

quendo possui forma fixa nem contetido estavel.

Sobre o armazenamento em midia estavel, no
atestado e comprovante de matricula ndo é possivel
afirmar que isso ocorre, pois o trabalho ndo analisou
questdes de implementacao do sistema. Porém nessa
analise levanta-se a hipé6tese de que apenas a
informagdo é armazenada, ndo o documento. Ja no
histérico do curso infere-se que esse seja armazenado,
pois é provavel que seja a partir dele que o histérico
definitivo do aluno serd produzido e em caso de

necessidade de solicitagdo de uma novavia.

No que tange aos contextos de producao dos tipos
documentais, pelo fato de estarem relacionados a
atividades coligadas, onde a matricula (atestado e
comprovante de matricula) se insere dentro da
graduacdo (histérico do curso), acabam sendo
praticamente 0S mesmos, com uma ou outra
diferencia¢do no de procedimentos, onde o tramite de

producao do histérico do curso tem mais fases; e no




documental, em que o atestado e o comprovante de
matricula estdo inseridos em um subgrupo diferente
do histérico do curso, dentro do cédigo de

classificacdo das IFES.

Em relacdo ao envolvimento em uma acgdo e o
vinculo arquivistico, constatou-se a presenca desses

elementos nos tipos documentais analisados.

No que diz respeito as pessoas envolvidas,
presumidas através dos conceitos apresentados pelo
InterPARES, no processo que gera o documento na
producao dos tipos documentais, identificamos a
presenca do autor, redator, criador (produtor) e
originador; e emrelagdo ao destinatario reconhecemos
apenas um dos diversos interessados, o Aluno, no caso
do atestado e comprovante de matricula, e a
Universidade, no caso do histérico do curso. Ja
verificando o préprio documento, no histérico nao
identificamos a presenca de nenhuma das pessoas, e
no atestado e comprovante de matricula, conseguimos
identificar de forma clara ou pelo menos temos algum

indicio delas.




7.CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do estudo realizado constatou-se alguns
pontos importantes, como a falta de um namero
identificador, além do cédigo para autenticacdo
presente no documento, que pudesse reforgar a
identificacdo do documento e de algum histérico das
mudangas que foram constatadas nos metadados de
propriedades dos documentos. Outro ponto
importante desse levantamento foi sobre o estado de
transmissdo dos documentos no atestado e no
comprovante de matricula, pois o original, em tese,
deveria ser aquele primeiro documento exibido na tela
no primeiro acesso, e ao emiti-lo novamente
deveriamos ter exatamente o mesmo documento, com
os mesmos metadados de data de criacao e
modificagdo, e ndo foiisso que se pode observar. Nesse
estudo acabou-se para fins de analise tendo que
considerar como o “original” o documento salvo no
computador, e as demais vias, emitidos através dele
como “copias autenticadas”, por serem utilizadas
como fonte para comprovacao de alguma situacgao por

aquele que necessitar, mas como terfamos uma copia




autenticada sem o documento original para fazer a
autenticacao?

Uma outra situagdo constatada foi sobre as pessoas
que participam da producdo do documento e a
identificacdo de sua presenga no documento,
principalmente no histérico do curso, requerendo
uma aten¢do maior ao processo de articulacdo do

documento.

Tais pontos demonstraram que trés caracteristicas
necessdarias a um documento arquivistico precisam de
melhorias, a autenticidade, confiabilidade e
unicidade.

E pelos resultados apresentados na andlise do
histérico do curso, ficou o questionamento se esse
pode ser considerado de fato um documento ou
apenas como uma base de dados, pelo fato de sofrer

constantes mudancas e ser apenas visualizado.
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