Universidade de Brasiliz

=, ‘- Faculdade de Estudos Sociais Aphcados

Departamento de Biblioteconomin

UM ESTUDO DA AUTO-IMAGEM PROFISSIONAL
DO BIBLIOTECARIO

DISSERTACAO DE MESTRADO

ZITA CATARINA PRATES DE OLIVEIRA

PROFESSOR ORIENTADOR: LUIZ PASQUALI Ph. D.

BRASILIA
1980




UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE ESTUDOS SOCIAIXS ARPLICADOS
ODEFARTAMENTO DF BIBLIOTECONOMTA

UM ESTUDO DA AUTO-IMAGEM PROFISSIONAL
00 BIBLIOTECARID

llissertagac de Mestrado

Zita Catmrina Prates de 0Olivyelra

Profeszer DOrientador: Lulz Pesdueli, Fh.D.

Braafilla
laad

B




S

DISSERTALAD APRESENTADA AO DEPARTAMENTD CE
BIBLIOTECONOMIA OA UNIVERSIDADE DE BRASILIA,
camd PARTE DDS REQJUISITOS FARA A CBTENCAD 0D

GRAU DE MESTRE.

Bras{ilia, 9 de setemhro de 13RO,

Aprovada por:

Frof. Luiz Fas uali Fh £

o

Frof. Jalme Robredo, Doutor

Prof. Asterio Taveres Campos, Doutor




AGRADECTIMENTOZ

Agradego ao Professzsor Lulz Fasquall a disponi-
hilidade ® paciléncia que teve na crisntagao desta dissertacao.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul
[UFRGS)] & ao Caonselho Mecicnal de Oesenvolvimente Cientifico e
Tecnologico (CMPg) sgradego o suporte financeiro para a BREGU
gao do presente trabalho.

Be bibiistecarias Heloisa Schreiner, DOiretoras
da Biblimteca Central da UFRGS = Yara Sopeli Baszsanl vaiga,Prg
sidente da Comissac Dirstora do 10¥ Congresso Orasileiro de
Biblinteconomia e OocumentagAo sgradego o apolo recebideo em
dlstintas etapas da pesduisa.

Pos professores do Departamento de Bibliotecoe-
nomia da Uniwversidade de Arasiliias (UnB), Antcnio A. Briguest de
Lemos, Antgnio Miranda e Astério Tavares Campos agradego as
criticas e sugestfes oferecidas na etapa final de redagéo.

Sou alnda perticularmente grata a todos os co-
lzgas bibliotecdries, cuja contribvigao =m docuomentos efou U

gesttes permitiu gue este trabalho chegasse a bom termo.




RESLMI v ewvaevrnrrnn=s

AFSTRAMACT ... ...

LISTA DE ABREVIATURAS E

LISTA DE FIGURAS

LISTA DE TABELAS

=

SUMARTIO

TGEAS i e i iaam s aa s s s nn
.............. cp e aa T it  E  r EE

INTRODUGAD vuenevnrnres

CAFITULD T - REVISAD DE LITERATURA E DEFINIGAC DO PROBLEMA ...

Frofissionalicmo ce v it na vt nratnnrs=-
Biblicteconomia no Brasil evivvrenees
O i A T = 2=

Atitudes profissionalis e Auto-imagem
do Ei91i0tecaTlo se v i it nnnnanny

CAPITULD II - CONSTRUCAD E VALIDAGAD D0 QUESTIONARIO DA AUTO-TIMA
GEM DO BIBLIOTECARIO [QAIE) E OD DIFEREMCIAL SEMAN

TICO (LS}

2.1 - Construgao do Instrumento (QAIB).....
Z2.1.1 - Objeto 2 AtTIibULo cawwn o vn o

Z.1.2 - Fonles para Identificacgdec daos
Falores ,..iv------ e

2.1.3 - Fatores i vivasansnnnansanaas

Z.1.4 - Uefinigoes Operacionsis .....

Z.1.5 - Construgao dos Itens da Escala

2.1.5 - Analise Semdntica das Proposi

= =

2.2 - Validagano dao GAIE veveveennennn.. Ce e
2.2.1 - AMOSLTrEEEM v av v v mm i ma

2.2.2 - Andlise Fatorial.....-.......-

2.2.3 - ApAlise da Preclsdc «iiruiaas-

2.2.4 - Andline da Valldade .........

12

14
16
210

23

28

28

41
AL
41
L7
L8




2.3

Diferencial Semantico (05) ....

2.3.1
Z2.3.2

- Construc80 v raasresans

- Yalidagao .eiveriaaaaas

CARTTULD III -AUTO-IMAGEM DO BIBLIOTECARIO ........

3.1

BISLIOGRAFIA ...

APENDICES

"NEthﬂngia Pl b E 1l R R F AR F R FER =Y oun

3.1.1
3.1.2
J.1.3
3.1.4

= Amoatra g BbOelineamento

- Instrumenteos & Procedimentos

- Analises E=tatfistiecas .

- Andlise dos Grupos ....

a] Mo Dlﬁ-IE L I N IR B ]
Bl Mo 05 i vrrnnnrnresn

-DiSDUEEED C r e et sl sl Em s EEE YA EEew

ConCluSOES o eeranrranns=rencanq

T e N N L B R R R

PP F R WY =¥ o=momom 4 4 AN g N 4Ny YN FEFEEFLR

449

48
449

27

o2

52
a7
Sd
B3

B3
77

gz

95

1¢a

110



RESUMD

A literatura gspeclalizada £em apontado, frequen
temente, & necessidade de mudanga das atitudes dos biblioteca-
rioms ° . com relagado @ propris profissac pois, segundo ela, ati
tudes negativas constituem sério problema para a formacgan da
imagem profissional.

Cam base nestas afirmativas foram . construfdos
dole Anstrumentos fetorials que identilificaram guatro fatores bé
sicos a formagan de atitudes nos bibliptecdrios: a natureza do
trabalho, o salaric, o comportamento B & auto-estima profissio-

nals.
A amostra foi constitulds por 316 profissicnais.

distribulidos entre sete tipos: bibliotecdriocs escolares, pabli-
cos, univeraitidrios, especilalizaduoa, de centrofeservico de infor
magao/documentagdo 8 profesaores em Escolas de Biblioteconomia.

Com relagdc acs quatro fatorss identificados pe-
la pesquisa, wverificou-ae que para o fator F1 — natureza do tra
balha bibliotecAdrio, todos os tipos de hibliotecdriao negam due
sey trabaslho seja mondtono, rotineire, indtil & na@o-criatiwve:pa
ra F2, saldrip suficiente e compensador, aslguns tipos de biblio
tecdrio discordam & outros saoc indiferentes 3 gquestaoc; para F3
os tipos de bibligtecarino difersm sm =uas apinides guanto ao com
portamento profisslional detalhista e omisso propasto pelo fator:
g, fimalmente, para o fator deo 05 verificou-as gue todos os ti-
pos de bibliotecdrio, com excegac dos professores, possuem  uma
guto-estima muito positiva, basesads em wvalores pesanals e coupad
clionais tais ecomo independéncia, erilatividade. lideranga, inova
cao, ete.

Concluiu-se que a auto-imagem, somatorio das ati
tudes g wvalores, sugere gQue multo da realidade da atividade bi-
bliotecdria precisa ser modifilcada, pars que a EBibhlioteconomisa
pUssa scompanhar a mudanga gue esta ocorrendo na ambiencilsa em

gue atus.




ARBSTRACT

Library literature has frequently stated the need
of changling librarian's attituds toward thelr profezsion becausa.
meany suthors say that, negative attitudes constltute B serious
problem in shaping librarian's professional image.

Hased on these statements two factorial instruments
wers built identifying four basic factors of librarian's attitudes:
the nature of their work, salary, professional behavier and sef-
estesm.

The =z=ample was bullt by 316 librarians. These
librarlans were distributed in sewven catepories: school, public,
universlty. and special librarians, librartiams af informatilon and/
or documentatiopn centers, librardians who werk in two or more kinds
of libraries, and teachers 1n Library Schools.

For the first factor, F1, the nature of librarian's
work, all categoriles of librarians deny that their work is
monotonoys, routindish, wseless and without criativity; for the
second factor, F2, sufficient and rewarding payment, some
categoriss desagrese and others are indifferent to the problem;
for the third factor, F3, all categories of librarians have
different opinions about professional behavicor displaced as
detailed and omissive by the factor: and for the factor ldentified
by the "Semantic Oifferential™, all categories, except teachers,
have a pusitive =melf-esteem, based on ocupational and personal
values like independence. criativity, 1inowation, leadership. and
pthers.

The librarian's self-image, a sum of ettitudes and
values identified by thils research, suggests that much of library
getivity muat be chanped. as a8 way tao help Librarianship to gueap
pace with the changes that ares taking place In the environoment

it acts.
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INTRDDUGAD

Este trabalbo wiesa estabelecer A auto-imagem da
bibliotacario, a partir da identificagio dos fatores envolvidos
na Tormagac de atitudes profissicnais e dos valores ocupacionais
presentes no exercicic da EBilblioteconomia.

0 primeirn capftulo situs o problema da Bibliote-
conomia como profissdo, os estudos sobre profissionalilseme e pro-
cura demonstrar, através da revisac de literatura, az atitudes
dos 9ibliotecdrios tails como séo wvisualizadas pela literatura BEs
pecializada.

0 segundo capftulo trata da metodologia de cons-
trugao de dods instrumentos {(Fuestionario de Auto-Imagsm do Bil-
bliotecardn - QOAIB & Niferencial Semlntico - 051, gue permitiram
identificar asz reasais atitudes dos bibliotescdrios com relagac a
Eiblioteconomia e tambk&m os valaores ocupacionais da profissaa.

Mo terceiro capitulo, utilizando os dinastruamesntos
ja wvalildados, & dessnwvolwida s metodologia do sstudo preoprlamen-
te dita, a discussao dos resultados das andlises e as conclusdes

& Tespeito da svto-imagem profissional do biblidetecdria.



1z

cAapITULD I

REVISAD OE LITERATURA E DEFINICAD OD PROBLEMA

0 desenvolvimento cultural & tecnologico do Bra-
2il gzrou a necessidade social da informagao, a dual, por  Eua
vez, estimulou a implantagao no pais, & partir de 1970, de Cur-
sos de Pds-Graduagdo em Ziblioteconomia = Cignnia da Informagao.
Tais fatores contribuiram tambheém para o guastlonamenio da pro-
fissao B do trabalho biblintecdrin, patentes em ito0picos aborda-

dos pela literatura especializada, tais comor

- & proporganc do nlmero de Liblictecarias em re-

lagas ao ndmero de habitantess

g distribuidcdn gengrafica dos profissicnais:

- as possibilidades e necessidaedes de mercadoc de
trabalho;
- 3 falta de divulgagéno da profissan;

- 3 mpbilidade profisslionaly

- a5 atitudes, compartamentes e aspiragoes pro-

fissionais diante dn gampo fque € oferecldo ans biblictecarios:
- a fragilidade do movimento assoclatlivoj;

- 8 gualidade da formagdo profissionzal; ©
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- multas putTas gQueatdes que canstitusem o chama-

do profissiconalismo em Biblioteconomia.

FParalelamente g este despertar do guestlonamentao
da profissdno, delineia-se uma infludncis marcants do acelerada
desenvolvimento scanédmico sobre o campo bibliotecontmico, atra-
vEs do acentuyado nimero de bibliotecss especializadas & servigos
de informagae, na Area de ciencla e tecnologia. Estas bibliote
cras 8 centros sao verdadeiras redes. gue se utllizam, muitas ve
zes, de szistemas automatizados; ao lado delas aparece s&ntretanto
um primario, carente e despreparado servigo de bibliotecas pd-
Eliecas. Este contraste no desesnvolvimento das bilbliotecas bra-
sileiras exige, segundo CUNHA, due sutores e profissionaias  bi-
bliotecdrios se preccupem "com as 1mplicagoes socials da profis
840 e suas interfaces com o atual ritmo de desenvolwimento eco-
nomico que o pais atravessa". 0 mesmo autor nota ainda, gue "ha
uma carencia urgente e inadidvel de que os profissionais 2 suas
entidades contribuam para um conhecimento mais aprofundado do

profissional bibliotecario™ [(24:18]1.

U presente trabalhe pretendes tragar uma auto-ima
gaem do bibllptacaric, com o objetlivo de gerar dadesz confiavels,
precisos 8 especifices para subsidisT s  Associsgbes, Escolas
de Biblioteconomia & proflssionails interessados em defindircr osa
rumos & a8 forga do futuro trabalho bibliotecdrio, como também em

fortalecer a imagem da profissso perants a comunidade.

Segudndo os conceitos aprassntados por ASHEIM (5],
THOMPSON [89) g BUMDY & WASSERMAM (l15), u estudo procurcu iden-
tificar no profissional a exiaténcia de wvalores tais como auto-
ridade, autonomia, criatividade, consciéncia sociel e outros
conalderados essenciais & Fformacgao bibliotecaria. Além  disso,
parece-nos gdue e=stes valores se condigionam a fatores tatis co-
mo remuneragan, condigoes de trabalho, gtgius profissional e BS

tergetipo. A associagdc dos valores e fatores ascima descriltos
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constituiram a base desse eastudo de auto-imagem profissional do

bibliotecarino.

l.1 - PROFISSIPNALISMO

Zende a proposte deste trabalho estudar o biblio
tecArio como profissional, se faz imperativo apresentar uma de-
finigdp bAsica do que ssja prefilssdo. Segunde CUNHA, "profissio
E uma atividade gque o indivfdue exerce psrmanentemente, institu
cionalizada par normas gque protegem suya unildade e contipnuidade®

[(22:217497].

Entretanto, para chegar = este carater de forma-
lizagin, o fazsr humano passou por uma longa evolugac histdrica.
FPara ORTEGA ¥ GASSET (731, o homem 8m cada 1nstantse de asya wids
e encontra diante de diversas possibilidades de fazer B eser, s
somante ele, so0b sua responsabilidade, pode optar por uma delas,
8 dp fazé-lo, delineis-se sua voeagdo. Especificamente, com re
lagan & Biblioteconomia, esta vecagdo do individuo emerge a par
tir do momsnto em que ele, em nao =2 contentando apenas  sm se
deleitar lendo os livros, opts também por colecion&-los e orde-
na-tos. Esta decisdp para colecionar g prdanar constitul, portan
to, sua vocagdo. DOeve-s=, entretanto, observar que esta vocagio
represgenta uma peculiaridade multo pessnal, extinguindao-sa com

a morte dao individuno.

Com o passar do tempo, colecionar & organizar do
cumgntos delxou de ser um comportamento individual, passande 2
trabalho indepenrdente do indivIduo, trabalho este solicitada e
mantidn pelas necessidades prﬁprias da aoecledade. Surge gentao,
por seli:itagén da sociedade, & profissédo, 1sto 6, o fTazer huma
ne formalizadoeo pela necessidade soclal. Parece importante s5ali
entar desde logo gue, sendo essa negcessidade social varlavel e
evolutiva, tamhém a profissdn dela derivada rTesulta num aobjeto
variavel s gvolutivo, alva de constantes indagagoes = reformula

gogs gue favorecem sSua sobreviveéncia,
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A literatura consultadg sobre profissionalismo su
geriv a exiaténcia de dols enfoques pars v estudo da BIBLIOTECO-
MOMIA come profissaoc. Autores como SHAFFER (841, GODDE [(45) =]
ENNIZS (32), ne inicie dos anos B0, = WAGBIANOS {33), NOURTH (711 =
DeWEESE (2B}, noe anmos 70, classiflecaram a Biblioteconomia como
uma poupagaoc & procura da profisslenalizagao. A Inclusdo da Bi-
blicteconomia no rol das profissoes se daria a partir da Arogres
slva incorporagan de caracter{sticas jJi4 visfveis em outras profis
soes estabelecidas, tais come medielna, direito ou engenharia. En

tre estas caracteristicas eles destacaram:

- elaboracan de codigo des Eétlcay

- crlagio de associagbes profisslonais:

= elaboragao de eurrficulo academlco;

- prolongado treinamento especlalizado;

= desenvolvimento de corpo de teorls:

= vwolume significativu de publicegoes:

- monaopdlio de trabalhn assegurado por legislagao:
- fornecimento de servige distinto &8 comunidade;

- aceltagac da autoridade profissional por parte

da comunlidade;

- prerrogativa de julgamento de trabalho de s8us

Pfﬁprins memhras.

Entretanto, segunde ASHEIM (5}, a adogdo destas ca
racterfsticas, gue conferiam a Biblioteconemia o cardter de pro-
fisszdo também sugerism o cardter de classe fechada, monopdlio, B
lite & neutralidade, caracterfsticas gue passaram a ser conside-
radas falhas e na3o virtudes, a partir da contestagéAo a ordem B
ags valores estabelecidos, fque caracterizou a movimentads década
de B0. Mesta épuca, £1in due os profissianalis viam-ge preocupados
cem p bem-estar das pessoes 8 com as mudangas socizis necessdrlas
paTa alcangar aguele gbjetive (3], a estrutura formada pelas ca-

‘ractearisticas profissionals tradicionais se tornava estatica e
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incompativel com a preccupagao d= "orisntagdo profissional cen-

trada no usuario™ (45:17E6),

Desta maneira, a posigso gque afirma ser a Biblio
teconomla uma profisséo baseada na adoglo de caracteristicas co
muns a outras profissoes, foi substituids pela corrente gque efir
ma a Biblioteconomia tormar-se profissio através da imcorporagas
de valpres como autoridade, autonomla, cristividade, dinamismo,
disposigdo para mudanga 8 conaciéncia soelal) velores estes 148
identificados no extenso trabalho de BUNOY & WASSERMAN (15) =o

bre profissionaliamo.

E=ta transformagdo nas caracteristicas que sdn as
sociadas & proflssdo conduziu 8 novas atitudes profissionsis, e
xigindo um "envolvimento emocional e pessoal do biblioctecdrio nas
necessidades de seus usudrips" (5). A prevcupacgda com o usLATID.
bem como com a prapria Eatis¥aqéu auferida pelo trabalhao profis
sional sa8o0 geradoras de melhores servigos. Mote-sg, contudo,
gque tails preocupagoes eram pouco abordedas nos estudos anterio-

Tes @aos anops RO.

Os doie enfogues aludidos, referentes 3= caracte
risticas associadas 3 profissao, contribuiram para guestianar o
status & a validade da Biblioteconomia como profissao, na medi-
da em que eles permitiram identificar as tendéncias dominantes

gm diferentes Spocas.

¥Yejemos a sepguir, a evolugdo da proflssdo no Bra

sll.,

1.2 - BIBLIOTECDHDMIA MO BRASIL

0 estude da profissao no Brasil demonsatrou gue a
Fiblicteconomia, em sua evolugao, fol tambeém Incorporande algumas

caracteristicas associades a outras proflsstes. a sabher:
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al criagao de assoclagpes profisaionais, a npar-
tir de 19328, com a fundagdo da Assoclaglo Paulista de Bibliote-

carlos (41];

k) legislaegidc proflssional, asssgurande manopolio
de seus servicos, através da Lei n? 40B4, de 30 de junho de 18562
(111

ol slaboragde do codigo de gtica da profissac, a
provado em 1863, na 142 Reuniio da Federagdn Brasileirs de Assg

clagdes de Bibliotecdrios (FEBAB), 8 wvlrias veres reformulado(83);

d) elaboragdo da curricule académico, snguadran-
de a Biblioteconomia em nivel de ensino superior, com a aprova-

gdo do curricule minime em 1982 {22).

gl prolongado treinamento especlalizado, propor-

cionado pela duragaec (3 anos)] do cursog de Biblioteconomias

)] desenvolvimento de corpo de teoria, principal
mente 3 partir de 1570, com a criagdno dons cursos de pos-gradua-
gan em Ciencia da Informagdo no Instituto Brasileirc de Biblio-
grafia e Documentagae (IBED)Y hoje Institute Braslileiro de In-
formagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), e em Biblioteconamia
na Universidade Federsl de Minas Gerails [(UFMG], Univeraidade de
Brasilia (UnB), Pontificia Universidade Catdlica de Campina [PUC
-Campinas) 8 Universidade Federal da FParalta [UFPb]:

gl incremento no wvolume de lilteratura esaspeciali-
zada, com a publicagaoc dos periddicos "Ciéncia da Informagao” ,
"Revlsta de Biblioteconomla da UFMG", "Rewviata de Bibliotecono-
mia de Brasilia™ e "RAevista Brasileira de Biblioteccnomis e Do-

cumentagan®.

A adogdo das caracteristicas acima mencionadas
confere a Biblioteconomia, conforme os autorss do infcico dos
anos BT, 0 cardter de profissdo. Entretantn, o estudo da pro-
gressiva incorporagaoc de tals caracteristicas fornece uma visao

parcial da evolugdo da Biblisteconamia no Brasil, pols ndo permite
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identificar oz valores 8 stltudes asspciados B prc%issén, con-

forme @ proposta de ASHEIM [(5) 8 outros adtores.

Como forma inicial de identificagéo de wvalores =
atitudes profissionals, recorremos, entac, a um estudo dos  di-
versos curriculos adotadss no ensino de Biblickteconomia no Bra-

sil.

Segundo OIAS (291, o amo de 1911 assinalou a cria
gao do primeiro curso de Biblictecornomia no Brasil (Oscreto n®
8835 de 11 de Julho de 1811) dentre da estrutura administrativa
da Biklinteca Nacional. DOo curriculo deste curso constavam as
diseiplinas biblicgrafia, paleografia, diplomdtica, icoanmografia
e numismatica, Este currfcule fol influenciado pela "Ecole des
Chartes®, predominando assim, a influBncia francesa na formagao
dos primeiros bibliotecdrios brasileiros,. 0 gatudno dos diwver-
sos currfculons do curso da Bibliotecas Nacional até 1344 demons-
trow a formagao de um profissional voltado principalmente, para
as necessidades de coleta 8 processamgnto de informagao daque-
la biblipteca. Esta primseira geragao de bibliotecdrios fol cong
titudfda por profissionais eruditos,. preocupados com praoblemas de
cultura, com a preasrvagdn e guearda dp documentos, gque era e &8,
alias, uma das funghdes basicas da Sitlioteca WNaciohal, como a

guardia da memdria nacianal.

0 segundo curss fol eriado em Sédc Paulo, em 1335,
como resposta As necessidades das bibliotecas que nao poasuiam o
gcervn caracteristico da Bibliotecs Nacional e se ressentiam com
g falta de bibliptecdrios com uma formagdo mais pratica, para a
realizagac de seus servigas. 0 curricuelo desse cursn lnasugurou
a fase de influencla naorte-americana em nossa Biblicotecaonamia,
caractsrizada, segunds LEMDS, pela "énfase em catalogagdo, clas

sificagAo & referéncia™ (55:157,

B partir do curricule zstabelecido em Sac Paulo.

proliferaram as escolas de Hiblioteconomia.
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Em 1953, DIAS 3J& constatava a existencia de res-
trigdes & criticas formuladas a formagdo profissional do  bi-
bliotecarino, 0izia 8le que "... fundamentam-5e as mesmas. M
reaumo, em Que a5 atuals escolas e cursos produzemquase exclusiva
mente pessoal para as pequenas bibliotecas pablicas, essenclal
mente especlalizados em processos tecnicos,. porem, pouco famir
liarizados com os problemas da cultura e da pesguliag” (28:22).

D bibliotecdrio sruditea, guardido a preocupado cam
problemas cuylturais, formado segundo os padrboes da Biblioteca
Macional, ecedeu lugar, neésta segunda geragdo, ao profissional
téenico, woltado para o desempenho de atividades tecnicas, pa
ra o trabalho interno de organizagdo ds bibliotsca, mas des-
preparado para o tratc de problemas de cultura e de aux{lio

gos leltores.

Ma proliferacdoc de cursos de Biblioteconomia gue
se segdlu 8 criagdoc do curso de S&o Paulo, ocorreu uma varia-
bilidade acentuads de modifiecagdes nos curriculos e tempo de
duragdo dos mesmos. Entretanto. tal variebilidade fol disci-
plinada a partir dag homologagan, pelo Consslho Federal de Edu
cagao, do curriculo minime obrigatoric, em 4 de dezembro de
1962 [22). E=ate curriculo procurou equilibrar disciplinas téc
nicas 8 culturais (18], mas de um modo geral, conforme LEMOS
(561, o ensinn da Biblioteconomia ainda contilnuouw sendo predg
minantemente pratico, dopmatico, descoordenads e acritico. As
criticas ao curriculo de 1862 =2alientam gque "infelizmente so0
mos cbrigados a reconhecer gue o ensino da Biblioteconeomila, tal
como esta, nao forma pessoAas criativas, dotedes de indiciative
B oque nio temem mudangas... oS proflssienals que saam destas
escolas estdon logicamente formados para se orientarem  apsnas
em nivel opperacional. OUnde estde a imagiragdo. a criativida-

de, a inicigtiva? " (18:48).

ASSUNGAD & FIUZA, comentandn a necessidade de re-

formulagao dao atual curricule, sallentam que"& precisc sncontrar
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meins mals eficazes parae preparar bibliotecarios capazes de ante
cipar. projletar e propor solugdes criativas s originais para pro
blemas profissionasis presentss e futuros”™ [(G:2183. FIGUEIREDO
SUESTE gue "... @ preocUpacaoc malor das epscolas de Bihliostecono-

mia tem sido, de mamelra geral, multc mais em relagao as tecnicas

do fQue com o aspecto ou fungdo soeial da profissan™ (39:791. Es
pecialmente com relagdo a profissaoc, a mesma autora praopos quse
" .. o gue a tipiflca tendera a desaparecer, permanggsndo ape-
nas aquele profissienal gue tem como mais caracteristico a sug

formaga&n interdisciplinar... mas nac mais um biblidgratfao, nao mais
o conhecedor de livros, fungdo gue sempre caracterizou o biblio-

tecArin através dos séculos"™ [3A:12B27.

0 delineamento daa criticaz ao curriculo estabe-
lecidea sm 1962 sugerse, assim, a formac¢do de um profissional tée-
nico, nao mals um erudltso, novaments orientade pars a execucgio de
trabalhos técnicos & desprovido, ns maioria das vezes, dos valo-
res propostos por ASHEIM (5], a saber, auteoridade, criastividade.
autonamia, dinamismo, além de pouco sensibilizado para a fungao
eocial da profissao. Desta meneira, a litsreture nos sugetre 8l-
gumas atitudes dos bibliotecarios; entretanto, seria intsressan
te identificar mais claramente se as escolas de Biblloteconomla
estao formando profissionais com atitudes meramente técnicas B

desprovidas de valores ocupacilonals ou nao,

0 estudao daos diversos curriculcs utilizados no
Brasil nos permite ver & Escola de Eiblioteconomia como responsa
vel primeira pela Furmapén de atitudes profissionalis, componentes
basicas da auto-imagem do bibliotecdrioc. Mas o que sao realmen-

te atitudes profissionais 7 come defini-las e mensura-las 7

1.3 - ATITUDES

THURSTONE defline atltude como a "grau de afeto po

geitive oy negativno ascoclado a um cbjeto psiecolégieo”™ (91:2157,




21

Esse objets pode ssr um =Imbolo, pessags, frase ou idéia, em re-
lagdo au gual o individuo pode diferir em termos de afeigdo po-
sltiva ouv negativa. O mesmno autor afirma alnda gue uma stitude
corresponde & soma total de inclinagodes, sentimentos, idélas.ma
dos e conwicgoées sobre um tdpico gqualguer. Tambeéem para GUILFCRD
(47), a atltude corresponde a uma dispoesicao pesswal, uma tenden
cla a agir ou reaglr de maneira favoTravel ou desfavoravel a pes

snas, objetos g situagoes.

As atitudes se formam aos poucos, mediante Jui-
zos fue estabelecemos 5 partir de informagdes recebidas de fon-
tes tde diversas como famflia, sscola, vizinmhanga, relilgido, am

hiemte de trabalho, meios de comunicagan, ete. [(93.

OFPEMNHEIM (72] considers como atributos Hasicos
da atitude:

3) conteddo, ou seja. o assunto da atitutda, se-
Jja ele paclflismo, judeus, religiéo, partidos politicos, ou gual

gquer outro tdpico;

t) intensldade, istou &, & maier ou menor veemen-
cia com due o individuo defende seus pontos de vista. Por exem
plo, uma pessoa procura preservar a natureza. enquanto outra.pa
Ta melhor preserva-la torna-se presidente de uma Associagan  ds

Protegdn ao Melo Ambiente;

£} diregao, a saber: o sentido positive ou nega-
tivo assaociado aop objleto psicologico da atitude. Besdmao gues-
tionarmos um grupo de individuos sobre um objete psicologice
qualgquer, podemos clacslficd-1o0s sm. pelo menos, treés sub-grupos:
05 gQue possUem atitudes favordvels, os que possuem stitudes des
favordveilis 8 afqueles que se dizem indecisos ou indiferentes em

relagdo an abjeta.

Fodemgs entao dizer gue o método de mensurar ati

tudes pressupos, segundo THURSTOME (91), & existencla, em alguma
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proporgao, da atltudes que possam sar medidas e gue estas variem
a2 longo de um continuo gue identifigue sua intensidade & dirs-
gao. E necessério ainda gue uma bppinido manifeste a atitude, po-
dendo ser ﬁumada como um indice desta., 8 gque o sistema de cren-
gas dagueles com atitudes favoraveis a um objsto =ejes diferante

do sistema dagueles com atitudes desfavorawveis [(31).

Fara THURSTOME, embora & oplniac sseja & expressac
verbal da stitude, pode, muitas vezes, haver discrepancila eEntre
a opinidn que & usada como Indice e a atitude inferida através
desse dindice. Como esta possivel discerepancia, segunda g mesmo
gutor, & universal, o conhecimento das atitudes de um determina-
do indiviguo, através das suas opinigoss, ndo significa necessa-
riamente gue possamos predizer comportamentos especificos dele,
porgue, alem de sua atitude, outras circunstanciss especiais ou
pressoss podem interfarir no comportamento., For sxemplo, um ho-
mem, mesmo discordando da linha editorial de um jernal, pods com
pra-lo porgue & 1ndustrial & o jornal oferece a melhor cobertura
do mercado financeiro. Destg manelry gecsumimos gue nos interesasa
confiecer o que o individuo diz acreditar, mesmo gue sua  contuta

seja dnconsistente com as opinioes que profeasa.

Para mensurar atitudes, saao utilizadas escalas de
atitude. A fungan basica deasas escalas & 8 distribuigdc dos in
dividuoce ertre um nimero determinado de grupos, sggUhdo o Erau

de afeto que eles assaoeclam a algum objeto pslcoldgien (31].

Conforme KIESLER (53}, a literatura sobre métodos
de mensuragao das atitudes tem enfatizado & auto-avaliagdo. Se-
gundo &le, gualguer que seje 8 dafinigéo ou tepria svbre atitu-
des, a medida mais comum & um instrumento utilizando lépis & pa-
pal, em lugar, por exemplo, da observagao direta do comportamen-

to do individuo. Entre os métodos de suts-avalisgaoc destacam-ss



& "comparagadn de emparelhamento” e "intervalos iguais® de THURS
TONE, "pontos somadose" de LIKERT., "escalograma®" de GUTTMAN e o

"diferencial semantlco" de OSGO0OD.

1.4 - ATITUQES PROFISSIONAIS E AUTO-IMAGEM DO BIBLIDTECARIO

A literatura biblioteconomica tem citado freguen
temente 8 crenga de que as atlitudes nggativas do bibliotecario
com relagdo § profissac constituem um sério problema para a for
magan de sua Iimagem profissional. Jd em 1935 DRTEGA ¥ GASSET,
comentando a explosdo degumentdria, dizia que "... & misado do
“ibliptecdrio serd, ndo como até agura, a simples administragaoc
da coisa-livro mas o aluste, a mige amw peint da fungao vital
gus & o livrpo" (73:483}. FRAREY [43), sm 1956, comsntou a exis-
téncla de apatia profissional e a falta de interesse na profis-
sao. EATON (2n), examinando o que chamou de inércia profissio-
nal, sugerig, em 18956, due a falta de reconhecimento da Biblio-

teconomia como profissdo derivava das atitudes dos proprivs bi-

bliotecdrims. LEIGBHT & SEWNY [54) prapuseram a substituigdn da

predcupagsn com o livro como objste no espago poT uma atitude
mais especulativa @ respeito deo trabalho bibliotecario. FEARLE
(75) propos, em 1874, um pnovo corncelito de bibliotecdrio. mais

0til o dindmico, a ser formado mnas escolas, como alternativa Pa

ra mudar a imagem de ineficienclia freguentemente associada a

profissao.

Também a literatura brasileira j& 2e preccupacom
g5 atitudes profisslonals da bibliotecdrio. FARINAS, am 1873,
cansiderou a realidade profissional desalentadora pois, segundo
ela, "falta-nos a conseléncia interlor do gue somos, para gum
existimos & gqual o papel gue desempenhamos perante a sccledade”
(33:14Z2). GOMES, sm 1974, propos de mansira dramdtica a mudan-
pa de atitudes profilissionszls, sugerindo gue "reivindicagdes de

classe nao hastam. E preciso mudar a mentalidade. E preciso
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ser outro tipao de profissional, meais preogcupado cam a TrRaliza-

cAo profissional, mais conscilente de ss2u papsl, sochretudno com
mals curissidade intelsctual ..." [(44:25]. HAVARD-WILLIAMS, des
crevendo o guadre dos servigos biblieteecdrios brasileiros e

1975, considerou nom=c malor problema aquele de atitudes, BUE®
rindo que a concepgao globasl d4a biblipteconomia brasileira deve
ria se wvoltar "...para o mundo exterior, considerando essa dis-
ciplina como um servige social bibliografico (51:8). MHa decla-
ragao final do &% CONGRESSD BRASILEIRO DE BIBLIOTECOWOMIA E O0O-
CUMENTACAC, em 1975, sncontramas nas proposigdies 4 & 5 a exigén
cia de "radiecal mudanga de atltudes dos bibliotecarios..." [ZE:lU7E]
tanto em relagiu avs usudriss guante em relagdo & formagao pro-
fissicnal. 0O 19% COWGRESS0 BRASILEIRD DE BIBLIOTECONGOMIA E OO-
CUMENTACAD, em 1973, fo0i prddige em trabalhos apontando & NECES
cidade d& mudanga de atitudes proflssinnais. For exemplao, FI-
MEMTEL, ar enfocar a insergaoc da Biblinteconomia no guadro bra-
giledras de Drcdugéu, recomandou "llbertar os bibliotecdariocs de
esquemas preconcebidos de pensar e agir, sobretudo nos novos GBI
hlistecadrios”, Expressou também sua preocupagao ... sebando gue
muitos Dibliaotecdrios, apoiados em métodos de trabslho 13 ultra
passados... implantam servigos com total auséncila de criativida
de, sem cunfegulrem atinglr os princlipals obletivos wvisados, B
consequentemente tornando desacreditada a profissao” [ 7FE:=71).
ERUNETTI, camentandn o estersdtlpo de lsolamento gus acompanha o
profissional, enfatizou a necessidade de atitudes socisis e de
conseldneia de classe, necsssiriass 3 nudanga de imagem do biblio
tecarin. Acrzscentou ainda que "... o profissional consciente
dos problemas atuais da Biblioteconomia precisa certamente de
umz mudanga de atitutde, no sentido de restabelecer seus pbjetl
vos, 8 mals ainda, acreditar na suA capacidade profissional”
[14:1B). ATIEMZA, anallsando os problemas e caracteristicas da
prafissdao, sugeriu que "cabe, pois, a nids biblictecédrios s ado-
gao de uma atitude profissicnal mais amadurecida, gue possibill
te o incrementn, a dinamizagas = s evolugdp de atividades- meio
tradicionais... de modo 3 constitulr uma estrutura... passivel de

gnglobar 2 Suprir as necsssidades do uvsudrioc...” [(7:83].
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Tambham em FOMSECA (4171, CUNHA (22,24,2hH1, POLKE
(78] & MIRAMDA (63) sncontramos referancias 8 necessldade de
mudanga das atitudes profissioneis do bibliotecario, face as

exlgEnelas de informagdo da realldade brasilsira.

Entretanto, s=e multo se tem escrito sobre a ne-
cessldade de mudangs de atitudes, poucos trabalhos tratam de in
yvestigar. em profundidade, guais sejam as reais stltudes pro-
fisalonals, capazes de representar o ponceilto de avto-imagemdo

bibliotecaris,

A imagem profissional tem sido estudada sob wva-
riwse angulos: FORM (42) e SLADEN (86) pesguisaram a influencisa
da personalidade na formagdo da imagem do bibliotecario; HEWMYER
(701 g SCHILLER ([(G62)] estudaram a imagem excessivamente femind-
na da profissao: FORM (421, WIEBE (25), WALTERS [343, WILLIAM
% WODD (89E) = EBRANTZ (10) observaram sua imagem piblica, ou se
ja, a vis30 que o plblico temr de blblintecdArio, mas somente os
trabalhos de THORNWNTON {501 & WALTERS {94) procuraram iInvestli-
gar = reunir informagoes cobietivas sobrs a natureza e extensao

das atitudes deos bibliotecdrios com Telagao a profissdo.

THORNTON (80} identificou uma diferenga sipnifl
cativa mas atitudes dos hibliotecdrios, com relagdo & sua pro
fiss3o, de acordo com o tipo de biblinteca em gue atuavam, a
sgber, bilbliptecas escolares, plOblicas, universitarias 8 espe-
ciallzadas. Entretanto, nas conclusdes, a auteora sugere gque
nutros fatores tais como salario, ambisnte de trabalho, stivi-
dade na biblioteca podem também influgnciazr a variagdoc nas ati
tudes profissionais. Ji 0o estudo de WALTERS (941, buscando o
que chamou "valores ocupacionalsa" da pruFissED [cumpatigén,sqﬂ
sp de progressmo, reconhecimento, dinamismao, criatividade, su-
cesso, rotina, segurancga, etoc.), constatou gue havia dlssonan-
cia entre as aspiragdes individuais dos bibliotecdrios o as

possibllidades da Biblioteconomla em presnché-las. Os profissionals
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geperavam pouco da profilssac por considera-la estdtica, baseada

gm walores gus ndo propleiawvam a mudancga.

Reunindoc esses achados de THORMTON = de WALTERS
z 835 precocupagoes identificadas na literstura hkihliotecondmica
brasileira, podemos alinhar os segulntes problemas relativos as

atitudes profissionais:

- desconhecemns os fatores envelvidos na forragao

de atitudes profissiponals;

- desconhecemos as reais atltudes profissionais
g0 biblictscario brasileiro, uma vez que inexistem estudass gque

#8 tenham identificado;

- nutros fatores alé&m do tipo de bilblicoteca po-

dem influenciar =& atitudes profissionais;

- desconhecemos os valores ocupacionals da profis

Sa0;
- dgsceonhecemos a auto-imagem do profissionagl bi

bllatecario.

A proposta dezsse trabalho € o eshogo da auto-ima
Eem o bibliotecaris. Ezte atributo auto-imagsm, :enstitu{dugg
las atitudes do indivfduo com reslagso a =i mesmo, & formada, sg

guhndn FERREIRA (34) por dois wocabulog:

al autigl - de s5i mesmp; usado somo elemento an-

tecedente de caomposigéar e

E] imagem - acguilo gue imita ou representsa pessoa

ou rcoisza.

Por conseguinte, auto=imagem do bibliotecédrio e
s representagdc de s5i mesmo, sxpressa no somatorio de seus valo

res pcupacionais e atitudes & respeito da HAiblioteconcmia.
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Com este trabelho ss pratende apresentar dados
mais confidveis, precisos = especificos para subsidiar as Asso-
ciagoes Profilissionais, as Escolas d= Ziolioptsconomia = os pra-
priss profissicnais interessados na identificagiao dessas atitu-
des, com o intlito de mantié-las, fortalece-las ou modiflcd-las,
gerando uma imagem profissional capaz de tornar o biblioteecadrio

mals efetivo ante & comunldade gue serve.

Como guias para o presente estudo da auto-imagemn,

levantamos as seguintes hipoteses:

1] as atitudes profissianais do bibliotecdriao di

ferem de acordo com o %*ipo de biblioteca onde este trabalhay

2] bibliotecarios 2o sexo femininc tém atitudes

profissionaeis diferentes dagueles cdo sexo masculine:

3) as atitudes do bibliotecdrio diferem de acor-
do com o tipo de atividade e fung3o Que sstw exerce na bibliote

cary

4] as atitudes profissicnais cdo hikliotecario di

ferem de acordo caom sua formagano academicas:

5] as atitudes profissionais do hibliotecario di

ferem de scordo com sua idade e £empo de preofis=ao.

Frocuramosz, portanto, verificar a influBncia das
variavels tipns de biblinteca, idade, sexo, estadc civil, tipo
de atlwvidade = fungao desempephadss ha biblioteca, formagao a-

cadémica & tempo de profisedo sobre as atitudes do biblistecéario.
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CAPITULD IX

CONSTRUGAD E VYALIDAGAD DD
QUESTIONARIO DE AUTO-IMAGEM DO BIBLIOTECARIO (QAIB)
E DO DIFERENCIAL SEMANTICO (DS)

2.1 - CONSTRUGAD DO INSTRUMENTD (QAIB)

Zel.l - Dbjetoc & Atributo

0 objeto do presente trabalho € a categoria profis
sinnal bibliotecdrlio, reconhecida pela Lei n® 4084, de 30 de Ju-
nho de 1962 e regulamentada pelo Decreto n¥ 56.725, de 16 de agos
to de 196% (11). Desta clascse profissional-objeto, sscolhemos o

gtributo suto-imagem, j8 definido em 1.5.

2.1.2 - Fontes para IdentificegaAo dos Fatores

Os fatares conetitutivos dea suto-imagem do profls
sional bibliotecArioc foram pesguisados na literstura biblioteco-
ndmica brasileira @ estrangeira, nos depoimentos sobre & profis
s30 gsacritos por bibliotecdrios 2 sm nossa propria  experiéncila

proflissional.,

LIMA (6DY ao estudar as atividades profisslonais,
suas exlgsncias tdcnicas e intslectuais e AMARANTE, ao dizer gus
do biblintescdrio se exige "capacldade seletiva... investigadaora-
pesquisadora... de andliss ¢ sfntess... de leitura dindmica, de
concentragdo, memorizagdo e exatidac... de relacicnamento humano

espirito de curicsidads ggugcada 8 tenacldade,..de crigtividade,
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inieiative e adaptagaso raciocnalizadora" [(2:15) forneceram as re
Auizitos=s intelectuals indispensdveis 2 exscugac das atividades
proficssionais; atlividades =estas gue, ssgundo THOMPSOM (48],
SCHAFFER {B4) b o5 depeoimentos dos biblietecarios (27), sao ca

tsgprizdveis em trabalho profissional e ndo-profissional.

WBLTERS @o cencluir gue os bhiblintecarios "nao
se preocupam em ganhar dinmheire™ (94:17) & POLKE (79) ao sstudar
o nivel sbcio-economico familiar e ns salérios dos bBiblioteca-
rios de Belo Horizonte, formeceram aspectos relativas @ remune-

ragdo profissional.

AMARANTE prestou nova contribuigac, ao citar as
"exlgBncias otimas de locails gquanto 3 limpeza e higlene, aera-
gdo, desumidificegao ambiental e iluminagio natural efou artifi
elal® (2:12). gue juntamente com oo depocimentas dos  profissio-
nais sobre necessidades de egspago fisleo, pessoal g material,
cortribuiram para o levantamento de aspectos de condigoes de

trabelho.

s elementos componentes do etatue proflssional
foram encontrados em WALTERS {841 guando fala sobre wvalores Ege
rais e speciais do trabalho. Em DeWEESE (28] encontramos as
prepcupagies com autonomias e cunflitn, enguanto gue em SHAFFER
(94)] e am MIRANDA. que descreve "a precariedsade e incapacida-
de de nossas associagdes em repressntarem os interesses ds clas
sg = de seus usyariaos™ [B5:2), levantames o5 aspectos refsrentes

#o0 desempenho das Associagoes FProfissionails.

Com relagdn an fator estersectipo, NEWMYER (70),
ag estudar a imagem da profissio, fortemente entremeada por va-
lores femininos, historicamente incutidos, forneceu nos dados rg
levantes ac eateredtipo de profissaoc feminina. Também MILANESI {B4)
gsbagando o quadro de profissfo feminina. pacata, nénﬂuﬂ&tiu5smm

charme & despolitizada, acrescentou informagioss necessarias ao
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delingamento do esteredtipo praofissional. Em FORM [(£2) e BUNDY
& WASSERMAN (15) encontramos a descricgdo dos comportamentos as-
sociados a resisténeia 3 mudanga, e o achado de SLADEN [86) so-
hrg g personalidade introvertida do bibliotecério., mais o estu-
do comparative de BRANTZ (10) scbre bYiblistecadrios = especlalls
tas em audigvisual forrmeceram os aspectos relativos 3 sociabi-

lidade.

Finallzando, em MIRANDA [58,88) ¢ LEMOS [55.56),
guando descrevem a necesgsidade do profissional integrado. atuai
te g oritieo com relacgdo 2 realidade brasileira, levantamos o=
aspectos relativaos & consciéncla social do bibliotecdrio, fator
esse Ja bastante enfatizado no trabalho fumdamental de SHERA [85)

sobre a profilssao.

2.1.3 - Fatorses

Desta pesquisa da literatura, foram levantados o0s

seguintes fatores integrantes da auto-imagem:

- remuneracao;

- reguisitos intelectuais 5 mecdnicos;
- condigdes des trabalho;

- status profisslonal;

- esteredtipo: e

- consciencia saocilal.

2.1.4 - Definlgoers Operacionsls

a] REMUMNERACAO

Salarios, ahonps e beneficios recebidos pelo

hibliotecdrio como pagamentc pelo seu trabalhao.

b] REQUISITODS INTELECTUAIS E MECANICOS

S4p considerados os aspectos:
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- de conhecimentn, capacidade de analise, Jul
gamento e decisé&e, criatividace s iniciativa envolwvidos na exe-
cucdn das atividades profissionalis de selegdo de material, ané-
lise temdtica da infarmagide., recuperagao de informagao e refe-

rencia; =&

- o5 aspectos manuais & mecdnicos envolvidos
nas atividades ndn-profissionais ou auxiliarss como datilcerafia,

arguivamentc = emprestimo.

c) CONDIGCUOES DE TRABALHOD
%S850 caonsiderados fTatores comos

- fatores ambientais (wventillaggo, iluminacgao,

poeira, amidade);
- Igy-out da biblioteca;

- recuUursos humanos, materials o Fioanceiros ne

cessdrios ap desempeEnho das ativideades profissionain.

d] EFATUS PREOFISSIONAL

540 considerados os aspectos ded

- saldrio;

- respeito & Teconhecimento da comunidads =}
dos superipores pelo trabalho do Bibliotecdrio [rEaliZa;én[ﬂﬁf#ﬁ

sipnall;
- autunomia de decisdo [(responsabilidade]):

- grau de conflito com o empregador ou BUREB-
rior;

- atuagdo da associagan profissianal;

g] ESTEREOTIPO

540 considerados os aspectos des:
- prafissao cam valores femininos [submissao,

dependéncia, baixo nivel de expectativas];
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- resisténcla & mudanga:

- grau de sociabilidade (relagfes iInter-pes-

soaisl
f) COMSCIENCIA SOCIAL
530 considerados o= comportamentos de guestio
natmento u critica na aplicagdo da Hiblioteconamia a realidade

orasilelra.

2.1.5 - ConsirugAc doa Itens da Ezagals

A construgdo dos itens para a escala de atituden

compreendeu as seguintes etapas:

a) coleta de opinides schre a profissaop de Biblio
tecario, feita atraves de pesgulsa na literatura, nos depoimen-
tos escrifos por profissionais, e a partir de nossa prapria ex-

periéncila profissionals

b) redagdoc de uma sErie de proposig0ss expressan
do as diwversas opinides coletoadas, sobre a profissao s a Biblio
teccnomia em geral. MNa redagdc das proposigoes foram cbservados

os seguintes critérios:

- exprimir opinides 8m linguarem clara, obje-
tiva & concisa:

- expressar uma so irdéia em cada propasigaa;

-~ expressar opinides avaliativas =m lugar de

fatos;
- construlr proposigies sobre todos os fatores

conelderados relevantes)
- evitar proposigdes ambiguzs,
- evitar proposigdes passfveis d=z endossao  aou

racisa por todos ou por ninguém.
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Baseadas nos critérios acima descritns, foram re
digidas 110 proposigdass, cobrindc os fatares estabelecidos er

2.1.4.

c)] Revisdc das proposigces redigidas para elimi-
nar incansisténcias & ambiguldades. Blesta etapa, o ndmero de

proposigoes foi reduzido a 100 itens.

2.1.6 - Analise SembBntica das Proposigdes

A prspoaigﬁea resultantes da etapa anterior fo-
ram gpresentadas a guatro grupos de dois hibliotscdrios gue, em
sessbes de duss horas, flzeram a andlise semanticsa dos itens. Cs

te trabalho consistiu na leitura de 1tem por 1tem para wverdficar:

1) inteligilbilidade cdo conteddno:
21 ambiguidades:
3} repetigdes;

4) reformulagdes.

As participantes dos grupos foi solicitada a in-
terpretagaes de cada item s sempre gue sua construgac suscitoo di
vidas ou dlscussdo, buscou-se uma hova redagdu pars o MESmMo OU 4

sua eliminagao da Iista de proposigoes,

Cos 100 itens propostos, cinco foram eliminacocs e

%l sofreram alteracbes.

A cada fator integrante da auto-imsgem, correspaon

. - %
deram as seguintes proposigoes @

al Remuneracao

1. 0 salfrio gue recebo pelo meu trabalho =

satisfatdrio.

Z. 0 cAargo due ocUps & bem remunerado.

* -Para o formato final do OAIR wv=r APENDICE 1




3. Meu salirio apenas supre minhas necessida-
des bdsicas.

4, Mey saldriao me permite poupanga.

5. Meu saldrio & equivalsnte ac de autras BTG

fissbes da nfvel suparior.

B. Minha profissao nao me d& chances de prOo-

Ergssac salarial.

b] Reguisitos Intelectusis s Mecanicos
1. Quztras profissoes favoreceriam mais a am-
piiagdo de meus conhecimentos.

2. 0 trabalho na bibhlinteca pouco me acrescen

ta em termos de conmhecimento.

d. UOs conhecimentos gue adguire come bibllinkEe

cdrio s&o de pouca utilidade fora da profisséc.

4, Meus conhecimentos como bibliotecdrio adn

Oteis a comunidads.

5, Para o desempenho da Bibliocteconomia Han se

gxlge muitos conhecimentos.

E. W82 ha comn a Hiblioteconomia para desenvaol

ver o saber de uma pESSDE.

7. 0 bhibliotecdrio em zeral nac tem capacida-

tte de selecilonar criteriosamente materisl para a bilblioteca.

B. O Lrabalho de selegdao de material deve ser

responzabilidade do especialista e néo co bibliotecaric.

9, Selecionar documentosz dezenvolve no bihliE

tecario a capacidade de avaliagén critica.

12. Como biblietecdrio nic desenvolvo minha ha

bilildade de analisze e critica de situacgdes.

11. A Onica espacidade intelectual gue o biblio

tecdrio desenvolue & 3 memdria.



12. A& Biblioteconomia me propicia um contato =8

treito com especiaelistas,

1%, 0 biblictecdrio dificilmente gxercita a ca-

pacidade do discernimsnto.

14, A Biblinteconomia & uma buos profissdso  para

o0 exgrcicio da iniciativa individual.

15. 0 exercicic da Biblioteconomis & um constan

tg sxercicio de critica.

168. D trabalhn do bibliotecdrioc & rotineiro =
mondtano.
17. 0 trabalho do bibliotecdrio exige constante

criatividade.

1B, Como biblictecario gasto tempo demails sxecu

tando tarefasm auxilliares [(de apoio].

19, A Biblioteconomia exige de seus membros men

te alerta = atiwva.

20. A fungdo do biblictecario = a de mero execu

tor de tarefas.
1. Acho o trabalho do biblictecarioc eriativo.
22, E astimulante trabalhar em Biblioteconomia.

Z23. A Bibliotzscoromia me satisfaz pois nela ds-

senvglwva minhas habilidades pessoals.

z} Condigpes de Trabalho

1. As condigdes ambientals (iluminagao, wventi-

lagao, etc.) da bibliotecse interferem ne meu desempenho.

2. & disposigdo fisica da biblioteca interfere
no mey contato com aoas pe=50a5.
3., A disposicao fisica da biblioteca estimula b

meu Ltrabalho.
4. A poeira da biblinterca prejudica minha sadde.
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Status Profissicnal

1. A profissap me oferece boas oportunidades

de ascensdo proflssional.

7. A Biblioteconomia favorece a ascENS&0 pPro-

fissional tanmto guanto outra profissac de nfvel superior.

3. A Hiblioteconsomia me aferece poucas oportu

nidaces de ascensac a cargos de diregaon.

4. Camo biblictecdrio tenho dificuldade am

conseglir recursos financeires para o trabalho.

tecarino.

de uma secretdria

finsano.

prestfgin.

5. Nan aconselharlia umi{al amigo{a]l =@ ser biblio

E. O trabalho do biblioctecaric & fascinante.

7. As atividades do bibliotecdrioc s3c aguelas

altamente especiaolizada.

§. Mesmo ganhando mais ndc deixaris minha pro-

9, A Bibliotuconomia como profissdo tam  pouco

10. Profissionalmente reallzn minhas iddias sem

grandes nobsldculos.

bhalhao.

cutear.

MEUS EBUPET1OreG.

cla profissional

do entre as outra

sou acelto pela o

11, S5ou ouvido nas declsées gue slteram meu tra

2. Ao bibliotecério ndoc cabe sugsTir 8 sinm exe

-

13. Mimhas sugestden nac sao bem aceltas por

14. A comunldade cientifica reconhece a CDmpﬂtéﬂ

do bibliotecario.

15. 0 biblicotecdrio é um profissicnal respeita-

s profissdes.

16. Quanto mais eficients o meu trabalho mails

omunidade a gque sirwva.
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17, Frequentem=snte entro &m conflito com meus
euperliares.
19. D papel do biblioctecarioc € o de mero guar-

did0 dos documentos da bibhlioteca.

19. Estou sempre informado scobre as declsdes da

Instituigdc @ gque a biblioteca serve.

?D. HNao son cientificado das decistes internas

da biblicteca gue afetam meu trabslho.

Z2l. Zinto gue tenho woz ativa no processo deci

sorioc na biblioteca.
22. Gostaria de mudar de profissac.

Z3. Minha Associacdo de Bibliotecdrins promove

meu desenvolwimento profissional.

24. A Associagdo a qua pertenga luta pelo for-

talecimento da profissan.

25. Minha Associagan de Bibliotecdrios & inca-

paz de representar os interesses da classe.

Z6. E bom trabalhar em hiblioteca porque nela

gs situagdss de conflito s&c muita raras.

Z27. 0 trabalho da biblioteca & uma fonte de

constante conflite peara o bibliotecdrio.

28, 0 bibliotecdrio estd em constante conflito

no seu trabalho.

g) Esteredtipo

l. Uma pessoag inteligents nao as satisfaz por

muita tempo na Biblioteconomla.
2. 0 hibliotecdrlies £ um profissional acomndado.

%, Minha atividads profissional & parte de mi-

nha widao.
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4, Minha atividade profissional 4 meu malor ob
jetivo de wvida.
5. Gostaria de wstudar meis para melhorar meu

trabalho na biblioteca.

B. Yrabalho mais pelo dinheiro gue psla Tungdo
JUE exErco.

7. 0 bibllotecario se apega demais & detalhen.
8. 0 bibliotecario dd o exato valor ao detalhe.

9. 0 bibllntecario &€ obrpecadp pelo detalhe )

pela norma.

M

10, 0 bibliptredrin um profisesional de pensa-

mento acanhado.

11. 0 trabalho do hibliotscarion ndoc od maiores

expectativas de cresclmento profissicnal.

12. Novos métodns e tdonicas od canfundem o tra

balhn do bLlbliotecdrio.

13. 0 objetivo malor da Bibligteconomia & a pro

teggo e preservacan de documentos.

14, feu rturspo de graduagAo @ suficlents para o

rxercicio profissicnal.,

15. Conniderc-me despreparadp para o exercicic
profissional.
16. 0 biblintecario se prencupa mals com forma

gue com comnteddo.

17. 0 mercadn de trabalho exige do bibliotecario

mente alerta o atiwva.

13. Meu trabalho estimula mey sperfeigoamento pro
fiszdional.,

18, Ma profissdo busco sobretudo segurancga.

20. BGasto tempe demais atendendn leitores.
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71. Gosto do contato com o leltor gue a Biblio-

teconomla proplcia.

27, Minha proflssdo me isola do resto do mundo.

f] Conscléncla Social

1. Minhs profissaoc 8 importante a manutengao

da cultura do paf=,

?. Gostaria de realizar um trabalho mais dtil a
comunidade.

3. A importancia social do meu trabalho e m{ni
Mg .

4. B bibliotecArio brasileiro raramente atende

45 necessidades des grupos socic-ecaonomicos menos privilegiados.

5. 0 bibligtecédrio braslleiro adota solugdes im

portadas =ewm critica-las.

B. O bibliotecdrin desenvolve e aperfeigoa téc

nicas mas permanece isnlado do processo historico brasileiro.

7. 0 bibtiptecsdrioc bresileire =& omlite de atuar

no contexto nacional.

f. 0 biblictecario brasileiro divulga mais a

culture universal que a nossa propria cultura.

9. U bibliotecdrio € um difusar d1ndispensavel

de conhzcimentos & comunidade.,

10. 0 bibliotecdrio brasileiro procura impor um

mopdelo de hibliokeca estranho a cultura dao praprio pais.

11. Biblioteconomla & profissao de pais subdesen
volwvido.
12Z. A Bibliaoteconomla sd faz sentido em paises

de grande cultura.
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2.2 - VALIDAGAD DO QAIH

2.2.1 - Amostragem

a) Fopulagan

Segundo a Lei n? 4084, de 30 de Jurho de 1982
{11), a categorie profissional biblictecario compreende os bacha
rdta em Biblioteconomia, portedoress de diplomas expedidas por Uni
versidsdes ou Eecolas de Biblioteconoumia de nfvel superlor, ofi-
clals ou oficialmente reconhecidas. A &stes bachardis somam - se
sgora, aa mestres e doutores em Hibliotsconomia s Ciénecia da In-
formag8n, conforme o anteprojetn de reforma da Lei n?® 4084, prao
pasto em 1978(181.

Mo Brasili, ns bhibligtecdrios constituem uma =F=]
pulacao de aproximadamente 9.600 profissionais [(dados do Conselho
Federal de Biblioteconomia em dez.1978), distribuidos entre as
vi3rios estados = exercende atividades profissionals em blblionte-
cas Plblicas, Escolares, Universaitariss, Especlalizadas, em Cen-
tros/Servigos de Informagéo/Documentagdo & em Escules de Biblio-

teconomla.

*
bl Amostra

0 tamanhe da amostra fol detsrminadoe pelo ndmg
ro de itens da escala, considerando a proporgao de 10 individunos
para cada 1tem. LComo & escala pessufa 85 itens, procurou-se con
gseguir umg amoatra de 850 suleitos, com poseibilidade de SErEM
distribuyfdes entre os sete grupos do delineamentoc detalhado no

Capitulo IYI (para as caracteristicas da amostra ver Capitelo I

* War Tabeslas 7 a 11 para detalhes.
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Foram distribufdas 950 questiondrios, dos guals 337
(A5%1 fmram devolvidos, e desses 316 aprovelitados no presente es-
tude, cendo 21 eliminados por atraso na devolugdo oU porgque  TES-
pondideos por estudante & nao por profissionals de Biblioteconomisa.
Us bibliotecdriocs que responderam aos questilonsrics pertenciam aos
sete grupms, a saber: bibliotecdries escolares, piblicos, uniwver-
sitaArins, especializados, de centro/servigo de in?mrma;gnfdﬂcumaﬂ
tagap, Qque atuam em mals de um tipo de biblioteca e professores am

Escoles de Biblioteconomia.

2.2.2 - An#&llse Fatorisl

# guestionario original continha 95 itens, distri-
buidos antre oas 6 fatores inicialmente propostos (reguisites Inte
lectuais, remuneragan, candigoes de trabaslho, status profissicnal,
asteredtipo e consciéncia soclall. Estes fatores, contudo foram
baseadns na literatura. Fara a verificacé8o dos fatoss reais da

pesquisa atual, fez-ae uma anallse fatorial dos itens.

Inicialmente a andlise fatorial visava principalmen-
te a redugdo do ndmero de itens. Esta andlise fol felta pelo me-
tndo dos cemponentes principais, com rotacgdo ortogonal umﬁmax[ED]*.
0 nimero de fatores foi determinado através de um efgentalue mini
mo de 1,50, resultando em 13 fatares, gue explicavam 47.74% da

variancia total da matriz de intercorrelagan dos 95 itans.

Alem dissao foi gstabelecido, para garantir mafaor
tnvarlancls dos fatores, a inclusdoc de itens cujas carza fatorial
atingisse o valor minimo de z 0o,40, Estabheleceu-sg, igualmente,
gue um fator seria mantido somente gQuando congregasse no minimo

- +
tres itena com carga acima de = 0.40.

. * [ programa utilizado foi BASIS, zenda as andlises efetuadas no CPD da  UnB,
por computador Burroughs BE700.
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Através dessss critdrios, o elenco de ttens ficou
reduzido a BG, os guais foram submetidos a nova andliss fatorial.
Movamente foi utilizado o métoado dos componentes principais, mas
com uma rotagas oblfgua ¢kiimin, cam delta de D,Dﬂ*. Desta ana
lise fatorial resultaram B fatores, A base do critério de eigenvaliue

de 1.50.

Utilizando os critérinos anterlormente relacionados
ao valor da carga fatorial dos itens, hem como o eritéric de dus
n fatdr deveria permitir uma interpretagac cognitiva adequada, o
andmerao de fatores flcou reduzido a 3, cujas intercorrelacdes e
nimere de itens aparece na tabela 1 (ver APENDICE. 2 para os da-

dos campleto=sl,

TABELA 1

CORRELACAD ENTRE DS FATORES E NUMERO DE ITENS PDR FATOR

FATOR 1 2 3
1 -
2 o,0v -
3 a,1s -0,02 -
KNOMERO OE ITENS 19 7 . . A
As correlagoes entre os tres fatarss sAao todas

ndo significativas, o seja, os fatores sdoc independentes  entre

si.

A interpretagan dos fatores foi a seguinte:

* O progrema utilizado fuoi o SPSS.
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al Fator 1 {F1]

A Tatela 2 apresenta os resulfados referentes
g este fator. A andlise semantica dos itens Que compoe o fator

F1 rewvela um conteddo gue se Tefere a natureza ou comnteddo in-

cunseqﬁente do trabalho biblictecadris, sendo esse trabalho:

- rotineiro, mondteno e repetitivo:

- n3o-crlative e sem exipgir sequer reguisitos
intelectuais (discernimenta, andlise e critica) para o se desem

panhos

- cujos conhecimentos sao indteis tanto a0

profissinnal (nae permite ascensao social ou profissional & &

distituldoe de significado maior para ele), qQuanto 3 comunidade.

Os bibliotecarios desta pesguisa nao aceitam ]
cantatido de Fl como expressan d8 sud Tealidads, de seu trabal ho,
pois & média fatorial & de 3,18, distando significativamente do
ponto 4, ou seja, do ponto neutro da escala de ¥ pontos

*
[t(315) = 23,4E; p<oD,01] .

* [ teste "t" & feito com referéncia ao ponto 4 ds escala, sends a fdrmula:

t=_M-4

e ————

OF/ A N-1
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TABELA 2
CARGA FATORIAL, MEDTIA (M) E DEsSVID PADRAD [DP)
DOs ITEWNS DE F1
ITEM ODESCRICGCAOD CARGA M oF
1 O trabalhe do bibllotecario & rotinmeliro e
mondtong -0,66 2,56 1,38
z & fungido do bibliotecario & a de mero 8xe-
cutor de tarefas -2.61 2.05 1,21
3 Nao aconselharia umlal amigo(a) a ser bi-
Bliotecdrin -0,61 2,43 1,54
4 D bibliotecaris g um profissional de pensa
manto acanhado -0,58 2,78 1,44
5 Uma pessoag inteligente nas se satisfaz par
muito tempo na Biblipteconomisa -0, 58 7,47 1.47
g Gostaria de mudar de proflisago -1,57 2,23 1,55
7 Como biblintesédrio nao desenvolve minha ha
bilidade de analise = sritica de situagdes -0.57 2,84 1,21
8 Os conhecimantos gue adguirc como bibliote
cario 580 de poucs utilidade fora da  pro-
flasio -0,55 2,61 1,39
g Minha profissao me iscla do resto do mundo -0.55 z,a3 1.21
10 0 biblintecarle dificilmente exercita a ca
pacidade do dlscernimento -0,54 2.3a0 1,28
11 0 trabalho em biblioteca pouceo me& screscen
ta em termos de conheeimsnto -0,54 2.08 1,33
1z Trabalho mais pelo dinmheiro gue pela  fun- .
GAD QUE Exergo -0, 54 Z,4B 1,40
13 0 biblistecario & um profissional acomodada -0,50 3,52 1,77
14 A Onica capacidade intelectural que desen-
volvo € @ memoria -,47 2,15 1,09
15 Minha atividade profissional & parte de mi
nha vida -1,47 5,56 1,26
15 0 biblintecdric § difusor indispensavel de
conhecimentos & comunidade -0, 48 5,57 1,43
17 A profissao oferece boas oportunidades de
gscensdo profissinnal 0,48 3.93 1,51
1A 0 trabalhp do bilbliotscario & faseinamts 0.52 5,37 1,47
19 E estimulants trabalbhar em Biblioteconomla 0,64 5,43 1,35
TOTAL 3,14 a,50
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& Tabela 3 apresenta os resultados referentes a

gxsta fator:

TABELA 3

CARGA FATDRIAL, MEDIA [M) E DESVYIN

PADRAOD (DP]

DUS ITENS DE FZ

ITEM DESCRIGAD

CARGA M oP

0 gargo que ocupa € bem remJneradn -0,B8 3,37 1,63
2 0 saldrio que recebo pelo meu trabalhg & 2a

tisfatorio -0,64 3,42 1,68
3 Mou salario é equivalente ao de outras pro-

fissoes -0,62 3,15 1,73
4 Meu saldrio me permite poupanga. -0,5610 .01 1,75

A Biblioteconomls favorece a ascanaég pro-

fissional tanto guanto outra profissas de

nival superior 0,46 3,87 1.85
6 A profissdop nferece boas oporbiunidades de :

ascensac profissional ~-0,41 3,84 1,51
7 Mgy salarlo apenas supre minhas necessidacas

bisicas 0,581 4,47 1,72

TOT AL 3,60 0;32

A anidlise seméntica dos iltens gue integram F2 reve

la um contefide relacicnado & guestao salario, no eentide dele ssar:

- suflciente, compensador e proporclonal ao cargo;

- da prouflssdo fevorecer s ascens8o salarilal.
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0s bibliotecarlos participantes desta pesgulss
nao estdc de acordo com o conceito expresso por sste fator,pols
a média fatorial & de 3,60, localizando-sg aignificativamente,
abaixo do panto 4 da sscala do QAIB [t (315} = 7,72; p< 0,01].

c) Fator 3 (F3)

A Tabela 4 apresenta os resultados referentes a

geste fator:

TABELA 4

CARGA FATDRIAL, MEDIA (M) E DESYIO PADRAQ (DOP)
D05 ITENS DE F3

ITEM DESERIGCAD CAREGA M (W

1 0 bibliotecario € obocecado pele deta-
lhe e pela norma -0,51 3,88 1,52

2 O hibliatecarin brasileiro =e omite de
eatuar no contexta necional -0,45 4,10 1,B5

3 0 bibliotecario se apega demais a de-
talhes -0,45 4,10 1,54

4 0 bibliotecaric em geral ndo tem capa

cldade de seleclonar criterlosamsmie
material para a biblinteca -0,42 2,78 1,52

5 0 bibliptecario =e preocupa mals  com
forma gque com conteddo -0,41 2,98 1.B1
TOTAL 3.57 1,08

A analise semantica. dos 1tens do fator F3 revela

aspectos Telacionados com compgortamente profissional, tendo o

biblietecdrio uma postura:
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~ detalhlsta)
- formelista e de apegd a normas)

- omlszaa face a realidade brasileira.

s biblintacarios participantes deata pesguisa
ndo aceilitam tal descriga3c como sendo uma caracterfstica das sua
profissdo,: pels a media fatorial de 3,57 situou-s\e substan
cialmente abeixc do puonto 4 da escala de 7 pontos EE}315]= 7,1E;

p< 0,01].

2.2.3 - Andlise des Precisao

Para @ andlise de precisaec do instrumento fol I
tilizada & formula de Kuder-Richardson (KR-Z1) conforme cilteda
por GUILFDRD & FRUCHTER (46}. Esta analise foi feita para ca-
da um dos trés fatores isoladaments. Os Indices de precisanre
sultaram um tanto baixes, mas satisfatorivs, considerando o no
mero de itens que compoem oz mesmo fatares, como se observa ha
Tabela 5.

TABELA &

INDICES DE PRECISAD DBDS FATORES DO #AIB

F1 F2 F3
Nimero de Itens 19 7 5
rtt* 0,817 0,586 0,728

D baixe {ndice de precisdu pode também ser expll
cado por ser & Biblioteconaomia uma profissao relativamente no-
va, ainda buscando definlgdes, cujo conceito de auto-imagens de sews pro-

fissionais ainda sstd em formagio.

*’Durrelagéu teste reteste.
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2.2.4 - An&lise ds Yalidads

A yalidade de construto deo [AIB fol estabelecida

a partir da:

- definigdo do concelto de auto-imagem do BEiblio

tecadrio pela literatura:

- especificagdno dos elementos constitutivos do

conceito através da literatura:

- pperacionalizagaoc destes elementos sm itens que

representam comportamentos chservaveis (JAIB).

A analise sema3ntica dos trés fatores raesis da ==1-3
quisa, gerados pela analias fatorial, demonstra que estes oo bSm

elementos de gquatro dos sei=zs fatores identificados na literatura.

fesim para!

FATORES REAILS LITERATURA

Natureza do trabalhbo hi

F1 bligterdrlo rotineilrao, Requisitos intelecty

o - ais . .
nao-criativo, 1nugtil Estersstipo e
Saldrio suficilente B -
F2 Remuneragao
compensador
F3 Comportamento profissio Estereatipo
nal detalhlsta e omisso Consciencia social

Os eritérios seguidos na construgan e formulegao
dos itens do GAIB (conforme descritos no item 2.1] pareacem asse
gurar que els engloba os fatores mais significativos aoc  estudo

das atitudaes profiss=ienais das bibliotaecarios.
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7.3 - DIFERENCIAL SEMANTICO [D5)

Z.3.1 - Canstrugan

Utilizando as mesmas fontes £ foatores wsados na
construgdeo do RAIB, foi elaborado c DS, segundo as normas de
0S0B00D [74). O objetivo do DS & "medir o significado gue um ob

jeto tem para o indiwvidoo® [721].

GO instrumento constituiu-se gssenclalmente de uma
série de escalas de avallaclo bipaolares, de 7 pontos, cujos ex-
tremaos foram definldos por adjetivos ppostos, formando 24 paraes

fver APEWODICE 41.
Z.3.2 - Yalidacgao

al Amostra

Para a validagao do 0S faram wiilizados o= 298
guestionarins devolvidos por sujetlos descritos em 2.2.1, com a

seguinte distribuigdo entre os grupos:

1 -~ bibliotecdrios ESCO0lArESe s enesnssaanann 10
? - bibliotecdrios PBUD1IcCO5 eeeaseeannenars 55
3 - bibliotecarios unlversitdTi0S cenesoaas 79
4 - bibliotecarios especiallzados .esw-sasoa 116
5 - bibliotecdrins de centros/servigos ... 14
E - bibliotecdrics de mais de um tipo de bi
e T = P 17
7 - professores de Escolss de Biblioteconomia 7

TOTAL tvesarsaerrsesennnssnnnnsnna. <258

bl Analise Fatorial

f analise fatorial dos 7?4 itsns propestos no
0S, feita pelo método dos componentes principais & oblimin, eli

minocu qQuatrao desses itens {aquelesz com carga abaixo de O0,50). A
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analize fatorial identifiemu tamb&m & eBxisténcia de um Unico

grapnde fator.

& andlise semantica dos itens dests fatur ravela

conteuds relaclonadeo com a uainraqau da profiss&éo. Para os bi-

biiotecdrinas participantes dessa pesguisa, a proefissdo tem am
significado positive, pois & média fatarial de 5,01 situa-se mul

to acima do ponto 4 da escala de 7 pontos [ t(287)-11,45:p < 0,01].

A Tabela E apresents o2 resultadeos referentes aco

b5,
TABELA &
CARGA FATDRIAL, MEDIA {M]1 E DESVIQ EADRED (OF)
LGOS ITENS DA DIFERENPIHL SEMANTICO

ITEMS ODESCRICED CAEGA M oF
1 Timido - Desenvolto ¢.,68 5,0B 1,86
2 Tolo = Intellgente g,658 5,95 1,32
3 Fotineiro - Criativo 0,70 4,75 2,08
4 Dogmédtico - Liberal 0,70 4,76 2,01
5 Inculto - Culto 0,72 5,61 1,50
2] Acomodado = Atuante 0,77 4,860 2,21
7 Oespreparado - Preparado 5,69 5,37 1,72
B Desinteressado - Interessado 9,78 £,EB7 1,63
4] Seguidor - LIder 0,67 4,22 1,398
10 Conservador - Inmowvador a,7z2 4,51 1,87
11 Acritico - Critico 0,63 | 5,04 | 1,82
12 Insatisfelitn - Satisfeito 0,52 4,17 2,17
13 Ineficiente - Eficliente n,77 5,78 1,41
14 Introvertido - Extrowvertido D.613 4,860 1,86
15 Dependente - Independente 0,56 4,33 2,04
16 Irresponsdvel - Responsdvel 0,59 E,26 1,14
17 Indtil - 0Otil 0.52 §,.G68 o,72
18 Superficial - Profundo o,64 5,28 1,EB
19 Arrediso - Sociivel n,7o0 5,95 1,38
20 Teorieco -~ Pratico 0,54 4,06 2,00
TOTAL 5,01 1,52




=

c} Analise da precisan

Para a analise de precisdo do fator de BS, fol
utildzado o modelo de Cronbach (coeficiente alphal), sepundo o

&
método de BUTTMAN (48]

Dz 20 itens do DS apresentaram um Indice de
preciszsu de 0,94, o gue pode ser considerado altamente satisfa-

torio.

* Caleulado pelo Proegrama | RELIABILITY do SPSS V7.
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capITuULO IZII

AUTO-EIMAGEM DO BIBLIOTECARID

3.1 - METODOLOGIA

3.1.1 - Amostra =2 Delinsamento

Conforme j3 descrito no item 2.7.1 [amostragem),o
QAIB foi aplicado a 950 profissionais bibliotecarios, que recehi
ram cs guesticondrios juntamente com o material distribufdo a ca-
da participants do 1l0° Congresso Brasilsiro de Biblioteconomia e

documentagao,

Uos 5% guesticnarios distribufdos. 337 (35%) fa-
ram respondidos & desses, 305 foram utilizados na andlise dos dﬂ
dns, sSzndo os restantes eliminades porque apresentavam dados pes

gpoais e profissionais incompletos, ou por atraso ra devolucano.

Fara a analise do DS foram utilizados os 2Z9E ques

tionarios respondidos.

£ variavel depundente desse estudo, a aulo-imagem
profisslional, fol definida pelos fatores gue constiftuem as atitﬂ
des profisslonais [(medidas pelo YAILE B pelo D51 A variavel inde
pendente tipc de hiblioteca fol estudada dentro de um delineamen
tn de prupos de controle, de carater quase-experimental, confor-
me descrito em CAMPBELL % STANLEY (171, o gual E esquematizada ca

mo SEBEUE:
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GRUPOS SELEGAOD |PRE-TESTE TRATAMENTD POS-TESTE
1 NH* - Escolar ﬁﬁ
2 MR - Piblico Ao
3 MR - Universitariac A
4 MR - Eapeclalizadno Ay
5 MR - Centro/Servigo Ay
B MR - Em mais de um grupc Ag
7 MR - Professor Az

NR: Selegde nin randdmica

Descrigao dos Grupos:

GRUPO 1: biRliptecdrins que trabalham em biblinteces Escolares

GRUPO 2: bibliotecdrios que trabalham em bibliotecas PlUblicas

GRUPD 3: bibliptecariss gue trabaslhatn em biblisteras Unlversitdérias

GRUPO 4: biblintecarios que trabalham em bibliotecas Especislizadas

GRUFD 5: bibliptecarios gue trabalham em Centros/Servigos de Informagdo/Docu
mentagan. B

GRUPO 6: bibliotecarios gue trabalham em mals de um tipo de biblioteca

GRUFQ 7: professores em Esacoplas de Bibliloteconomia.

Procurou-se também controlar uma série de varié-
vels gue poderlam influéneiar. as atitudes profissionals do bi-
bBliotecario, tais como sexa (masculing e femininmol}, estado civil
fsulteirs, casade, outro), idade, fungaoc (chefia, assessoria, su
pervisao, diregdo, técnica, outrol, atividade (selegdo, referén
cia, catalogagdo, classificagae, eguisigao, outro), formagso a-
cadeémica (bacharsl, mestre, doutor, especializacso) e tempo na

profissan.

As caracteristicas da ampostra sdo apresentadas nas
Tabelas 7, B, 3, 10 g 11 & seguir. Veorifica-ze, que as biblio-
tocas especlalizadas ferneoceram o meior nimero de proficsstiaonals
(n=12D0 para o HAIB & n=116 para o D03%), enguantoc o meEnar gTrupo

foi constituido por professores de Escolas de Biblisteconomlaln=71.
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A amostra apresenta uma proporgao muito elevada
de profisslonais do sexo feminlno (278 ve. 33) com formagao aca

d&mica apenas bdsica (91,1% de bacharéis).

Com relacdn an estado civil verifica-se uma 11-

geira predominancia de profisszionals casados {51,3% vs.42,.4%].

Uma grande proporgac dos profissionais da -amoatea
exerce funydo técniea (n=1BB), segulida pela ds chefis (n=86) e
85 atividedes mais desempenhadas sao as de referencis (51,8%]).

classificegao [43%) e catalogagac (42,1%].

Dos biblioptecarics, BiI% contam menos de 35 anos.

tendns como l1dade média da amostra 34 anos & 5 meses.

A amostra apresenta uma grande proporgac (50,7%]
de profisgiomais sntre 1 ¢ B anos de exercfein profissional, s o

tempo medioc de profissia fol estimado em tarno de B anos & 1 mEs.

TABELA 7

DISTRIBUIGCAD 0OS 7 BRUPDS DE BIBLIDTECARIOS NO DAIR E NO OS

GRUPD | DESCRIGAO N NO RQAIB| N NG DS

1 Biblintecario escolar 10 10

2 BibliotecArio piblico 59 55

3 Bibliotecdrio universitario 8z 713

4 Bibliotecario especializado 120 116

5 Bibliotecarie de Centro/servigeo: 14 14

5] Bihliotecario de mals de um tipo
ge bibliotecs 17 17

7 Professcores 7 7
TATAL 3a9 206




TABELA §

EHRHETERISTIEHS BI0OGRAFICAS DE 318 BIBLIOTECARIOS

25

CARRCTERISTICA CODIGO FREQUEMCIA %
Femining 1 278 ge, 0
Sexo Masculineo 2 33 10,4
*
SH it 1.6
Casado 1 162 51,3
Eatadno Solteirp 7 134 47,4
Civil Outro 3 Lk a7
SR - 5 1.B
Bacharel 1 zap 91,1
FDPm&gED Moatre 2 15 6,0
Académica Doutor 3 9,3
SR = 1,3

* SR Sem resposta

CARACTERISTICAS PROFISSIONALS

TREELA B

DE 316 BIBLIDTECARIOS

NADfEI*

sgm(11%* SR
CARACTERISTICH —
Fregg. % Freq. % Frag. %
Chetia BE 27 .2 216 64.4 14 4,4
Assessoria 26 8.2 276 B7.3 14 4,4
Fungao Supervisao 10 3,2 292 52,4 14 4,4
DiTEQaD lB 5:-'? 284 BB,E 14 414
Tachnica 154 53,2 134 42,4 14 4,4
Selecgan 1086 33.5 187 62,3 13 4,1
Feferancia 1613 51,8 140 44,3 13 4,1
Atividads Catalogagao] 133 42,1 17¢ 53,8 13 4,1
Aguisigao as 26,4 218 E9.0 13 4,1
Classificagao | 13B 43,0 167 52,8 13 4,1
Especializagado 28 8,3 282 89,2 B 1,9
* CAdigo usado para as anslizes estatisticas. A categoria "outro™ ndo  foi

usada mas analisas.,




TABELA 10

CDISTRIBUIGAD POR IDADE DE 316 BIBLIOTECARIOS

ITOADE (anosl FREQUEMNCIA %
20 —— 25 42 13,0
25 ——— 30 76 24,0
il ————— 35 75 24,0
35— 49 46 14,6
40 =———— 45 24 7,6
45 — 52 19 G,0
50 =———— 18 5,7

5R 16 5,1
TOTAL 316 100,0

Madia = 34 anos = 0 meses

Oesvio Padrac = & anos e 11 meses

TABELA 11
DISTRIBUICAD DE 316 BIBLIODTECARIODS POR TEMPO DE PROFISSAD

TEMFD {anos) FREGUEMNCIA 5

1] — 2 BE5 22,6
5 a arF 11,7
7 ] a1 Z,a
T — 10 31 .6
11T —— 15 ' iz 10,1
16 20 25 3,0
Z1 ou mais 9 9.1
SR 2] 2.5
TOTAL al1E 100,0

Mediana = B anns & 1 mes
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3.1.2 - Instrumentos & Procedimentos

A inexistencla de Instrumentes na literuatura pa
ra men=urar a wvariavel dependente auto-imagem do bibliotecaria,
exigiu a construgao de uma escala de atitudes [(QAIB) e de um di
ferencial sgmantico (0S] para medir ta) varidvel. As caracte-
risticas psicométricas dos Instrumentps foram estabelecidas atra
vés das respostas dadas por profissiopeis, particlpantes do 10F

Congrecso Brasileiro de Biblleteconomia s Documentacdo.

Os 100 itens iniciais do QAIDB foram eslaborados a
partir da identificagao, na literatura, de fatores integrantss da
auto-imagem preofissional. A anAliss 2emdntica dos 1tens, reall-
zada por Quatro grupos de dois profissionaia,resultou num instrumen
to contendo 395 proposicoes. 0Os itens do 0% foram também elabo-
rados com base nos mesmos fatores utilizados para a construgdo
do HAIB (para s metodologia completa de construgéaa dos instrumen

tos ver Capftulc IX).

0 QAIB & o 0SS foram reunidos em um folheto, sen-
do gue para o [QAIB, as respustas perae cada item foram dadas nu-
ma escala de 7 pontos, onde o nldmen 1 expressava discordan-
ciz total aoc conteldo do item e o nidmera 7 a concordanecla total

cotm tal conteldo (wver APENDICE 33,

0 DS foi também respondido numa escala de 7 pon
tos. ancorads entre 2 conceltos opoatos, devendo o profissional
gsslnalar a posigdo que melhor indicasse a- intensidade de &seus

sentimentos com relagdo aos adjetlivos propostos (Ver APEMDICE 4).

Juntamente com os dois imstrumentos foi distribul-
da uma Ffolha solicitando dados complementares, biograficos a
profissionais, gue possibilitassem verifiecar a infiluencis das

varldvels idade, sexo, estado ciwll, tipo de biblioteca. tempo
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de profissao, formagdo academica, fungao e atividade desempenha

das na biblioteca, na auto-imagem do profissional [ver APEADICE 5).

Spobre as respostas dos bibliotecdrios foram efe-
tuadas duas analises fatorlais, visande identifiecar es fatores
reals da pesqulsa e reduzir o namero dos ltens aguelss realmen-
te significativos. segundeo critér.os previsamente sstabelecidos.
0 método utilizado ful o dos componentes princtpais, com rota-
gao ortogonel warimax [(para maiores detalhbes da analise fatori-

al wver item 2.2].
D¢ FAIB resultou uma eseala com 30 itens diatri-
bufdas entre tres fatorss Que gxprassam as atitutdes dos bi-

blintecario=s com relagdn a propria profissan.

0 08 foi reduyzido a 20 itens, expressando apenas

utm grande fator, a auto-sstima profissional.

3.1.3 - Andlises Estatisticas

Oc dedos ocbtidos nessa pesquise foram submetidos
a varias anadlises eatatfsticas gus forneceram trés tipos de in-

fermagdo, a saber:

a) correlagac aimples (r] para wverificar as rels

gOes entre todas as varidvels do estodo;

b)Y regressap muiltipla (R] para determinar o gquan
to de cada fator da varidvel dependente sstd sxplicsdo pelas va

riadveis bio-demograficas [variavels Independentes)s

¢] analise de variancia (F) para verificar a hi
potese dos diferentes tipos de biblioteca constituirem fonte de

variagao para us varios fetorss da varlavel dependente.

IjCI
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A Tabela 12 apresenta as correlagoes simples en
tre as varifveils idade, sexn, estadm civil, chefila, assessoria
diregao, teécnica, selegdn, referéncia, catalogagdo., classifilca
80, a@guisigdo, formagdo académica, tempo de profi=sdo e os trés

fatores do QAIB.

Mo gue diz respeite as corrslagdes dos fetores do
JAIB com as varidvels sdcio-demograficas, obsarva-se gue eles
correlacionam significativamente eom idade, chefia, selegdo. tem
po de profissan, diregdo e técnica, mas nae apresentam nenhuma
correlagdo com sexo, estade civil, com as fungoes de assessoria
e supervisde, com as atividades de refer@ncia, catalogagdo,clas
sificagae e aquisigac e ainda com formagdo academica e especia-

lizagao.

0 fator F1 correlaciona ao nivel de 0.0 com as

vari&veis chefis & selegdno e a0 nivel de 0,05 com técnica.

F1 representa o canceito de traebalhe nén—criatl
vo, indtil, rotineiro, mondtono, repetitivo & sem exigéncias in

telectuals executado palo biblisctecarig.

A correlacaoc com a varidvel chefia salisnta gque
o bibliotecdrio que ocupa tal fungao, tends a rejeitar mais gue

os nac-chefes o eoncelto expressoc por FA1 LE [(314)] 4L151_E<U,Dl].

De fato, embos os grupos rejeitem o .conteldo do fa
tor, pois suas médias 530 inferiores ao portoe 4 da escala [ver
Tabela 14 & Figura 1), mas os chefes discordam mais que os nao-
chefes do cgnteltdo de F1. Fela correlagac miltipla verificames
gue chefia explica uma porgao importamte de F1 [52= 0.03), can
furme a Tabgla 13. A acentuada negacado do conteldo de F1  pe-
los bibliotecdrios gue exercem fungdoc de chefia parsce derivar
da natureza decisdria e da varilabilidade de situagDes que inte

gram o exercicic de tal fungao.
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TABELA 14

MEGIA [M) E DESVIO PADRAC (DF) DOS ESCORES
NO FATOR F1 FPDR CHEFIA, SELECAD E TECNICA

CHEF LA SELECAD TECNICA
SIM NAD SIM MAD SIN NAD
M 3,05 3,272 3,08 3,24 3,23 3,11
F1 - pp 0,48 0,50 0,48 0,51 0,50 0,48
B} " BE 216 106 197 168 134
M 3,17 3,18 3,18
TOTAL OP 0,50 0,50 0,50
N 302 303 302

* NOdmern de BHBlblliotecarlos

EACALA

S N s N s N
CHEFIA SELECAD TEGNICE

FIGURA 1 - Escores mdclos em F1 por Chefia, Selegde e Téchica.




conceltes propostocs por F1. A natureza do trabalho de selegao
com suas exipéncias de conhecimentos, atualizagés & ralaciona-
mento com ocutras atividades da biblioteca parece dar maior ba-
se A negagac de gque o trabalho biblintecdrino sels mondtona =

rotineiro.

0 fator F1 correlaciena ainda com a variavel téc
hica, sugerindo gue o profissiomal quando hao exerce tal fun-
pao tende a negar mals o conteddo do fateor [5[314]=D.Hh Eﬂﬂ.mﬂ
As medias de ambos os grupos [(ver Tahela 14 e Figura 1) situam-
ze abaixo do ponto 4 da escala, confirmande gue o= bhibligtecd-
rios, tecnicos ou nao, rejeitam o conoeito de trabalhg rotined
ro e ndn-criativo proposto por F1, mas os profissipnais fgue nao
exercem fungde técnica sao mais incisivos gue os téenicaos ne

negagaoc de tal concelto.

£ intersssante notar a auséncis de correlagio
significativa antre F1 e a atividade de referéncia, considera-
da por THOMPSON (B3] e por outros autores das mais criativas =
interessantes dentre aquelas executadas pelo bibliotecario. Na
amostra, 51,6% [163 profissionagis) afirmaram realizar a ativi-

dade de referéncla mas a ausehcila de correlacdc silgnificativa

com o fator F1 sugere gue o envolvimento do profissional nests
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atividade n&o & muitn intenso, tornando-o incapez de perceber
seus aspectos coriativos & dindmicos. Podemos sugerir algumas

hipféteses para esta situagao:

- g atividade de referéncia ssta sendo realiza-
da de maneira assistemdtica e paralelamsnte a cutras atividedes.
pelo mesmo profilssicnal, dividindo portanto a'atenqﬁﬂ do biblig

tecdrio para muitos trabaslhes paraleloz:

- a atividade de referencia ssta sendo executa-
da por profissionais mals preocupados com a arganizagdoc intsr-

na da biblicteca que cam o servigo ao leitor.

0 fator F2 correlaciona positivamente com tempo

de profissaoc & idade, & ainda com diregén.

I contelddo do fator se refere ao salario, na
sentido dele ser suficiente 8 compensador para o profissional.
A correlacan de F2 com as varidvels salienta gue guanto mais i
dade {r (314)=-0,20; p<0,0T e tempo de proflssde [r (314)=0,21;
£<[LD11 tiwver o profissional, maior sua tendéncia g aceitar o
conceito expresso por FZ, no sentido da progressap salariel (ver
Tabela 15 e Figura 2}. A varldvel mals importante com referan
cia & F2 § o tempe de prnfissén, pols ela explica 5% do concei
tn expresso por este fator salériao [E i1e 287)=13,487; E<D,Dﬂ,
enguanto gue a idade jé 8 muito mence Televante, Note-ce. contudo,
que a caorrelagao entre tempe de proflssdo e idade & gltissima
[E (3141=0,75: E_{D,Dl] indiecande gue esta se canfunde em gEran

de parte, com aquela.

A inexistencla de correlagdn com as fungdes dse
chefia, assessoria, supervisio & técnica, 8 com as  atividades
de sslegao, aguilsicio, catalogagao e classificagao parscem su-
Eerir gue a recompensa salarial advéEm ﬁais do tempo de exerc?-
cio profisslenal do que por mérilto de desempenho de gualguer

cargo oy atividade pma biblicteca.
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FIGURA 7 - Escares mdcios em FZ por Mregdo, Idade e Tempo de Profissdo.
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A correlagéu de F2 com a varlavel diregdo, ainda
fque fraca, sugere que o bibliotecdrin gus n&a sxerce fungaoc de
diregéoc tende a ser insatisfelto com o prdprio salario f£[314]=
-0,13; E{D,DE:[, enquante o que exerce tal funglo é indiferanta a
gsta guestdo (ver Tabela 15 e Figurs 2). Ssendo & amostra consg
titulds par somente 5,7% (n=18) de diretores, podemos suporgue
o restante da amostra, pripcipalmente os profissianals mals jo
vEnS E consequentemente com menos tempe de profissan (50,7% da
amostra tem om mddia B anos de profiasdo)] se sentem insatisfedi

tos com seus saliriocs.

0 fator F3 correlaclona com as varisdveis chefila,

selegén e idade f(taodos as r sac a p <0,051,

D conteldds de F3 diz respelto ao comportamento

profissional detalhista e omisso do bibliotecario.

A ecorrelacdo com a atividade de seleg&o csugere
gque o= bibliotecarios que execubtam tal atividade tendem a negar
com malor 2nfase gue seu comportamsnto profissional ssja deta-
lhista e omisso., gque os profissionais gue nao fazem selecao. AS
medias de ambos os grupos indicam a negacdno do conceito de F3
fver Tabela 16 e Figura 3); mas, 0s bibliotecérios gues nao fa-
zem sslegdo apresentam opiniao menos incisiva 4 respeito de as
sunto. Chefia = seleqéﬂ neEgam © caontedde de F3 pOTquUEe O EXBC-
cicioc de tal fungéo s atividade exigem um corpo de conhecimen-
to, uma postura dinamica & criativa do profissiosnal, que can-

trasta com o contelde de F3.

A correlageo do fator F3 com a variawvel idade =a
lienta gue o profissional caom mals idade tende a discordar due
seu comportamento zela detalhists e omissc [(ver Tabela 16 g

Figura 31.




TABELA 16

—

G5
MED1A (W] E DESVIOD PADRAO (DF)Y O05% ESCORES WO FATOR F3
POR CHEF1A, SELECAD € IDADE
CHEFIA SELECAD IOADE [Anga )
s1n HAD sIn HAD Y1 2E-30 | 31-35 | 3E-+40 | A1-4%5 | a5-50 | « ow 50
" 1,16 3. 64 3,17 L1 3,64 3,45 3,80 3,51 3,45 3,47 a.10
F2 or 1.18 ;.03 1.12 1.08 1,08 1.13 1.11 0,90 1,08 1,09 1.27
t (13 116 106 187 58 7E 7s 46 24 1% 18
n 3,56 3,56 1,55
TOTAL  DP 1.08 1,08 }.D8
(1 anz ]k ] 116

E3CALA

Wimerp de bibliotecirios

5 N g N ICADE
| CHEFIA SELEGAD
FIGURA 3 - Escores médios em F3 por Chefia, Sglegae e Idade,
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A inexisténcls de correlagac entrs os trés fate
res duo QAIB B a varlivel formagdo académica parece dscorrer do
fato da amostra ter sidn censtitufda, sm sus maioria, por ba-
charédis (491,1%), contandy sumente com B% de mestres e 0,8% de
doutores, o que Iimpoassibilitou definic com mals praeclsdo a opi
nisauv dos profissionais com maior formagdc ascedemica, quantoc aas

conceltos prepostos pelos tres fetores.

2.1.4 - AnAalise dos Grupos

al No QAIB

A hipotese prinecipal do presente estudo pro-
poe gue as atitudes dos bibliotecarios (A), com relagdoc 3 pré-
pria profissao diferem de acordo com o tipo de bibliotsce am

gue atuam & gue portanto:

Considerande que o QAIB & constituldo por trés
foatores [netureze do trabalho, szalario & comportamento profis-
¢lonal), a hipdtese do estudo fol verificada, com relapéo & in
fluénoia dos difersntes grupps de bibliotecdries, em cada um dus
trés fatores. Eata influéncle fol determinada através da ana-

lise de wvariancia,

A Tabela 17 apresenta, perse cada grupo de biblin
tecaric, a medis (M) @ o desvio padrdec [(OF) pbtidos sm ceds fa
tor, Observa-88 gue no caep dos fatores F1 e FZ2, o8 Beacores mé
dics diforem pouco entre os warios grupoa de bibliovtocarics fver
Flguras 4 & 5). Com efalto, a andlise da variancia (wer Tabela
18) mostra nao haver diferengs entre bs grupos tanto no F1 ]:_EEEB
302] = 0,84; p <0,05], quanto em F2 [ F (6 e 302)=-1,38;p<0,08 .




TABELA 17

MEODIA (M) F DESVIO PADRAD (DP) DOS

SETE GRUPOS DE BIBLIOTECARIDE EM CADA FATOR DO RAIH

BIBLIDTECARTOS T“F Fi F2 F3

M 3,07 3,66 3,74
l - Esgolar

[107% OP 0,41 0,80 1,36
> - Pibliee M 3,12 3,37 3,30
(593 np Q,4E 0,75 0,83

N M 3,23 ; .9
3 - Universitirie , 3,30 3,90
(82) opP 0,52 0,94 1.02
4 - Especilalizadso d 3.18 3.71 3'43_
(1209 oP 0,52 0,908 1,08
5 - Centro/Servigo 3,17 3,80 4,80
(14) opP 0,35 1,02 1,15

§ - Mais de um tipo 3,08 3,82 3a47
(17) DP B,52 0,75 1,16
7 - Profeasor i 3.38 3, B3 4,03
(7] DE 0,59 0,90 1,43
TOTaAL M 3,18 3,60 3,57
(308) np 0,50 0,97 1,09

% Nimerc de bibliotecariss no -grupo.
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FIGURA 4 - Escors médio em F1 de cada grupo de bibliotecarios.
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FIGIRA 6 -~ Escore médio em F3 de cada grups de bibliotecarios
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ﬁasim, contrariaende z hipdotess de trabaiho, pa-
ra os fetores F1 B F2, os diferentes prupos de hibliotecarigs

neo constituem umse fonte de varlegaoc nos resultados.

Mo caso do fateor F3, entretanto, wverifica-se qus
v tipu de biblipteca realmenta constitul fonte de wvariagao
(ver Figura 6), pois existem diferengas significativas nos es-
cores médins dos variosg grupos de bibkliotecarios EF [ & 302] =
= 3,20; p < 0,09,

Emboras & analise de varianclia tenha demanstrado
haver diferengas entre oz grupos de bibliotecarinos cuom relagac
ao fator F3, ela ndo mostra, contudo, entre que tipos espacifi
cog dos sete grupos s& encontra esta diferenga. Paras tanto foi
efetuyads uma andlise de diferenga de medlas dos grupoe ds biblin
tecSrios tomados 2 a 2, para ldentiflcar exatamente onde 3e an
contram &stas diferengas. 0 tesgte utilizado fol o teste "t de

Student"®, gujos resultados 3230 spresentadeos nz Tabhsla 19,

TAEBELA 1§

RAZAO F DA ANALISE DA VARIANCIA POR FATOR D0 QAIR

F 1 Fz ! F3
F 0,64 1,38 3,20
gl 6 & 302 5 8 302 B & 302
P > 0,05 > 0,05 < 0,05

* A formuls utilizada foi a segulnte:
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Eata analise demonstrou haver diferengas no cvaso do
grdpo 5 -com todos Ds DUEFDE grupos de biblicotecarice, com exce-
gao do grupo 7; tel resultado mostra que o bibliotecariec de cen
tro/servigo de informagdo/documentagao difers significativaman-
te dos outros prupgs (exceto dos professoresal, constitulndp-se,
glias, no dnico grupo gue coensidera o comportamento profissional
do biblivtecaric como realmente detalhista e omisso E £ (131 =
= 2,82; p < 0,01 %,

Observa-se, também, uma diferenga do grupo 3 gom re-
ferencla @os grupos 2 & 4; assim, os bibliotecarios piblicos (gru.
po 2) e especializados [grupo 4] mostram escores muito meis redy
zldos no concelto do comportamento prafissional detalhista e o

miaso, oo que os biblivtecarios universitéarios (grupo 3.

AlEm disso, devemos notar gque & escala do QAIB 8
constitufida por um continuo de 7 pontas, com carater semantico
bipolar, isto s, as avaliagoes dos itens wau de um maximo nega-
tivo & um maximo positdwo, passendo por um ponte neutro, a saber,
g panto 4. Oiante disse, & importante verificar sse as gscores
médics dos grupoe de biblioteécarics, neos trés fatores, se eancon-
tram na falxka gvaltitative positiva, negativa ou noutra, podis 1s-
s indlca a aceitagsEo ouU rejeigdo do eontaddo semantico do fa-
tor [ver Figuras 4, 5, E]l. Para tantg foi efetuada uma analise
desses escores rom rafersncis ao ponte neutro da escala. atraves

do taste "t"*, A Tabels 20 apresenta ops resultasdos do teste.

(al Ver Tabels 20
*  Wer Item 2,2.2 para a fSrmula do testa "i»,
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TABELA 20

ODIFERENGA DAS MEDIAS DOS GRUPDS DE BIBLIGTECARIGS COM RELACAC

AD PDNTOD 4 DA ESCALA DO JAIBH (TESTE "t")

GRUPDS DE F1 F2 F3
BIBLIO
TECARIOS o1 t 21 . 21 &
ek
l. Escolar 9 -G,80 q -0, 08 g -1,68
. *k &k *i
2. Publico SR -14,56 56 -5,40 =L -5,73
. etk *k
3, Universitario Bl -13,32 al -4 60 Bl -0, B8
e we ke
4, Especializado 119 ~17.,20 118 ~3,33 118 -5,70 .
wo #*
5. Centro/Servigo 13 - 48,55 13 -0,71 13 *2,52*
*H
€. Mais de um tipe 15 - 7,07 1B ~-0,98 16 -1.683
*
7. Professor 51 - 2,53 B -0,95 5 +0,05

= p<0,05
*k = E_{D;EI

s resultedps demonstram gue ne casec de F1, os se
te grupos de biblictecérins s&oc unanimes em rejeitar o conceito de

trabalha rotineiro, naoc-cristivo & ingtil expresso no fator.

Em F2 o8 grupecs 2, 3 e 4 diferem significativamen
te do ponto 4 da escala do WAIB, declarando assim, que seu agla-
Tio ndo & suficiente 8 nem compensador, 0z pUutros grupnos nac a-

presentam gpinilao clara sobre o assunta,

f Tabela demonstra ainda gue, para o fator F3, os
escores médins dos grupos 2,4,5 2 6 diferem significativamente do
ponto 4: com efeltoc, os bibliotecérios pldblicos (grupo 21, espe-
cislizadoes [grupo 4) e gue astuam sm mals de um tipo de bibliotees
(grupo B) negam o comportamento profissional cemo detalhlsta e
omlssao, av passo gue os bibliotecdrios de centro/servigao de 1n-
formagao/documentagdo (grupo 5) acham gue este comportamento &

realmente caracteristice do praofisslonal.
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Sumarizanda os dados da analises dos grupos de bi-
blictecarios eom referencia ao ponto 4 da escala, aparece a  se-
guinte situsgdo quanto a opiniau dos mesmos com relagdo ao  con-

teddo dos fatores:

C S
cATOR DESCRIGAD GRUFPOS DE EIELIDTEESE%EDX T
ESCOLAR |PUBLICO |UNIVER, [ESPECIAL sErv.  loe um [PRYF-
MNatureza do
F ;ii?ilh? ?1_ Dis- Dis- O0is- Dia- 0la- Ois- (Dia-
aragario corda |corda |corde |corda corda |corda |corda
rotineiro, 1
nitil e naop-
criativo
Fo Sélaiin ButL Indifeg |Dls- Ois- Ois- Indifs |Indife|Indife
cient® ® S0 | rents |corde |cords |corda rente |rente |rente
pensador .
Enmnﬂriamﬁv‘ Indife [Dis- Indife |Dis- Con- Dis- |Indifg
F3 4 PrOTLSS1l | e |carda  |rents |ecorda corda |eorda {rente
nal detalhi&
ta = omisso
B Na D%

& analise fatorial dos Itens da GS, identificou

um Unigo fator, a auto-estima praofissianal.

Sando a hipatese principal desse estudo a da que
as atitudes dos bibliotecirios, com relagao & profissdo, diferem
de ecordao com o tipo de biblioteca em gue atuam, procurgu-se we-
rificar a influéneia dos diferentes grupos ds bibliontecariaos " na
fator do 0O5.
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A Tabela 21 aﬁrssshta g média (M) e o desvio pa

drac [DP] para cada grupo de bibliotecarins e a analise de va-

1001 ) 0 o000 0V 3y W0 W

fator total. Obsesrva-se que os escores médins dos sete  grupos

de blbliotscdarios, no fator do D5, diferem bastante, lDDaliZEE

do-s8 entre os pontos 4 8 6 da escala [(wer Figura 7).

PROFESSOR

MAIS DE UM TiPO

CENTRO/SERVIEO

ESPECIALIZALO

UNI VERS | TARIO

PUBLICO

ESCOLAR .

-
-

ESCALA

FIGURA 7 - Escore madio no fator do 0S de cada grupo de bibliotecd-
riocs.

A andlize da waridncla demonstrou haver diferen-
cas slgnificativas para os itens 2,5,6,7,11,12,18 & 22 (ver Ta
bela 21).

Embora esta andlise tenha demonstrada haver di-
ferengas entre os grupgs de bilbliotecédrios com relagao a oito
ftens do DS, ela nao mostrau, contudo, difsrengas entre os gru

pos com referéncia ao total, isto &, ao fator deo LGS,
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Fode-se, portanto, comecluir gue todos os grupos
de bibliptecdrios tBm a masma opinido sobre a auto-estima pro-

fissfional [ F (6 e291)= 1,88; p <0,05].

Esta nopinido considera a autc-estima uma quali-
dade muito caracterfstica de bibliotecdrio, pois as médias de
todas o3 grupos, com excegio do grupo 7, asituam-se significati

vamente acima do ponto 4 da escals (ver Tabela 22).

TABELA_22

DIFERENCA DAS MEDIAS 0DS GRUPOS DE BIBLIOTECARINS COM RELAGAD

AD PONTD 4 DA ESCALA NO FATOR DO DS (TESTE "t*")4Q
GRUFES DE BIBLIOTECARIUS
1 2 3 4 & B 7
ko o ** *k *k *%
t 4,10 4.62 4,23 7,B3 3,71 | 4,56 0.70
£l 9 54 78 115 13 16 B
* = p <0,05
** = 5 <Q,0L gl = graus de liberdade

Mo gque diz respelto & correlagdn do fator do O3
com as varidveis soecio-demoprificas dos bibliotecarios, obser-
va-se apenas uma correlagldo significativa com diregdo. ac nivel
de 0,05 {(ver Tahela 23},

sinnals que ocupam fungdo de diregdoc possuem maior auto-sstima

do gue podemos deduzir gue os profils-

profissional,

a) Ver item 2.Z.Z para a formula do teste "t".




TASELA 23

CORRELAGAD SIMPLES EMTRE O FATOR DO DS E AS VARIAVEIS SOCIO-DEMOGRAF ICAS

VARTAVEIS

Id. Zex. |E.Civ.| Chef.} Ass. Sup. Dir, TEC. Sel. Ref. Cat. | Aquis.| Cla=s. | Temp.| Total
Idadse
Sexn 0,00 -
Est.Civil -0,13 4,01 -
jei
Chefia -0,19 | -G,04 | -0,06 -
AsSEs5S0TLS -0,02 | -0,00 [-0,01 |:hHm* -
Supervisao -n,06 | 0,06 {-0,08 |-0,03 | 0,00 -
*

Diregas -0,0% | -0,05 o,o08 |-0,12 (-0,07 |-0,04 -

. *k *& *% ke
Tecnica 0.23 0,04 o.00 |-0,61 n,z4 |-40,08 |-0,27 -

- k& ok *k
Selegan -0,03% | -0,34 |-0.08 -,41 t-0,04 |-0,14 0,31 | -0,27 -
- ok ek
Fefarencisa a,05 o,Cc0 | -0.00 7,07 | =-0,08 0,13 0,an 0,a2 2,3% -
- ek . R &
Catalogagan 3,22 t-0,01 |-0,CH 1,11 | -0.05 1,01 (-0,04 0,08 0,24 1,21 -
. el ok ok *k *k
Aguisigan -p,02 | -a,n2 \-0,08 | o,41|-0.11 | 0,00 |-0,21 |-D,27 | D.B5 | 9.21 | 0,28 -
w e J *- & | st &k
Classificacan 0,214 12,058 |-0,00{ o,08 {-0,0n | o,02 |-0,06 | 2,06 | 0,268 | C.20 | 3,77 | D.2B -
ki * ok k. kel
Tempo 0.75% 0,09 |-n,01 |-0.28%|-0,07 |-0,02 |-p,11 | £.28 |-0,08 {-0,08 | 0,22 i-9.03 | m,22 | -
TOT AL n,o1§-0,03 y-0,07 |-0,06 |=-4d,05 |-0,07 D.Hm* o,02 |-¢,09 |-0,00 |-0,02 {-0,04 |-0,02 ] -0.06 -
¥ = p<0,05
¥k = p<0,01

TE
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3.2 = DISCUSSAD

0s rosultedos do presente watudo identificaram
trés fatores rssponsdveic pelae atitudes profissionais do biblio

tecdrio, a saber:

F1 - natureze do trabalhoc biblioctescério:
F?2 - salario;
F3 - comportamento profissionsl.

Ao lado do tlpo de biblioteca, como fator princl
pal de diferengas para as atltudes profissionals, o presehtetqg
baltao, canfirmando a hipoteze de THORNTOM (983, identificou as
fungdes de chefia, diregd3s e técnica, a atividade de selsgao, a
idade & tempo de profissao, como fatores influentes nas atitudes

do hibliotecadric com relagan a profissao.

Fara a fator F1, gQue expressa, primordialmente, &
natureza deo trabalho biblictecdric, estereontipado como” FrOEil;
ndo-crimstive, rotineiro, mondtono e sem exigéneias Iintelectuais
para SuU® BXBCUGdD, todos us sete grupos de blbliotecarios rejeltam
tal Dﬂnnaituaqau como sendo prdpria de sus atividede profissio-

nal.

As =mndlises profissiogrificas da Biblioteconomia,
elaboradas por LIMA (EBQR) = AMARANTE (2], demonstraram uma série
de exiginciss intelectusls, tscnicas, flisicas e de perscnalida-
de pera o sxsrcicio ds profissao, tendeo ainda LIMA caracteriza

do o trabalhoc do bibligtecdrioc como:

- predominantements intelectual:
- tendendo a ser determinado, j& gque muitas de

suas atividades sac pedronizadas.

A stividade hibliotecaria sofre, assim, uma du-

pla caracterizagano:




1 - & criativa pelo trabalho intelectual dque Tea
11za: =

2 - & rotineira, mondtonas e nmao-eriativa pela su
jJeigao do trabaglho intelectual 3 padraonizagdoc imposta por regras

B normas.

0 fator F1 identifica, preciszamente, esta aegunda
caracterfstica do trabalho profissional. A unanimidade de to-
dos os biblintec&rics, independentemente do tipe de biblinteca,
formagsn acad8mica, tempo de profissdo, idade, sexn e estado ci
v1ll, na rejeigao deo conteldo do fator, revela, entretantoc, gue
eles astac conscientes e coesos Quanto & néo caracterizagac dae
sua profisadno por eskte Esteraﬁtipu. Ao 1nu§5,eles a DDHUBme[E

mo uma atlvidade de natureza intelectual & criativa.

Verificamos, anterilormente, gue as varidvels de-
mograficas nao afetam as atltudes dos bibliotecdrios com rela-
cdo & profissioc no fue s2e refere ao fator F1. Mas o mesmo  0An
ocarre com variivels gue dizem respeito, especificamente, ao tra
balha profisaiomal. Por exempla, o5 bibliotecdrios QUE EexeTCEM
a fungas de chefia s/ou @ atividade de selegao, esta d1tima ins
rente ao trabalho profissional, possuem opinioes mails acentuads
mente contrdrias ac concelto de trabalbo profissional rotinelro,
mondtono, indtil @ n8o~criativo, do gue os bibliotecarios quEe

ndo exercem tal atividade e fungao.

A natureza do trabalho de chefes 8 ssleclonadoras
envolve atilvidades intelsctuals, variabilidads de situa;ﬁes. de
cisdo, . coordenagaoc, conhecimentws, intercambio de informagoes
e contatas =ociais que, sem divida, contribuem para gue seu tra

balhe nada seja caracterizado como rotineiro & mondtonc.

Qutra variavel gue também diz respeito ao traba-

lho profissional e influéncia as atitudes do bilbliotecdrio & a
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fungae técnieca, caracterizada pela execugdo de atividades rela-
cionadas & ldentificag8o, organizagau & armazenamenta de infor-
magoes documentdriss (tradicionalments denominsdas catalogagao,
classificagdo, indexaganl. E um trabalho intelectual sujeito a
codigos, normas e tabelas, mais propenso, portanto, a monotonia,
rotina e falta de criatividadse. Daf ser menos incisivo o pro=-
testn dos bibliotecirivs téenicos, com relagfo ao conteldo do
fator, podendo-se admitir, entdn, gue os elementus monaotaonia.rg
tina e falta de criatividade estao presentes, em maior propar-
gAo, em suds abtividades, mas nadc em volume suficliente para gue
glas considerem tals elementas como reprsasentantes tipicaos da

naturgza da profissioc.

Netamos gQue, entre as gtividades profissionais
que nao afetam as atitudes dos hibliotgedrios com relagao 80
conteldc de F1, estd a de referencia. 0 cardter dessa ativida-
de & eminentemsnts criativo, dindmico e Gtil, pois diz respeitn
ao servigo ap leitor, através de atlvidades de pesguisa biblio-
grdfica, recuperacgdo de informagoes, diseeminagdo seletiva de

informagdo, ensino do uso da biblioteca e de seus makeriais,

As pesgulsas efetuadas em bibliotecas brasileiras
tem demonatrads que poucas bibliotecas possusm biblicotecarios
com atribuilgdes éxclusivas de servigos de referéncis (B61], cons
tatande-z& at& a ausencia desses serTvigos (573, o que obriga a
transferencis de suas atribuigdes a outros profissionais nao
biblintecdrins. €Entretanto, censiderando que. no presentes eaty
do, 5%1,6% [163 profissionais) responderam gue executavam atlwvil-
dade= de referencia (glids, as atividades mais exscutadas da
amostral, pergunta-se por gue os bibliogtecarics que as executam
ndo sdo tmals incisivos em negar gue seu trabalho seja rotineiro,
maenotono, indtil e ndo-cristive do que sseus colega gue naoc fTa-
zem referéncia, FParece-nos gue o envelvimento do bibliotecirin

nastas atividades ndoc € multe intensoc, ternando-o incapasz de
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peTceber s5eUs aspectos criativos e dindmicos,. s&ja porgue o tipo
de atividade gue estdn desenvolvendo na refer@ncla nao exige cria
tividade [(por sxemplo, informar ande fica tal segap ou determina
da nbral, szl]a pargus ssts executando referéncis paralelamente =
autras atividades na “iblicotecs pu poOrgue suas preoclpagoes sa
voltam mals para a organizagdo interna da biblioteca gue para ©
servigo ao leltor. Ests atividade dirlgida meis para a prganiza
gA0 interna do gue para o 1leitor ja havia side, inclusiwve, iden-
tifigadag nos bibliotecarios da comunidade de Hillingden, na In-
Elaterra (92)] & caracterizada comoe "sServigo asubtodirecionado®, ou
seja, ldealizado para as praprias concepgoes dos bibligtecarios,

em lugar de fundamentado naz necessidades dos usuarios,

Farece, ainda, impartante comentar a existéncla da
negagdo tao unanime do conteddo do fator F1 par todos ns grupos
de bibliot=cérios. Com sfeite. =la poderia sugerir uma forma de

justificativa e defesa da propria natureza de sua profissao.

05 Bstudos delimagam pdblica do profissional iden
tificaram, na maioris das wvezes, o bibliptecdrio estereotipadoco
m2 gonzervador, burocrata, amarrado aos livros, indiferente a
realidade social [42), meneos criafivo que outros profissionais (10),
ineficiente (75), na@s-intelectual [81), enfim, com muitos atribu
tos pgazoals e profissionals negativos. Ao lade disso, autores
como EEMOS (56), THOMPSOMN [89) = LEIGHT & SEWNY [54) apontam a
necessidade do bibligtecdrioc distinguir as suas atdwvidades entre
proficssionais & ndo-profissionals, delegande as Oltimas an  pas-

so0al auxliliar, como Fforma de valoriZar e desenvolwer o trebalhbo

intelectual realments significativo pars : sua praofissaa.

Basim, os bibliotecariss, atenton =os muitos con-
ce2itos negativos a respeito da profisséo, ao serem  confrontados
cum nowos atributos negativos, Totulados ap seu $¥rabalho, rejel-
tam com anfase gue ele sejs rotinelro, monotoao, indtil & nao-
criative como reagadc e forma de Justificar a sobrevivéncia da

profissaa.
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Com relageo ao fator F2 (salariol, nos hihliutecé
riocs pilblicos, Universitarics e especializados nEgah que e U
salario se)as suficilents e compansadur, enguante os outros grupos
sdp indiferentes ou neutros & guestédp. As pesguisas de WALTERS
[94) ¢ POLKE [78) também confirmam os bailxos salérive de biblis
tecdrios publicos g universitarios, o gue pode aer creditado ao

fato de, em sus maioria, pertencerem aso servig¢o pliblico.

As varidvels ildade, tempo de profissdoc & diregao
tendem a neutralizer @ opiniac negativa dos profissionais guan-
tp & guestdo salarioc. A idede & o tempo de profissao Sugaram
gue o amadurecimento pessoal e profissional do bibliotecério ge
Ta preccupagan com outros valores gue nao salario. Entretanteo,
a andlise de correlagap demonstrou também que, ops bilblioteca-
rics com mais ldade e tempo de proeflssac ocupam fungoes técni-
cas, exercendo ativlidades de catalopagdo & classificacao. Taisa
atividades sujleitam os biblistecdrlos a regras, normss, codigos
e tabela=s ftornando, portanto, seu trabalho mais propenso g mono
tgnia e rotina, o gue pods gerar nos profissionals uma acomoda-
gao, inclusive guanto aa fator salarip., J& WALTERS (94)  hawvia
identificado tal atitude de scomodamento profissional, concluin
do gue a proflssaoc realmente possuil um carater estdtico, care-
cendoe de wvalores cgcupaclonais como Senso de& progressac & compe-

tigac,

Também a variavel dirsgao contribui para neutra-
lizar a opiniao dos profissionals com relagdno ao fetor salario.
0 carjter deci=dério & dindmico que envolve as gtividades de di-
recao SUZECE HUE Os biblliotecarios diretores =g preccuUupam cam
outros valores gue nao salario, &além do fato de gue, ocuepando

tal cargo, o5 proflssionais sdo normalmente melhor remunerados.

Como nenhum dos sete grupos de hibliotecarios s
tad positivamente satisfalto com o proprioc salédrio, podemos con-=

cluir gue a Biblicoteconomia & em geral, uma proflssaoc mal remunerada pois,
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ainda Que nas pesquisas sobre mercado de trabalho em Belo Horti-
zonte [79) & Curitiba (8). os bibliotecdrios tenham considerado
seus saldrlos razodveis, em Minas o trahalho concluiu que Eram
baixos (entre B e % saldriovs minlmos) a em Curitiba se cunmjtqi

ram no principal motdivo para mudanga de emprego.

B aginda 1lmportante zalientar gue a literatura tem
atribuido., muito freguentemente, a baixa remunsragaoc dos biblin
tecdrinos ao fato da profissac ser exeércida predominantemente por
mulherea. Encontremos tal c¢onclusdo nos trabalhos de POLKE (78]
g ATIEN?A [71. OQOutros autores, como SCHILLER (831) & CLNHA [2Z],
deslocam a origem de tal problema para a bsilxa prioridade Qus a
gconomlia de marcedo & a estrutura soclal wigentes colocam nos

servigos bibliotecarios.

Pargce-nos, assim, gue dois fatores distintes con
tribuem pars os baixss salariocs do bibliotecarioc. Por uom lado,
a predominancia de mulheres na pruFisaénf ma fquais, por ideolo-
gia historicaments assimilada. trazem para 2 Biblicteconomia &
visdo do trabalhp como vocagdn (dar, servir) & também como mera
complemantagao do orgamento domestico, Segundo LEWIN, tal wi-
s80 carece da "consciéncia de carreira 5 de compsticdoc®™ [GBiS81,
glementos indissocidveis da verdadeira profissionalizagac. Oes
sa maneire, os bibliotecdrics ndp conssguem usar sua proflssac
como uma mercadorlia passivel de "transagdo economice no mercado

de compra B wvenda de forga da trabslho™ (5B8:51)

* A Escala de Feminizagde proposta por LEWIN [(SB1, apresenta como carrel-
ras extremamente femininas aquelas due possuem entre 100 e 80% de pro-
fisalonals do sexo feminino. A mesma autora apressrta us seguintes In-
dicas para a Biblioteconomia:

1973

1974 | 15975 ’ 1976 i 1977

84,7%

894,7% I 94 ,B% J 91, 1% I 92,2%




Ba

Um owtro fator, influente nos haixos ssléarins dno
bibliotecdrio mas extrinseco & preofiesds, diz respelto a posi
80 dque ocupam os servigos bibliotecdrios nas prioridsdes gover
namentai=, em cujos planos de desenvolvimernto (12,13,88) segquer
constam como syuporte do sistema edugacional. Em tais planos res
salvam-32 somente 08 servigos eapeclalizades na area de Informa
780 cientffics s tecnoldgica. Dessa forma caracteriza-se um @s

tigio de desemvolvimento em Que as biblintecas n&o representam

Qualquer papel slgnificetivo no contexto culturs 2, cuhsequsnte
mente, 8eus profis=lonals carecem do reconhecimento dado a ou-
tras proflssoes gue intervem mals diretamente no processo ds de

senvolwlimento proposto para a soeledsde brasileira.

0 fator F3 diz respeito ao comportamento profis
siomal esterepotipado como detalhists ne execugdo de seu  traba-
lho & ogmisse guanto 3 realidade brasileira. Tal comportamento
torresponds 8 uma Bxacerbada precisfo na ildentiflcagao, organi-
zagao & registro das informagdes documentdrias e 8 incapacidade
do profisszionsl em suprir, através dons servigonsz bibliotecdrins,

as necessldades de informagdoc da comunidade.

Situamos g genesse desta opinliu sobre o comporta-
mente detalhista e emisso na formalizagdc imposta ao trabalho Bi
bliotecdrio, na utilizacgdo de tahelas, cGdigos e normas, e na
formagan academica. centrada na aprendlzagem de processo t&cni-
cos, relegando a segundo plano uma abordagem integrada dos sar-
vigos e atividades da Biblioteconomia como profissao de cardter
eminentements social. Confirmando tal distorcac na formagas pro
flssipnal do hibllotecdric, um estudo do currfeulo minima o re;-
pectiva cargae horédria, em 13 Escolas de Bibliotsconomia brasilei

ras (G2), demonstrov um total de 23820 (65%) horas dedicadas ao
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ensing de processos técnicos (catalogagdu e classificagao) con
tra 2075 [(35%] horas destinadas aocs servigos ao leitor (refe-
rencla e bibliograftial.

Com relagao ao conteldo de F3, oa grupos de biblio
tecario difersm em suas apiniﬁas a respelto do assunto. Cam
efelto verificam-se opinldes bem distintas guanto a esta gues-
t3a0. Assim podemos dizer gue a variavel tipo de biblioteca in
fluennia o comportamentos profissional do bibliotecario, 8 gue,
além dela, também contribuem para & warilagdo na opinido dos pro

fissiognais as varidvels selegdn, chefia e 1dads.

Observa-se, primeiramente, uma opiniac defendi-
da pelaos bibliotecdriovs da centrolfservica de inFDrmaqéDKdmnmgﬂ
tagde, que considera o comportamento prefissicnal como realmen
te detalhista B omisso. A sepguir, varios grupos, a saber, as
publicos, esspeclalizadons B gue astuam em mals de um tipo de bi-
blioteca, rejetlam o conteindo de F3. Finalmenta, os bibliutecé
rions universitarios, escolarss & professores sagp indiferentes

4 questan,

Buals seriam as razdes para tal variabilidade de

ppiniac ¥

As atividades dos centro/zervigo de informagao/
documagntagdo estac primordialmente vinculadas 3@ consBcugao dos
objstives de sua instiltudigdo mantenedora, o que exlge do pro-
fisaional uma dindmica de trabalho bassada em insumos de  seu
meio ambiente, insumos estes capszes de permitir conhecer e an
tecipar as necefasldades de sgus dauarias. De tal sorte gue do
biblictecarioc de centro/servigo de informagdo/documentagac g
exigido um compertamento inzeride na ambiéncie da 1nstituigéo
em que atua 8, conseguentemente, nada amissu em relagdno a

realidade gue o cerca.
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For outro ladao, o acervo desse tipo de bibliote-
za ze gonstituil, basicamente, de materiais nap-convencionais e
audiovisusis, desvinculando a atividade profissiocnal da preocu-
pagao exggerada com detalhes, forma 2 arranjo de documegntos. Os
bibliutecérius, cujla formaglo académica enfatlizou basicamente
o estudo do material livro em detrimento do estudo de outros b1
pos de materisls, ao se defrontar com as exiggéncias de trabalhbo
dos centro/servigo de informagdo/decumentagdao, tendem a ceoncor-
dar com o contelGdo de F3, uma vez que este representa@ um aspec-

to falho de sua formagao profissianal.

Ao contrario, os bibliotecarios pdblicos, 2SpECia
lizgdos e qQue atuvuam gm mais de um tipo de blbiioteca negam Qgque
sey comportamento proflssional sela detalhistag e omisso. Mar
dinda gue tais profissionais negem Bste comportamento, & litera
tura biblicteconomica brasileira vem apontando com insisténcia,
eete problema. Por exemplo, LEMOS [(55) fala do ensinp predemi-
nantemente teécnico & dissocladn da Tealidade. FARINAS €331, diz
Que a orientagac tecnicistas dos cursos desculda de localizar os
#studos bibliotecdries no contexto sdcio-econfmico, gerando pra
fissionmls omissos guanto a8 atuagac no contexto naclonal. FIMEN
TEL [77) & LEMDS (55) carascterizam a atividade bibliotecdris cg
mo servigo a uma elite privilegiada, em detrimento de grupos 5§
cip-econdmicos menos favorecidos, semi-alfabetizados e anal¥absg
tos. MIRANDA (68) apresaenta como caracteristicas das Dihliaté-
cdn publices brasileirss a passividade, o conservadorismo, o -
litismo 8 © desengajamento do processe de educagdo.  Assim, ng
os profisslonais negam um determinado compertamento, gue tem sl
do identificado com fregquéncia pela literatura, podemps imagnar
que tal negagano pods %ambém correspander & Uma necessidade de
justificativa de sus prapria existencis profissional diante dos

atributos negativos gue lhes sao assinalados.

Os biblictecdrios universitdrius, escolares B os
professores em Escolas de Biblioteconomia, gue sao indiferentes

A0 copcelto de comporktamento profissional detalhista & omisso,
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tém sm comum o fato de estarem ligados a area de ensino e educa
gao. Fara tais proflssionais a questac do comportamesnto deta-
lhista como bibliotefarios parece ser um tante irrelevante, dian
te do status que lhes confers a atividade na édrea educacional,
Reslmente, essa interpretacgadc & confirmada pela atitude dos pro
fegsgsores dlante do fator do DS [auto-estima)l, no gual eles sdno

s Unicos indiferentes, como seri discutide mais adianta.

flc caso dos professores, ainda que seu ndmero na
amostra tenha sido reduzide (n=7), tal atitude de insensibilida
de para os problemas gue afetam o exergiclo da profiss&o torna-
=e sbbremaneira grave, e conslderarmos gue tais problemas es-
t&o vinculados & posturs profissional gque o3 professores  incu-

tem nos futuros bibliotscarioa,

Conforme um estudo sohres a situagdc do ensino de
Biblioteconpmia no Brasil [39), a maieoria dos professores traba
lham Bm Tegime de tempo parcial, 0 gque corresponde & umag atuagﬁu
paralela do profissiconal come professor g e¢ome bibliptecarin. A
npiniEn indiferente dos professores guanto @0 comportamento pro
fissional estereaotipado em detalhista e pmisso sugere agasim,que
gles nao =stan se ubtilizando da propria experiéncla comno bibliE
tecdrios como fonte de experiBncias novas e para madificar con-

celtuagbDes gue ensinam como mestres,

Também contribuem para a negagdo do conteiddo do

fator F3 as variidvais chefla, selegac & idade.

0 exerefecin da fungZo de chefia e da atividadeds
solegan, por suas caracterfstices de envolvimento cem outras a-
tividades da biblioteca e de contatos sociais, certamenta contri
buem para gue o bibliotecario discorde que seu comportamente =1

ja rotulado como detalhista & omizso.
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A variavel idade tambBm contribul para a negagaac
de F2. [estsy forma, os hibliotecdrics gom mails idade tendem a
negar com malor énfase gue o detelhe ¢ a omissdc caracterizam
seu caemportamento profissional, talvez como uma decorréncis de

amadurecimento pessoal & proflssional.

Fara o Diferancial Semidntica [(D5), os resultados
do presente trabalho identiflcaram apenas um fator, a autu—esti

ma profissianal,

CRAMDALL [21] define auto-estima coma o gosto a
0 respeito gue o individuo tem por =i mesmo. Assim, podemos de
finir & auto-estima do bibliotecario comp o gosto 2 o respeito

gque =le tem de s5i como proflasional.

Para tal fator Identlficado pelo 05, todos os gru
pos de bibliotecadrios, com excegdo dos que mtuam coma professo-
res, conaideram & auto-estima uma gualidade muito caracteristil-
t@ do profissional. 0 fato dos bibliotecarios possuirem ums au-
to-sstima positiva em relagso & sUas profissdo indica gus geles
screditam ma natursze 8 ha importé&ncia do trabalho bilblioteca-
rin, baseadg em valorea ocupaclonsis g pessoaeis [incvagano, indE
mendencia, cultura, profundidade, criastiwvidade, desenvoltura, es
pirito liberal e lideranga) como salientam us Itens significati

vos do DS.

Supomos Que os profeasores sdo Indifersntss  ano
cenceite de auto-estima prefissienal, porgue os fatores que con
tribusm para sua asutfo-gstima ze ardpginam de fonte diferente da-
guelzs anteriorments meneionadas, que servem para caracterizar g
dos bibliotecérivs gue atuam em gualguer tipo de bibliocteca. Com
efeito. ainde gue =8 tenhe menciconade gque a melorie dos profes-
sores atuam também parte do tempo como bibliotecarios, por uma
guestdn de prestigic = bagagem tedrica, tals profissionais néo
identificam sus adto-eztime de professor com agquels do bihlintE

Eériﬂ "




93

0 exercicle da fungae de diregdn contribui também
parg gue o biblictecaric tenha maier auto-estima profissional, con
siderandn as exigenciass de dinamismo, lideranga, independéncia e

crigtivideds gue caracterlzam as stividade=s dos diretores.

Concluindo esta dlscussap sobre os resultados dao
presente trabalho, wverlflicamos que para o fator F1, todos os gru
pos de biblintecArins negam gue 38U trabalho sala neo-criativo,
indtil, rotineiro e mondtone, em qQue pese & literatura bibliote-
conomica vir caracterizando de tal manelra o trabalho bihliotacé

rio.

Para o fator FZ2, ainda gue alguns grupos sejam in
diferantes & guestdoc, am geral, os biblictecdrios 8 & literatura
concordam gue g Biblioteconomia sejs uma profissaoc mal remunera-

da.

Fare o fator F3, o5 grupos de bibliotecariovs tém
diferentes opinides a respeito do compaortamento profissional. Des
se modo, alguns grupos negam Que 58U cumportamento =eja datalhii
ta & omlsso., apesar da llteraturse ter povamente assim ceracteri-

zgdo o comportamenteo proflsstional.

J& & adto-estima positive gue os bibliotecarios
possuem de si mesmos como profilsslonais, identificada no fator
do DS, indics gue eles acreditam na natureza e ne importancia do
trabalho bilblictecariu, bagseade em daterminades valores ncupaniE

nails,.

Taisz resultadns para os guatro fatores parecem su
gerlr a existéncia de uma certa dissonancis cognitiva entre as
nagagioes dos profissionals 8 as realidades apontadas pela liters

tura.

FESTIMGER caracteriza a dissonancla cognitive cp
mo "a existépcla de ralagodes discordantaes entre congnigoes” {3B:13)

considerando estas cognigoes ecomo gualguer conhecimento. opiniso
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ou convicgdo gue tenhamos sobre o mein, scbre nds prdprics ou so
bre o nosso comportamente. 0 autor salients ainda que, pcorren-
do dissonfncia entre eopnigoss, haverad também pressbes para redu
zi-la ou slimina-la, pedendo para tanto ser utilizada, entre ou-

tras coisasz, a n9ga§50 da realidade.

0s biblivtecdrios com apinides arraigadaz de qus
sus profisasdn & importante & eriativa, opinides estas adquiridas
ns formagao académica e no exercicie da profissap, sao confronta
dos com oz itens do QQAIH, baseados na literatura, dque acantuam
as falhas no exercicin da Biblioteconamia 8 no comportamanto pro
fissiognal. 0 confronto entre a cognicdo dos bibliotecarios e a
reallidade caractsrizada pela literatura gera um processo de dis-
crepanela gue, por sua yez, EEra UmMA pressac pars reduzi-la ou
gliminad-1a, neste coasn, através da negagao dos contelddos expres-
E05 peloa fateras F1 & F3. As=im, & dissonancia seria gliminada
ou rgduzida pela negag¢as de uma realidade, permitindo acs biblio
tecdrios a menutencEo de suas nugniﬁﬁea cristalizadas a respeito

do exercicio e do comportamente profissionais.

fl fato dos bibliotecidriss, gue sstac &m um proces
so de dissorancla cognitiva, possufrem também uma aute-estima pn
sitiva g respelio de si mesmos como profissicnals, contribui ain
da mais para o fortalecimente de suas atitudes com relagao 2 Bi-

blioteconomia.
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3.3 - COMcLUsS{iES

A literatura gspeclalizadae tem citado, com muita
frequéncia, a necessidade de mudanca de stitude dus biblioteca-
rios, comog forma de modlficar sua imagem profissional, Aasim,
podemos inferir que as atitudes =20 elementos basicos na forma-

g0 da imagem do individuo, sej= sla pessoal ou pldblica.

Considerando esta premissa, fol desenveolwvido o
presents trabalho, no gual, através da identificaqiﬂ dos Ffato-
rea fgue influenciam as atitudes dos profissionais com relagao a
propria profissdo e dos valpores ocupacionais pressntss em seu

trabalho, procuramos dslinear a auto-imagem do bilbliotecdrio.

0= resultades da pesguisa identificaram gquatro fa
tores 1influentes nas atitudes profissionais dos bibllotecdrios:
a natureza do traebalhe, o saldrio, © comportamento profissional

e a auto-estima profissional.

Comou hipOtese basica do trabalhe, faot estabeleecl
da que as atitudes dos bibliotecarins diferiam de acordo caom o

tipo de biblioteca em gue atdavam.

0 tipo de biblioteca maoc influenciou, eniretante,
as atitudes dos bibliotec&rios com relagaoc a um fatar intrinse-
to & profiss3o, gual seja. a natursze de seu trabalha., Suas a-
titudes a respeito desse primeiro fator parescem, assaim, derlwvar
mais de opinifes adquiridas durante a formagado académica e Tir-
madas com a pratica profissinonal, MNegando gue seu trabalho se-
iz rotineirn, mondtono, nac-criativo e indtil, os bihliotecirios
gxprimem sua crenge na natureza intelectual & nas utilidade da

atividade biblioteciria.
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Existe, entretanto, dissonfncis entre as apinioces
ﬂns profilssinonals s agduelas expressas pela literatura sapeciali-
zada quento 3 natureza do trabalho bibliotecé&rio. MHegando fatos
apontados pela literatura, o profissional adota uma atitude de-
fensiva [J& identificada também por WALTERS ([(941), revelando, des
sa manedra, uma cristalizagaoc em suas convicgoes a respeito da
Biblinteconomia, além de capacidade limltada de enalisar e  Jul-

gar o prapric trabalho profissicnal.

Para o fator salfrio, alguns grupoa de biblintecad-
rios negam gQue ele sela suficiente ¢ compensador enguante outros

tipos néu apresentam opinide clara sobre o assunto.

Fator extrfnsecoc & profissgo, o salario, no pre-
sente trabalho, serviu como parametra para a identificagao do

obscurno papel das bibliotecas nas prioridades nAcionais.

A andlise de correlagas demoanstrou gue, a EatiEFE
gAp dos biblintecdrios com o proprio saldrio advem através do
tempo de Exarc{ciu.prnfiasiunal e nao por mérite no desempenhD de
qualguer cargo ou ativlidade na biblipteca. Tal situagdo pode.en
tretanto, ser explicada pela estrutura organizacional burocrati-

ca adotada em multas biblictecas em suas instituiqﬁas mantenedoraa,

Também contribuem para es bhalxos salirics do hLi-
bliotecarlioc a baixa prioridade que a8 socledade bhrasileira coloca
nes servigos bibliotecdrios., o fato da profisséo, por ser predo-
minantamente feminlna, carecer de um senso mais desenvolwvido de
competigéan = progressad =, principalmente, o desconhecimento da

forgca do trabalho profissional gqualificado [(expresso em servicos

qualificados] comeo mercadoria passivel de troca por saldrio equé

nime, ngo mercade de forga de trabalho,
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I tlpo de tiblioteca influsnciou tambem, as atitu
des dos biblivtecarios com relagdce au comportamento profissional.
A yinculagdn tipo/eomportamentoc parece sugerly gue alzumas biblin
tecas, por indefinigcdn em seus objletlvos 2 politicas, contribuem
para que seus bibliotecarios neguem ou sejam indiferentes ao con
celto do comportamento profissional detalhlsts g omisso identifi

cado pela literstura especializads.

A wvariagao de opiniso entre os diversos grupoe do
Eibldiotecérinos, com relagc8o ao comportamento detalhista e omissaso,
demonstra tambam gue, eles necessitam ainda desenvolver sua auto
-consciencies a respeito des seu papsl especifico na caomunidade, de
tal forma gue adguiram a capacidade de analisar = criticar o pré
prio trabalho, dispensando assim o Uso da negagao de fatos reais
como forma de defesa, justificativa e praoaservagde da pripriaz pro

fissdao.

Para o guarto fetor identificado pela pesguisa, a
guto-estime profissional, todeos os grupos de bibliotecarios, com
axcegAo dos gue atuam como prefessores, consideram-na como uma
gualidade muito caracteristica du profissional. Esta auto-ssti
ma, traduzida no gusto & ro respeito gQue os bibliuvtecariocs pos-
suem de sl mesmos como profisslcnails, baseiag-=e em valores fcupa -
cionais tais como inovagao, indspaendéncia, cqltura, profundildade,
crigtividade, desenvoltura, gspirito libersl 8 liderancga. A B-
xistBncla de tals valores demonstra gue oa profissionals possuem
glementos basicos 8 predisposigaac para o desenvolvimentno e forta

lecimento da Biblicteconomia como profissaoc.

A analise fatorial identificou ainda, pars o pra
sente trabalho, uma tentativa de estruturagao de um fator, cu]o
contelda dizia reapelto gao asszooiativismo; & Associagao dos Bi-
bliotecarios como praomotora do desenvolvimento proafissianal de
sgus o@ssociados. Contudo, este fator nao apareceu suficlentemen

te integrado & foi eliminado. Além deo mais, o escore medic dos
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biblictecarios neste fator foi 4, demenstrando quae sles sao abso
lutamente indiferantes ao movimento assoclativo, um indicador da
ausénela de consciencia de classe, B de gue & atuagao das asancia
gias pouco esta contribuindo para o aperfeigoamento profissional

ou para o fortalecimenta da classe bibliotecarls.

Ao ilnstantanen do biblinotecario indiferente a pro
mogac da melhoria da praprisa profissac contrapomos a necessldade
de mudanga para acompanhar a acelerada evolugao social, cientifi

ca 8 tecnica da sociedade contemporanea.

A defasagem entre a formagao académica adguirida
etm um determinado periodc & as mudangas ambientais gue occorrem
durantes a vida profissional, exige gue &« bibliotecario se atuali
Zze e desenvolva novas aptidoss dgue evitem a obsoleeéncla de ssus

valores @ atividades proflasionais.

Sendo as Esecolas de Biblioteconomls résponsaveils
pela formacdo basica dos profissionals, & as Associagoes de  Bi-
bliotecaArios respaonsaveis pelo aperfelgoamento e fortalecimento da
clasce biblictecéaria, caberia g estas Oltimas assumirc papel rele
vante no gue ae convencionocu chamar educag&o continuas dos profls

sfiongtis.

Mo primeire capltulo deste trabalho didentificatos
duas correntes para o estudo da profissionalizagao da Biblinteco
nomia. A primeira dessas correntes dizia respeito a progressiva
ingorporagdo & Biblioteconomia, de elementos como legislagao, c©@
dign de &tica, farmagao scadémlca, associlatiwvismo, ete.. slemen-

tos estes, cApaszes dg transformar uma ocupageo em profissao.

A seggunda corrente sugerla, por outra lado, gue a
hase da profissionalizagdo da Biblioteconomia estava associada a
incorporagac de valores odcupacioneis como autohnomia, sutoridade,

criatividade, etc.
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Com relagao as duas correntes, verlficamos gue =
Biblioteconomia brasileirs incorporou a maioria dos elementosex
teriores que 1lhe conferem, ao menos formalmente., a distinqén dg
profissao. Entretanto, pouco sabfamos sohre os velores ocupa-
clonais assopiados ao trabalho deo biblintecarie brasileirn. Co-
mo resultado do presente estudo, verificamos gue sua adko-esti-
ma profissional basela-se em walores poupacionals e pessoais tals
como irovagdo, independancia, cultura, profundidade, criativida-
de, desenvoltura, esplrite 1libsral = lideranga. Entretantno, &
profi=zadn carece ainda de valores coma autoridade, conzclé&ncla
de classe, Senso de progressdo e competigdo, conslderados indis
pencaveis & identifilicagac da Hiblipteponomia como profissao, ss

gundo & conceituacade de ASHEIM [5]1 B gutros autores.

A fungdo de chefia ® a atividade de sslegau, pre
sentes em dois dos trés fatoreas do {JAIB, demonstrou Ltambém &
importancia desses slementos na formagdo das atitudes profissipg
nats. A andlisa de correlacdo permitiu-nos ceracterizar os che
fes como jovens com pouco tempo de profisséo B exsrcendo atdiwi-
dade de selegao. Configura-se assim, a responsabilidade da for
magcAd academica no asdequado preparo dos futuros bihliotecarios,
que ap0s a graduagdo assumem responsabilidades de chefia e selp
gac sem um periodo gque lhes permita asdguirir experiéncia profis

sional.

A negagdp como forma de defesa, a estrutura buro
cratica gue enfatiza a progressacd, por tempo & naoc por merito, a
ausencla de valores como senso de progressdo s conscléncia de
clasag demanstram gue muito da realldade do campo precisa a@r
mudada, para gqus a Blblicoteconomia possa, sem perda de sua iden
tidade de trabalho sminentemente =z=ocial, acompanhar a mudanca

gue es5ta ccorrende na ambiéncia sm gue atua.
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APENDICE 1

HWAIB Ffinal
ORDEM FATDR
DESCRIGAD
ITEM « =
1 D gcargo que ocupa e bem remunerado X
Z 0 trabalho do bibliotaecdric & rotinelro e
mondtano
3 0 salarioc gue recebo pela meu trabsalho g
satlsfatorin X
4 £ satimulante trabalhar em Biblioteconomia *
5 Meu salarlo € eguivalente aoc de outras pro
fissdes X
3] A funglo do biblictecario & a de meTo exe-
cutor de tarefas
7 fac acanselharia umlal) amigonlal}l a =er bi-
hlimteclrie
a 0 bibliotecarie 8 um profissional de pensa
mento acanhadno
g Uma pessoa intsligents ndu se satisfaz por
muitoc tempo na Biblictecomomia
10 Gostaria de mudar de profissan
11 Comg bibliotecdrioc ndo dessnvolvo minha ha
bilidade de andlise e critica de situagoes
12 Os conhecimentos gue adquiro como biblioteca-
rio sac de pouca utilidade fora da profissao
13 Minha profissac me ispla do resto do munde
14 0 bibliotecario dificilmente sxercita a ca
pacldade do discernimento
15 0 trabalho em biblioteca pouco me acrescen -

ta em termos de conhecimento




GQAIB final

- Continuagéno -

FATOR
JRDEM
TTEM DESCRILED R
16 Trabhalho mais pelo dinhelro gue pela fungdo
JUE BXBrga
17 0l trabalho do bibliotecdrio & fascinante
18 0 biblictecArio & cobcecedo pela detalhs &
pela norma
13 D bhiblistecdric £ um profissional acaomodado
20 Mou =alfrioc me permlte poupangs ®
21 Meu salario apenas supre minhas necessidades
bésicas %
22 D bihlintacéréc & difusor indispensavel de
conhecimento a8 comunidade
23 A profissao oferece boas oportunidades de as
censac profissliaonal x
24 A Onica capacidade intelectual que desenvol
vo 8 a memdria
25 Minha atlvidede profissional & parte de mi-
nha ylda
Z6 A Biblioteconomia favorece g @scensa&n  pro-
fissional tanto qQuante outra profissao de
nfvel superior X
27 0 bibliotecério se omite de atuar no contex
to nacional
28 0 mibliotecdrin se apegae demais a detalhes
25 0 biblietecdrioc em geral nan tem capacidade
de zglecianar critericsamente materlial para
s biblioteca
30 0 biblionteedrio se preocupa mals com forma
jue caom conteifido.




APENOICE 2

CARGA FATORIAL DOS ITENS NOS TRES FATORES DO GAIR E COMUNALIDARDE

FATOHRES

ITEM . - - cumumﬁ%nmne
1 0,07 _a,s00 -0,26 0,32
2 -0.57 -0,15 0,04 0,35
3 u,52* D, 08 0,17 0,31
4 —D,BE* -0,17 0,08 0,47
5 -EI,4EI* g,14a .20 0,2E
B 0,61 a,05 D, 1B 0,40
7 -0.54 -0,22 0,03 0,34
8 n.aq* 0,12 -0,13 0,44
5 u,qu* -9,46* 0,08 6,38

14 —u,5a* ~0,10 0,00 n,ds

11 —D,54* -0,189 0,06 0,33

12 -n,5{ -0,20 -G, 05 0,35

13 -0, 61 -0,14 0,03 0,41

14 -0,47 -0,33 0,09 0,34

15 0,4{ -0,41 -0,01 0,40

16 0,47 0,21 -0,17 D, 30

17 ~u,5; -0,10 -0llz1 o,38

18 —u,4£ 0,11 -n.qi 0,38

19 -0,40 ~0,06 -0,42 0,34

20 —u,5i -0,17 -D,04 0,38

21 -0,55 -0,24a 0,03 0,38

22 -n,5€ 8,17 -0, 35 0,40

73 0,48 0,27 -0,27 D, 38

24 -0, 34 0,20 —0,43 0, 36

25 -n,ag -D,15 0,04 0,33

25 0,15 -0,68 -0, 30 0,57

27 0,14 -u,5$ -a,31 0,53

28 0,08 _-n,ag —n.zi 0,47

2 -0, 40 -0,01 -0,51 0,42

30 -0,15 0,50 5,21 . 0,32




APENDICE 3

INSTRUGCOES

Cada profiass3o tem uma imagem que a particulari-

za. Estamos interessados gm ldentificar a imagem do biblioteca-

rio, = assim gnstariamos de saber, como voce =e sente em rela-

Ggao a =ua profissdo. Para 1sse basta voce responder francamen-

te As proposigdes das paglnas seguintes.

Ao lado ceo cada praposigan hA uma séris de name-

ros de ! a 7, Para responder assinale um dos nimeros da =serile,

conforms o seu grau de concordancia ou discordancia com relagao

i proposicao.

Cada ndmero

DISCOROD
OISCOROD
ODISCORDO

L2 B R N L

COMCORDO
G CONCORDO

tem o seguinte signifilcado:

TDTALMENTE da proposigao
MUITO da propcsigdc

da proposicac

INOIFERENTE

com a proposigaan

MUITO com a proposigdo

7 CONCORDO TOTALMEMTE com a proposicgac

bembramos gues

a) Nao existem respostas certas ou erradas. A e

lhor resposta serad aguela gue raefletir Eua opi

ni&e)

bl Responda

o) Assinale

& todas as questies;

apenas um ndmero para caca propaosicao;

d) N3o & mecessario se identifiear.



10.

11.

12,

13.

14.

15.

Para n desempenhm da Biblinteconomia
ndo se exlge muito rconhecimento ......-

Outras profissces favorscerlam mais a
ampliagan de meus conhecimentos c.oeaess

U trabalho do bibliotecdric exige cons
tante cristividade aeviv v rnrnmnnns

A Biblioteconomia como profisséaoc  tem

POUCO PTESEIEI0 weeenreinnaensnasnsnnss

Aa atividades do biblioctecarioc sao a-
quelas de uma sgcretarla altamente E5
= A N R I

A dispposigdn fislca da biblinteca es
timula o meu trabalho ceeeaeeaaeanarnns

O trabalho do bibliotsclrio n@o da malo
res expectatlivas de crescimento profls
= B - T
0 bibliotecArio brasilaeiro divulgs mais
a cultura universal gue a nossa propria
g T v I ol

Meu salario me permite POURANGE +ox-rrs

Losto do contatu vom o leitor gue a B
blioteconomia propicia ... cveeeinennnas

Sou ouvido nas declscoes due slteram meu
trabalho e iis it a st s s sy s e

Gasto tempo demais atendendo leltores..
Gostaria de mudar de profissdo .....,:»
E bom trabalbhar em biblioteca porgus
nela as situagdes de conflito sdo mul

TO TAYSS a4 auaaaanstaiiait et dertoresrenr

Sintce que tenho woz atiliva no processo
decisorio na blblioteca .ceruvavrcnnanns

p z
= =
L W
= E
Y o
= E = =
= H i
= 2 w o0 DO
- E E E
8 8 8 & 8 8 B
T & £ LU E & o
c 9 5 L 5 g g
o o o= O G o
iowm ¢ g 2 2 =
H H — = O = (]
e o o =HB O O O
1 2 3 4 5 &6 7
1 2 3 &4 5 & 7
! 2 3 4 5 6B 7
1 Z 3 4 5 & 7
1 2 3 4 5 B 7
1 2 3 4 & & 7
r 2 32 4 5 85 7
1 2 3 4 5 & 7
1 2 3 4 5 & 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 & 7
1 2?2 3 4 5 B 7
1 2 3 4 5 & 7
i 2 3 4 &5 & 7




1G.

17.

14,

19.
20.
Z1.
22.
23,
24,
25,
26 .

27 .

Z2B.

23.

A impartancia spelal do meu trabalho
Eminima ..t iininncnnanrransnnaan

Meus conhecimentos como biblioteesario
s80 Utels 8 comunidade euuseeeansenass

U objetivo mailor da Biblioteconomia &
& protegao e presgrvagac dos documen-—

1

Minha profliass3p & importante 3 manuten

gAo da cultura do pafs ... veiiinnninnnns

A Bibliateconomla exlige de seus mem-

bros mente atiwva 8 slerta .....caieaaaa

Movos metodos & técnlcas ad confundem

o trabslho do bibliptecario seceeeeesnas

Na profissdo busco sobretudo seguranga ..

A Biblloteconomla me oferece poucas o=
portunidades de ascensaoc & cargos de

diraqﬁu I T T T T T T e N L

0 trabalho do bibliotecariao & fascinan

TE vt et v s s e s s s EEmam o E o EE o Ey sy

Profissionalments realizp minhes idgias

sem grandes obStEACULDE sssananssamaasrn

Minha profissao nag me da chances dE

progressan 5a8larial seeiearacnariaasaras

Como bibliotecdrio tenho dificuldeds
em consepulr recursos financeliros pa-

Fa o trabalho e ie i s nsnsa s m s a s pa ===

0 mercado de trabalho exige do biblip

tecaric mente ativa 2 alerta «oievmvnns

O trabalho do bibliotecdria € rotinel

FO & MOTMOLOND a e artstmerreratvtncanns

L LLI
= =
= =
L 18]
= =
1 | — —_
= = =
E H H e
= | AN} —_ =
- = E = -
2= ® &2 B 8§ 8 B
[ [uad o= wl [ = v
= ] [ L ] 3 ]
il 1 [l H [ | Ly J
L L] 2] :‘4_'1' ] = = =
- H = [ ] ]
3 | %] ] H ] ] l
1 2 3 4 5 7
1 2 2 4 5 & 7
1 2 3 4 5 B 7
1 2 3 4 5 B 7
1 z 2 4 5 i] 7
1 2 2 4 5 2 7
1 2 3 4 5 3 7
1 2 3 4 5 3 7
1 2 2 4 o B 7
1 2 3 4 5 B 7
1 2 3 4 5 B 7
1 2 3 4 5 B 7
1 2 3 4 5 5] 7
1 z 3 4 5 3 7




30.

21.

Jz.

a3.

34.

35.

a6 .

37 .

36.

ig.

40.

41.

42.

Mo sou cientificado das decisdes 1in
ternas da biblioteca que afetam meu

trabalho s esec i nnrcnure e s a i

0 trabalho nea biblicteca, € uma fon—
te# de constants conflito pare o bi-
R R = - I =

M&o aconsslharia umlal amignonla) a ser
Biblictecario oot rinanansnn

0 trabalhp na bibliotecs pouco ma &-
creacenta em termos de conhecimepnto..

U bibliotecaric se preocups meis com
forma due Ccom COMNLEEBUED e e s nnnnnsnss

E estimulante trebalbar em Bibliote-
CONPMIB - ucuessnnnnnnnonnnnnnnnrnos =4

0 papgl do bibliotecario € o de mero
guardiaoc dos documentos oa biblipteca.

A disposigac fisica da biblioteca in

terfere no meu conteto com as pesSOBS.

A Biblioteconomia favorece a ascensidn
profleaional tanto quanto outra pro-

fissao de nivel superlor ..iviaavenrs

Meu trabaglhao estimuls meu aperfeigos

mento profissional oo nnrnrnanran

Uma pessua intellgente nao se satis-
faz por muito tempo na Bibllotecono-

Mid .o vrvsscasannntan s s nnnnnnn==es==-=

0 bibliotecario brasileiro procuna im
por um modelo de biblioteca estranho
3 cultura do proprio pals...ccueiaaran

As condigdes ambientais {iluminagde,
yentilacdn, ete.) da bibliotesca in-
terferem no meu dasempenbo.....

L L
g g
5 o 5 5
E 5 5 E
=2 g £F
228 & 888
@ o o© 9 o o o
Qo o O w o a o
[ A e O T R i R o |
g1t g 9= = 0=
H 4J4 <42 = 0O Q9 B
= o o +H oo a0 oy
1 2 4 5 a] 7
i 2 3 4 5 & 7
l1 2 3 4 5 & 7
1l 2 3 4 § & 7
1 Z 3 4 &5 B 7
1 z 3 4 > B 7
1 2 3 4 5 B 7
1 2 3 4 5 B 7
1 2 3 4 &5 & 7
1 2 3 4 5 @ 7
1 2 3 4 3 B 7
1 Z 3 4 5 & 7
1 Z 3 4 5 = 7




43,

44,

45.

4G.

47.

448,

49,

Trabalho maia pelo dinhelro gue pe-
1z FUNRE0 QUE EXEPCO sannsassoasereral

Gostaria de realizar um trabalhd mais
Gtil 8 comunidBdE seeeenennnnnsnn=ss 1

0 bibliptecdrioc dificilmente exer-
cita a cepacidede do discernimentd.. 1

A Biblioteconomia & uma boa prafis
sd0 para 0 exercloio da iniciative
Individu8l seesnnsranannrenannnwnrrs 1

A fungdo do bibligtecario 8 s de me

ro executor de tarefas -rasweaerras 1

DO bibliotecdria 48 o exatn walar ap
detalhl i eeeeesennnanssnnnsrnnnnenrr L

A lUnica capacidade intelectural gue
o bibliatecario desenvaolve &€ a mem

rla -----------------lnliutleIII-lll1

50. A profissan me oferece boas oportuni

21,

5.

53.

54,

83.

dade de ascensao profissienal...... 1

Selecionar documentos desenvalve no
bEibliptecario a capacidade de ava-
liagao critdica ccevecennnnnnnannasas 1

A posira da biblioteca prejudicami
nha Saﬁdg IiIIiIIIItIII!!IIliill‘.."l

Minha atividade profissional & par
te de minha widg llllilllllll-lll'll-llllll"'l

Coma Siblintecdrin gastao tempao de-
mals executando tarefas auxlliares

(dg EIIJDiDj 't-h-'-----t-tlntlno-t-l-n""'1

0 bibliotecdrio brasileiro raramen
te atende as necessidades das gru-
pos socio-econdmicos menos privile
giﬂljUE ---------------------ti-t!l'i1

LLb Ll
:
= £
il | [ —
L, = — =L
= H = —_
= = Ll = |
— = E - -
8 8 8 E § 8 8
O o o L [na o c
O 0 [y [ ] [ O
Ly | || (= [3] [il] L1
i ] in L] ) = = =
) H H = O =] O
) i ] H L] ol Ll
2 '3 4 5 g ?
Z 3 4 o G 7
z 3 4 5 B 7
z 3 4 5 i 7
2 3 4 5 % 7
2 3 4 5 B 7
2 3 4 5 B 7
£ 3 4 5 B 7
2 3 4 S g 7
2 3 4 5 & 7
2 3 4 5 E 7
2 3 4 5 E 7
2 3 4 G B 7




S6.

57.

54.

59.

B0.

Gl.

BZ.

B3,

B4.

Bo.

66 .

B7.

B8 .

A Biblioteconomla 80 faz sentildo em
pafses de grande cultura .sieviesmnas

0 bibliotecaric hrasileiro adota sa
lugboes importadas sem critica-las..

O bibliotecarioc & um

profissional

respeitado sentre as outras profis-

OB S sasannasaansannnnsmansnnnnnrnns

A Blblioteconomla me satisfaz paois
nela desenvolvo minhas habilidades

pessogis

Minha Associagdo de Bibliotecdries

-
g incapaz de representar os

inte-

ro558S 08 ClAS550 e waenrnamvnnniusnnsn

Mesmo ganhando mais nao deixeria mi
nha ]:er‘FiEEIaD N EEEEP R TN |

Maop hd como a Biblioteconomia pars
desenvolver o saber de uma pESSOE..

O bibliotecaric & um proflssipnal de
DEHEamEﬁtD ACanNhado st s aacanaanauaaan

0 bihlintecArin se apega demals &8

detalhes

0 bibliotecdrio em geral ndo tem ca
pecldade de seleclonar criterliosa-
mente material para g biblioteca...

Estau sampre informado sobre as dg
elades da instituigdo a guea biblio
t8Ca& BEBrWYE ssssssssrrsnrrrasnnnnuns

Como bibliotecdrioc nano

desenvolwn

minha habllidade de endlises & cri-
tlca de E-i‘tl..IEH;EEE- mm k m FFFEKEEFEFENKF AN

Beho o trabalhno dn

criativo

bibliotecsarina
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§9, 0 exercicio da Biblioteconomia & um
constanta sxercfcio des critice .....
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Minka proflssdoc me 1swola do resto do

MUPOD s sa v % nssassn s 0 swsd & Frassssnsnrt?

0 bibliotecAric & um profissional a
CDmﬂdadD wm b B W N E EEEEEEEEy Ny kddaE s

Hibiioteconomia & profissdo de pals
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Quanto mais eficlente o meuw trabalho
mals sou aceito pela comunidade & que

ST YO o wwesmeto b oot st nwran "®%sm onamnns>

0 bibliptecirioc & um difusor india-
pensavel de conhecimsntos 3 comuni-

dﬂlje " m m m ® FE " EF R EFE A 4§ dEEEEEEE{E 4N

Minhas sugestoes nac sdo bem aceitaz
por meus SUREDIAFES . awvreiaanivrnaaes

A Blblioteconaomia me propicia um eon
tata estrelto com especlalistas.....»

D hihlintecdrio brasileirn se omite
de mtuar no contexto naclonal oo ews

Da eonhecimentos que adquiro comg bl

blistecarlo sdo de pouca

utiiidads
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Minha astividade profissional & meu

malor ohijestivo de wvida

0 caergo gue ocupa & bem remunerado..

Minha Asaﬁcia;éu de Biblioctecdrios.
promoyve meu desegnvelvimento profis-
Siunal aom A ® N 4 g 1 NN EEE §oFr& I 4 EE N omTH

Conslderp-me deapreparedo
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para o
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0 saldrio que recebo pelo meu trabalho

g satisfatdrio tuciiiinenncvanrrinrs-aal 2 3 4 5 B 7

Freguentemente entro em conflito com

MBUWS SUPETIOrES . .ase-n-snssssnssnssanssl 2 3 4 5 B 7

Meu salario & equivalente ao de outras

profissoes do nivel superior .....o.....1 2 3 4 5 & 7

A Acssociagao a gue pertengo luta pelo

fortalecimento da proflssS80 ceveieevren-l ) 3 4 5 E 7

0 biblinstecaric & obcecado pelo deta-

lhe 2 pela NOrMAa t-cw-r e st sttt s emsns 1 z 3 4 5 G 7

Meu curso de graduagie & suficiente pa

rga o sxercicio profisssional ..........1 2 3 4 5 g§ 7

Go=taria de estudar mals psara melhorar

meu trabalho nma biblinteca +.veavannanal 2 3 4 5 E 7

0 bibliotesdric brasileiro desenvolve

e aperfeigoa técnicas, mas PpeErCmanece

isolado de nossc proeesso historico...1 2 3 4 5 B 7

A comunidade clentifica reconhece a8

competéncila profissional do bibliote-

:ériD llll'lllll--.II-l!IllllIllllll.ll1 2 3 4 5 E ?

Ao bibliotecario ndo cabe sugerir g

Sim execubd@r s vesvearrarccrccenannnnasl 2 a4 5 B 7

Meu salario apenas suprs minhas necesa

sidades bA=2icaES sewsernrsntitivenguerasl 2 3 4 § B 7

0 biblictecdrio esta em constante con

flito em seu trabalho v vevensivrivae-..1 2 3 4 5 F 7

0 trabalho de selegac de material de-

ve se&r responsabllidade do especlialis

ta 8 ndo do hibliotecdrio ..,...in0vv..a1 2 3 4 5 § 7




APENJIICE 4

INSTRUGOES

Novarente buscando subsidiose para sstabelecer 3
imagem profissional cc Bidliaotecdrio, elabaramos um segundo
questionario, constitulde por adjetivos separados por uma 95ca

la de 7 paontos.

Fara responder, assinale com um "x", b0 guadrado
que melhor representar a intensidade gue wvoce sante am relagao
gon adjektivos pronostos. Por exemplo, com relagAn Aos ad]etl-

wos nkil = indtil:s

se wvoce conzidera o bibliotecdrio multo dtil as

sinale:
!_.- -
util x inutil
s& vocd considera o bibliotecario pouco Gtil as
sinale:
atil X tndtil
se vocé considers o bibliotecdrio inutil assina
le:

dtil % indtil

Lembramcs:

al] Assimale somente urm "xY para cada par de ad-

jativos;

b)] Responda tcdas as guestdes,



Ustalhista
ODeaenvolto
Tola
Mecgssarino
Hotineiro
Uogmatico
Culto
fcomodado
Preparado
Desinteressada
Lider
Conservador
Critico
Sintestico
Insatisfedltao
Ineficiente
Extrovertidd
Independente
Rude
Responsavel
0tia
Superficial
Soclavel

FPraticao

0 BIBLIDTECARIOD

Generalista
Timido
Imteligente
Desnecessario
Criativo
Liberal
Inculto
Atuante
Despreparado
Interessado
Seguldor
Ihavadaor
Nao-eritico
Analitico
Satisfeito
Eficients
Intravertido
Dopendente
Brando
Irrezponsavel
InGtil
Profundo
Arredio

Tedrico




APENDICE 5

OACOS COMPLEMEMTARES

ITdade: anos

Sexol | IFeminino

Estado ciwvwil:

Tipo de Blhlimtecs

Masculino

Casadn

Solteiro

Outro:

Escolar

Piblica

Universitdria

Especializada

Outro:

Fungao [cargol:

Chefia

Ativldade Seil

Formagac acadeamica:

Tempa na profissao:

fesscesoria
Supervisan
diregaan
Técnico

Outro:

Egaa

Referencia
Catalogagdo
fguisican
Classificagan

Outro:

Bacharel Ooutar
Mestre | Especializacgdn
anos mESEE




