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RESUMO

O Brasil € o segundo maior produtor de soja do mundo. A soja in
natura (s6 com o processamento de cozinha), entretanto, &€ pouco
consumida pela populagdo. O objetivo do presente trabalho foi
identificar as principais dificuldades e possibilidades do uso da soja in
natura na alimentagcdo humana no Brasil. Foi enviado questionario
eletréonico para nutricionistas e pesquisadores da soja de todo o
territério nacional. Foram recebidos quinhentos e sessenta e oito
questionarios completos de nutricionistas e pesquisadores de todas as
regides brasileiras. Ainda existe resisténcia tanto por parte dos
nutricionistas como dos consumidores para o consumo da soja in
natura. Quanto os fatores determinantes para o pequeno uso da soja, o
fator cultural foi o mais importante. Dos fatores culturais os mais
importantes foram a falta de habito e as preferéncias regionais. Para o
aspecto seguranca do alimento sao importantes a existéncia de
variedades transgénicas e o modo de producédo da soja. Em relagdo ao
aspecto qualidade sensorial o sabor foi mais importante. Houve poucas
divergéncias de opinido sobre o consumo de soja in natura entre os
pesquisadores e o0s nutricionistas que atuam em consultorios ou
empresas. Ha uma expectativa de uso da soja in natura em curto
espaco de tempo e, para tanto, € necessaria uma melhor organizagao
da cadeia.



ABSTRACT

Brazil is the second major soybean producer in the world.
However, soybean in natura (processed in the kitchen only) is not
consumed by the population. This work presents the main possibilities
and difficulties for the use of in natura soybean by Brazilian people. A
questionnaire was sent to Brazilian nutritionists and soybean
researchers. Were received back 568 questionnaires from all brazilian
regions. Among the factors, which determine the small use of soybean,
the cultural factor was the most important. From the cultural factors, the
most important were the lack of habit and regional preferences. For the
security aspect of the food, the existence of transgenic varieties and
the way of the soybean production were important. For the sensorial
aspect the taste was consider the most important. There were few
divergences of opinion about the consumption of in natura soybean
among the researchers and nutritionists. There is an expectation about
the use of in natura soybean in a short period of time and, for that, it's
necessary a better organization of the soybean chain.
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INTRODUGAO

A cadeia’ da soja tem representatividade estrutural, econdmica e
cultural indiscutivel para o pais. O Brasil € o segundo produtor mundial
dessa leguminosa. Esses aspectos geraram muitos interesses de
estudos em varias areas e sob diversos vieses. Para que esses estudos
se realizassem, os cientistas se envolveram em varias pesquisas e

dissecaram muitos tratados a respeito da soja.

A soja na alimentagdo humana, porém, s6 recebeu atengao no
que se refere a pesquisas sobre o desenvolvimento de cultivares que
tivessem seus atributos alimentares salientados e pesquisas que

provassem os beneficios desse produto para o ser humano.

Esses estudos ja comprovaram os beneficios dessa leguminosa.
A soja tem excelentes qualidades por ter alto teor de proteina e dleo,
além de uma composicdao de aminoacidos adequada a alimentacido e
ainda é indicada no tratamento e prevencdo de inumeras doencgas.
Apesar dos resultados cientificos favoraveis ao consumo, nao
aconteceram avangos substanciais na mudanca de habito, para a

adocdo desse alimento na mesa da populagéo brasileira.

“Cadeia de produgcao ¢€é wuma sucessao de operagdes de transformacgao
dissociaveis, capazes de ser separadas e ligadas entre si por um encadeamento
técnico, bem como um conjunto de relagbes comerciais e financeiras que
estabelecem, entre todos os estados de transformacdo, um fluxo de troca.”
(BATALHA, 2001, p.28)
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Apesar de o Brasil ser um grande produtor de soja, os brasileiros
usam muito pouco desse produto in natura. A soja para a alimentacgéao
humana ndo tem recebido a devida atengcdo nem mesmo da prépria

cadeia.

Este trabalho, no entanto, buscou identificar as principais
possibilidades bem como dificuldades de implantagdo dessa oleaginosa
na alimentacdao dos brasileiros, com o beneficiamento somente de
cozinha, aqui considerado como soja in natura. Teve como objetivo
responder a seguinte questdo: Quais sdo as principais possibilidades e

dificuldades do uso da soja in natura na alimentagcdo humana?

A principal proposta foi conjugar duas areas distintas com
conhecimentos, consequentemente, distintos, e apurar opinides vindas
dessas duas areas, em prol de um futuro trabalho de conscientizagao,

tanto de consumidores como dos agentes da cadeia.

Os nutricionistas véem a soja sob um determinado enfoque e os
pesquisadores que trabalham em varios pontos da cadeia dessa
oleaginosa, sob outro. O interesse de que esse produto se desenvolva

€, porém, comum a ambos os segmentos.

A desnutricdo? que, de acordo com a Organizacdo Mundial de
Saude, € uma das causas mais sérias do alto indice de mortalidade
infantil em varios paises faz parte da realidade de grande parcela da
sociedade Dbrasileira e o wuso da soja como alternativa de
enriquecimento da qualidade da alimentagcdo dos brasileiros € uma

grande contribuicdo para o pais.

A partir da concentracdo de opinides de pessoas envolvidas
diretamente com essa questao foi possivel identificar os pontos criticos
e que merecem maior atencao, tanto dos elos da cadeia como das

entidades governamentais. Com isso, € possivel sugerir diretrizes para

A desnutricdo acontece quando os tecidos do organismo recebem uma quantidade
inadequada de nutrientes. (BASSOUL e BRUNO, 1998)
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trabalhar, de forma mais racional, modos de sensibilizagcdo da

populacado para essa questao.

A criagdo de um nicho de mercado para a produgdo da soja na
pequena propriedade para comercializagcdo regional ao invés de
grandes concentragbes para exportagdo e para agroindustria, pode ser

uma alternativa para o pequeno produtor.

Enfim, procurou-se com este trabalho fazer um elo entre
consumidor e cadeia produtora, buscando informagdes e fornecendo
subsidios para que a cadeia produtora organize-se, fortalecendo os
pontos fortes da soja para alimento humano e divulgando de forma

mais eficiente o seu produto.



1 OBJETIVOS

1.1 GERAL

Identificar as principais possibilidades e dificuldades do uso da

soja in natura na alimentagdo humana no Brasil.

1.2 ESPECIFICOS

- ldentificar as principais dificuldades da adog¢do da soja in

natura no cardapio da sociedade brasileira;

- Avaliar a insergao da soja in natura, como alimento humano,

na cadeia da soja no Brasil;

- Comparar a percepgcdao dos nutricionistas com a dos
pesquisadores no que se refere a utilizagdo da soja in natura para o

consumo humano.



2 REVISAO DE LITERATURA

O tema deste trabalho, soja in natura para a alimentagdo humana,
tem uma representacao infima na economia de nosso pais, porém, a
cadeia da qual esse produto é originario tem wuma histéria e
representatividade enorme, tanto para o pais como para o mundo. O
historico desse produto no mundo e no Brasil demonstra a enorme
importancia da soja para a civilizagdo humana, bem como para a

modernizagédo da agricultura.
2.1 MODERNIZAGCAO DA AGRICULTURA NO MUNDO

O homem cultiva a terra desde os tempos mais remotos, porém,
até a metade do século XX, a agricultura ndo era considerada como

negdcio de dimensdes internacionais.

A partir do século XX, varios fatores passam a influenciar a
produgdo agricola: crescimento populacional; aumento da demanda
mundial de alimentos; interesses de industrias; necessidades dos
paises em matéria de seguranca alimentar’, bem como de buscar novos

mercados para exportar as eventuais sobras.

1Seguranga alimentar — a seguranca alimentar minima alcan¢cada quando os paises
em desenvolvimento chegam a uma producédo de alimentos equivalente as suas
proprias necessidades. (TEIXEIRA, 1981)



15

Esses fatores proporcionaram o surgimento de novos padrbdes de
agricultura com a necessidade de aumento da produgdo, de

produtividade agropecuaria e profissionalizagdo do agricultor.

A agricultura, como setor produtivo, passa a depender da
industria de insumos e equipamentos como fornecedores, bem como de
mercados consumidores para escoar seus produtos. Surge, entdo, a
agricultura mercantil diretamente relacionada ao comércio, ao setor

financeiro e a industria, tanto a montante? como a jusante®.

O novo modelo de agricultura, com a soja e o milho como
estandartes, teve como um dos seus precursores os Estados Unidos da
Ameérica que, ndo contentes com a implantacdo desse modelo apenas
em seus territérios, promoveram os novos métodos em todo o mundo

por meio do marketing e de redes de informacdes.

A histéria dos paises desenvolvidos revela que foi a
adocdo de uma politica de seguranca alimentar que lhes
assegurou crescimento econémico com demanda sustentada,
dando-lhes estabilidade e melhor distribuicdo dos frutos do
progresso material e melhor qualidade de vida. Ndo se diga
que o fizeram porque sao ricos. A verdade é o contrario. Eles
sdo ricos porque assim o fizeram. (ABAG, 1993, p.124)

2.2 MODERNIZAGAO DA AGRICULTURA NO BRASIL

O Brasil entrou no processo de modernizagao da agricultura cerca

de dez anos apéds outros paises, isto é, por volta dos anos 60.

O novo padrao de desenvolvimento encontrou o
dinamismo e abrangéncia significativa na agricultura brasileira
a partir de meados da década de 1960, quando as politicas

adotadas possibilitaram a introducgao maciga das
transformagdes na base técnica da agricultura. (DELGADO,
1985, p.16)

O chamado “milagre econédmico”, no Brasil, ocorreu nesse periodo

e teve como base a atragcdo de capitais estrangeiros, a experiéncia e o

A montante — empresas que trabalham antes da porteira da fazenda.
°A jusante — empresas que trabalham depois da porteira da fazenda.
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trabalho de empresas multinacionais que vieram para o0 pais como
estandartes do novo modelo agricola. A esséncia da agricultura, antes
de atividade voltada para a auto-suficiéncia da propriedade, adequou

aquela as dinamicas da economia de mercado.

A revolugdao na agricultura do Brasil apresenta trés facetas:

tecnoldgica, gerencial e a de modelo.

A tecnoldgica é a mais evidente, com o uso de inovagdes tanto no
maquinario como em técnicas de plantio, sementes e insumos de ultima

geragao.

A revolugdo gerencial é de extrema importadncia para o
desenvolvimento do agribusiness, pois o0 agricultor deixa de ser
extrativista e passa a ser profissional com nog¢ao gerencial de seu
negocio.

A consolidagdo do agribusiness nacional com seus

matizes mais fortes deu-se justamente nos anos 80 - “a
chamada década perdida” — quando a agricultura foi o setor
que mais cresceu na economia, calcado basicamente em
ganhos de produtividade, via incorporagdo de tecnologias...
(MEGIDO e XAVIER, 1998, p.307)

Na metade dos anos 90, no entanto, a agricultura sofreu uma
brutal transicdo. O governo que, até entdo, adotava uma politica
protecionista para os produtos brasileiros, ndo permitindo importagdes
estrangeiras e, ainda, praticava politicas publicas razoaveis para a
producdo primaria no pais, partiu para outra realidade. Nela, imperam a
inflacdo baixa e a abertura para importacdes, o0 que causou baixa dos
produtos nacionais em concorréncia com os estrangeiros que chegam
ao pais com pregos mais baixos que 0s nossos e, por ultimo, o

empobrecimento do Estado.

O agribusiness esta internacionalizado e, no geral,
nossas cadeias agroindustriais ndo se preparam para isto.
Pelo contrario, estamos apostando nas vantagens
comparativas que déo lugar, cada vez mais, a competitividade
construida. O consumidor brasileiro esta apenas iniciando sua
organizagdo, e se tomarmos por base a experiéncia
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internacional, tal ator terda uma importadncia crescente na
coordenacgao do agribusiness. Perceber isto e preparar-se é a
chave para a competitividade do agribusiness. (MEGIDO e
XAVIER, 1998, p.322)

Falar da modernizagdao da agricultura no Brasil sem falar na
implantagdo da soja em nosso pais seria impossivel, pois essas
mudang¢as no sistema, no que se refere a tecnologia, métodos,
quantidade e qualidade produzida, infra-estrutura e protecionismo do
Estado viabilizaram o cultivo da soja e esta se tornou referéncia da

agricultura moderna do Brasil.

2.3 SOJA NO MUNDO

A espécie Glycine max, conhecida como soja, tem seus primeiros
registros datados de cerca de cinco mil anos, na China, onde foi
domesticada. A soja selvagem, a espécie mais antiga, crescia nas
terras baixas e umidas, junto aos juncos, nas proximidades dos lagos e

rios na China Central.

A soja teve sua difusdo mundial no inicio do século XX, época em
que a agricultura comegou a se modernizar. Para a produgcdo dessa
“oleaginosa”, criou-se uma complexa rede de atividades, distribuida por

todos os continentes.

Suas utilidades, no Ocidente, foram inicialmente 6leo comestivel,
adubacdo verde, racdao animal e matéria-prima da industria de
alimentos, cosméticos, medicamentos e tintas. Mais tarde, foi
descoberta como fonte de proteina, no setor de combustiveis,
compostos nutritivos e em varios outros segmentos industriais. Todas

essas utilidades |lhe renderam o titulo de “grédos de ouro”.

O novo padrao de produgdo e consumo da soja surgiu
através da aliangca entre governo, industrias e produtores
rurais dos Estados Unidos, no periodo compreendido entre as
décadas de 1920 e 1940. Para esse modelo, o governo
garantiu incentivos, a industria pagou pregos relativamente
compensadores e o0s agricultores estimulados, expandiram a
producdo de soja e ampliaram seus rebanhos e aviarios.
(BRUM, 1987, p.19)
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O ¢6leo de soja comega a substituir a gordura animal na
alimentacao humana, bem como o farelo de soja passa a ser utilizado
no setor pecuario. Este ultimo, alias, juntamente com o milho,
constituiu-se no modelo que, mais adiante, tornou-se um dos principais

responsaveis pelo processo de internacionalizagao da soja.

Os Estados Unidos, com o intuito de exportar e de impor novos

padrdes de producdo, desenvolveram varios planos expansionistas.

A Segunda Guerra Mundial deixou os paises europeus
debilitados permitindo que os Estados Unidos, por meio do
“Plano Marshall”, conseguissem para si um excelente mercado
de tecnologias, insumos e produtos agricolas. A medida que
0s paises europeus aceitavam as novas tecnologias que lhes
eram oferecidas e facilitadas por financiamentos do Banco
Mundial, eles ficavam na dependéncia de importagdes macicas
de produtos agricolas. (BRUM, 1987, p.29)

Durante cerca de duas décadas, os Estados Unidos desfrutaram
das vantagens de suas exportagées. Em 1973, porém, o mundo sofre
uma série de eventos, em uma mesma época, determinando
dificuldades para que os americanos exportem, decretando, assim, o
embargo de 1973.

O embargo de 1973 foi marco significativo para o
desenvolvimento dessa cultura em varios paises que, a partir desse
fato, lancaram-se a programas de desenvolvimento da soja, cujo

volume produzido era todo absorvido pelo mercado.

Entre os paises que sentiram os reflexos dessas mudancas

diretamente em sua economia, estava o Brasil.

Hoje, a soja é a oleaginosa mais cultivada e o quarto grao

produzido no mundo, atras apenas do milho, trigo e arroz.



Tabela 1

19

Safra 2001 — Dados de produgao, produtividade e area dos quatro

maiores produtores de soja no mundo

Paises Producgao Produtividade Area (ha)
(milhées de ton.) (kg/ha)
Estados Unidos 81,33 2560 29,73
Brasil 37,22 2720 13,68
Argentina 26,00 2640 9,85
China 15,70 1690 9,30

Fonte: Production Estimates and Crop Assessment Division. USDA. Disponivel em:
<http://www.cnpso.embrapa.br> Acesso em: 21 abr. 2001.

O Brasil figura no cenario mundial como o segundo maior
produtor de soja. Para chegar a esse ponto passou por uma longa

trajetoria de crescimento e desenvolvimento.
2.4 SOJA NO BRASIL

As primeiras plantagcdes de soja tém seus registros datados de
1882, no Estado da Bahia. A regiao de Santa Rosa no Rio Grande do
Sul é considerada, no entanto, o “bergo da soja”, pois foi o local em
que foram realizados os primeiros cultivos regulares desse produto por

volta de 1920, introduzidos pelo pastor Albert Lehembauer.

A partir da década de 1950, alguns fatores foram determinantes
para o desenvolvimento da cultura: o apoio de empresas interessadas
em ampliar o setor, as multinacionais que tinham know-how® na
produgdo agricola, tanto como fornecedores de equipamentos e
insumos, como enquanto beneficiadoras da soja que tinham interesse
no desenvolvimento dessa cultura no Brasil; o aumento de créditos
rurais visando a auto-suficiéncia na producado de trigo; a instituicdo de
incentivos fiscais as exportacdes

de produtos primarios nao-

tradicionais que alavancaram a produg¢ao da oleaginosa no pais.

O trigo foi um parceiro determinante para a soja, pois, como a

infra-estrutura criada para esse produto ficava ociosa no inverno, a

*Know-how — conhecimento, informacéo.
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soja seria uma alternativa para o verao. Como o trigo apresentou
problemas com a comercializagdo, na segunda metade da década de
1950, houve fortalecimento do sistema cooperativo triticola que
transferiu rapidamente sua estrutura para a soja. Essas cooperativas e
traders® ampliaram suas atividades com base na oferta interna de graos
e no grande volume dessa commodity®, tanto para venda no mercado

interno como no mercado externo.

A soja, sem duvida, foi a grande responsavel pela
profissionalizacdo e especializagdo da agricultura, por volta
dos anos de 1960, em algumas regides do Brasil e foi também
a principal responsavel pela introdugdo do conceito de
agronegocio no pais, devido a quantidade de investimentos,
empresas e pessoas envolvidas em sua produgao e
processamento, bem como, pela necessidade da visao
empresarial de administracdo da atividade por parte de todos
os elementos envolvidos no complexo agroindustrial da
cadeia. (MARAFON, 1998, p.123)

Aliando os interesses de governos e industrias desse periodo
expansionista, a soja contribuiu para que o pais conseguisse cumprir

alguns dos objetivos considerados chave na época:

...economizar divisas através da substituicado de importacdes;
aumentar o recebimento de divisas; melhorar a dieta nacional;
estimular o desenvolvimento industrial; manter baixos os
pregcos dos alimentos; ocupar o territério nacional.
(WARNKEN, 1999, p.22)

Os recursos financeiros, para implementacdo da estrutura de
producgdo, industrializagdo e comercializagdo, originados da captacao
de capital estrangeiro e exigibilidade dos depésitos a vista, foram
disponibilizados para a cadeia da soja, por meio de subsidios e planos
de incentivos. Com isso, desenvolveu-se infra-estrutura prépria para o

plantio desse produto.

Na década de 1970, a soja viveu 0 seu apogeu, aproveitando-se
das oportunidades do cenario internacional e ocupando o lugar de

destaque nas exportagdes, até entdo ocupado pelo café. Nesse

*Traders — comércio, negocio.
6Commodiz‘y — artigo para venda.
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periodo, as industrias aumentaram sua capacidade de moagem

desenvolvendo a capacidade de exportacao do farelo e do éleo.

Até 1975, toda a produgado de soja brasileira tinha como origem
as cultivares americanas e, por isso, sO conseguiam adaptacdo na
Regido Sul, onde o clima e o solo eram mais parecidos com o de seu
pais de origem. Para resolver esse problema foi criado o Centro
Nacional da Pesquisa da Soja, em Londrina, uma unidade da Embrapa.
O principal objetivo desse centro era a independéncia tecnoldgica para
o Brasil. Em pouco tempo foram criadas tecnologias especificas para
as condicbes de solo e clima de todo o pais. Além disso, foi
desenvolvida a primeira cultivar brasileira — a Doko — possibilitando
que a soja produzisse em regides tropicais até entdo consideradas

improdutivas.

A Doko e a cultivar Tropical permitiram que o Brasil exportasse

tecnologia e levasse a plantagao a todos os climas tropicais do mundo.

A necessidade da producdao da soja em grandes areas e a
possibilidade de produzir em climas tropicais com as cultivares
genuinamente brasileiras fizeram alguns agricultores migrarem do Sul
para regides centrais e para o Norte, fato determinante para o

desbravamento dessas regides.

O crescimento da produgcédo de soja foi determinante para a
pecuaria, especialmente para a avicultura e suinocultura, que chegaram
a alta competitividade internacional. Nos anos 80, o aumento da
producao de frango e suinos contribuiu para manter essa cultura numa
expansdo de cerca de 3% ao ano. A produtividade, porém, manteve-se
quase a mesma, pois fatores climaticos interferiram de forma

desfavoravel.

Na década de noventa, o setor ficou um tanto acomodado com a
saida do Estado, que até entdo fomentava a cultura por meio de

subsidios e linhas de crédito agricola. As pesquisas realizadas em
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varios 6rgaos de pesquisa brasileiros, entretanto, proporcionaram um

aumento de cerca de 4,9% de produtividade ao ano.

Em 1997 e 1998, aconteceram safras recordes desse produto,
fazendo o setor acordar para uma nova fase, na qual houve a retomada
de investimentos em novas plantas de esmagamento e na capacidade
instalada, com a vinda para o mercado brasileiro de grandes empresas
produtoras de sementes e de pesquisa privada. Ocorreu também maior
agressividade no langcamento e nas vendas de maquinas agricolas,
implantagdo de novos pédlos agroindustriais e investimentos em

logistica.

A produgao agricola, porém, estd estruturada de forma
pulverizada, inserida em mercado no qual os agricultores n&o tém
representatividade, pois seu poder de negociacao fica restrito a
pequena quantidade produzida individualmente, em relagcdo ao total
produzido. Os agricultores sdo tomadores de pregos. A soja participa
da economia de pequenos, médios e grandes estabelecimentos rurais
do pais, estando presente em 33,14% deles. Segundo o Censo
Agropecuario de 1995/96, dos que a cultivam, 93,94% possuem area

com menos de 50 ha.

A economia de escala na produgdao de soja, junto com o
deslocamento geografico da produgado, tem contribuido para a
concentragcao da producdo em unidades produtivas maiores, o que, no
entanto, ndo representa poder de negociagdo para essas unidades.
Essa concentragcdo acaba gerando um problema social decorrente da

inviabilizagdo de pequenos produtores.

A producao de soja no pais esta diretamente relacionada com a
producdo de soja no mundo, pois como a maioria dos produtos
originarios da soja é exportada, a produgcdo e comercializagdo mundial

s&o determinantes na decisdo de plantar ou n&do essa oleaginosa.
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Segundo dados da CONAB, a area cultivada com soja no pais é
de cerca de 13.685,2 mil hectares. A safra de maio de 2001 foi a maior
de toda a historia, com um volume estimado de 37.218,3 mil toneladas,
superior em 15,1% a safra passada e com produtividade de 2.720
kg/ha.

Os principais modos de consumo da soja, no Brasil, foram
inicialmente adubacado verde e, mais tarde, fonte de 6leo comestivel,
racao animal e matéria-prima da industria de alimentos, cosméticos,
medicamentos e tintas. Hoje, é encontrada na agroindustria de
alimentos e industria quimica. A proteina da origem a produtos
comestiveis como massas, produtos de carne, cereais, misturas
preparadas, bebidas, alimentacdo para bebés, produtos dietéticos e
alimentacdo animal. A soja integral é utilizada pela industria de
alimentos em geral e o 6leo cru se transforma em dleo refinado e
lecitina que, por sua vez, da origem a varios outros produtos. E usado,
também, na industria de confecgdes, industria de adesivos e nutrientes,
adubos, formulador de espumas, fabricacdo de fibras, revestimento,
papel, emulsdo de agua para tintas, setor de combustiveis, compostos

nutritivos e em varios outros segmentos industriais.
2.5 DESCRICAO DA SOJA

A soja é rica em proteinas, possui elevado teor de sais minerais
(calcio e ferro), e acentuada porcentagem de vitaminas, principalmente
as do complexo B. A soja, para ser considerada de boa qualidade, tem

a seguinte classificagdo, com os limites maximos de tolerancia:



Tabela 2

Descrigcdo da soja quanto ao padrédo basico de qualidade
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Fator de qualidade Padrao basico (%)

Umidade

Graos quebrados

Impureza e/ou matérias estranhas
Graos avariados

Graos esverdeados

14
30

10

Fonte: Corretora Mercado.

A cadeia da soja pode ser desenhada da seguinte forma:
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Figura 1: Cadeia da soja.

Fonte: PAULA e FOVERET FILHO. Tomada do BNDS.
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2.6 DESCRIGCAO DA SOJA PARA O CONSUMO HUMANO

A soja tem plenas condigdes de auxiliar na redugdo de
mortalidade por desnutricdo, pois se trata de um alimento completo,
segundo a USDA (Disponivel em: <http://www.cnpso.embrapa.br>

Acesso em: 21 abr 2001) com as seguintes especificagdes:

Proteinas: As quantidades de proteina da soja variam entre 30 a
45%. Possui duas vezes mais proteinas do que a carne e uma e meia
mais do que o feijdo comum, a lentilha, a ervilha ou o amendoim; trés
vezes mais que o trigo integral, demais cereais e ovos e duas vezes
mais que o leite. Em relagdo a carne, apresenta ainda a vantagem de

n&o excitar os centros nervosos e ndo aumentar a pressdo sanguinea.

Gorduras: A soja tem um alto teor de gordura — cerca de 19% -
sO perdendo para o amendoim. As gorduras sao constituidas de acidos
gordurosos nao saturados, acido linoleico e arquidémico, essencial a

alimentacdo humana.

Hidrato de Carbono: Esse produto apresenta entre 10 a 17% de
hidratos de carbono. A quantidade absorvivel pelo organismo humano,
no entanto, é de apenas 2% da cota total. Essa caracteristica
transforma a soja em excelente produto para pessoas diabéticas,

obesas ou em regimes para perda ou manutencédo do peso.

Vitaminas: Em 100 gramas de soja existem as seguintes
vitaminas: caroteno, tiamina ou vitamina B1, riboflavina ou vitamina B2,

niacinina ou vitamina B3, acido nicotinico e acido ascorbico.

Minerais: Para cada 100 gramas da soja, seca ou crua, temos 5
gramas de minerais, dentre os quais: sodio, potassio, fésforo, ferro,
magnésio e zinco. A farinha de soja contém fosforo e calcio em
propor¢gdes mais elevadas que o leite, ou o trigo integral, na proporgao

de duas vezes mais calcio e cinco vezes mais fésforo que o leite.
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Fibra: Cada xicara de soja cozida contém 3 gramas de fibra. A
casca €& rica em fibras e nao dispde de substadncias nocivas ao

organismo por nao ser toxica.

As substéancias existentes na soja, acima citadas, fazem com que
os alimentos provenientes da soja sejam recomendados pelo 6rgéao de
Administracdo de Alimentos e Medicamentos Americano (FDA) na
prevengao das seguintes doencgas: pressao alta, excesso de colesterol
no sangue, angina no peito, enfermidades no coragéo, artritismo, gota,
acido urico, enfermidades do figado (lesdes celulares), enfermidades
dos rins, diabetes, enfermidades do estdbmago e no intestino,
transtornos lactentes, raquitismo, tuberculose, enfermidades
infecciosas, enfermidades da pele, anemia, alteragdes produzidas por
radiacdes, estado de esgotamento, debilidade nervosa, afecgdes

pulmonares, os sintomas da menopausa e mal de Alzheimer.
2.7 CONDIGOES PARA O USO DA SOJA NO CONSUMO HUMANO

Desde 1985, a EMBRAPA vem desenvolvendo um programa de
melhoramento genético para a obtengdo de cultivares de soja mais
adequados ao consumo humano. O programa enfoca as tendéncias de
consumo do mercado e procura suprir a agricultura nacional de

cultivares competitivas, além de estimular o consumo interno do grao.

O trabalho esta sendo realizado por meio do desenvolvimento de
linhagens avangadas que, em 1999, ficaram prontas para testes de
rendimentos e adaptagcdo ao ambiente, tanto em sistema convencional

quanto em sistema orgéanico.

A pesquisa procurou desenvolver, segundo informagbdes da
assessoria de imprensa da EMBRAPA, caracteristicas como melhor

sabor, alto teor de proteina, reducao de fatores antinutricionais e
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melhoria dos aspectos fisicos dos grdos, tais como tamanho e hilo’
claro, o que nao provoca escurecimento do produto quando
processado. Nessas combinagdes de cruzamentos genéticos também
foram observadas produtividade e resisténcia as doengas mais
importantes e adaptacgcao para cultivo nas regides produtoras de soja. O
objetivo principal do trabalho é estabelecer uma estratégia de avaliacao
de linhagens especificas para a alimentagcdo humana e resistentes a
insetos, produzidos ou ndo num sistema organico. A EMBRAPA tem
buscado alternativas para utilizacdo dessas cultivares em sistema de
agricultura familiar, normalmente beneficiada pelo uso de residuos e

baixo consumo de agrotéxicos.

Em trabalho realizado pelos pesquisadores da Universidade
Estadual de Londrina, PR, foram estudados o comportamento de
gendtipos da soja tipo alimento e possibilidades de adaptacao as
latitudes brasileiras. O trabalho foi apresentado sobre o seguinte

resumo:

(...) Foram avaliados 104 gendtipos, sendo 88 do tipo
alimento, de sementes grandes, oito do tipo alimento, de
sementes pequenas, e oito adaptados, tipo grdo. O
delineamento foi o de blocos completos ao acaso, com quatro
repeticbes, considerando 12 caracteres de importancia
agrondmica. Foi observada uma grande diversidade genética
no germoplasma tipo alimento, havendo gendétipos com alta
produtividade e adaptados para a época normal de
semeadura. Programas de melhoramento genético da soja
para consumo humano direto, no Brasil, sdo viaveis, seja pelo
uso direto de linhagens asiaticas, seja por meio de
incorporagdo de genes para o florescimento tardio, em dias
curtos, nestas linhagens. (GUERRA et al, 1999, p.575)

Com o langamento do “Programa Soja na Mesa”, técnicas de
preparo também foram aperfeicoadas para eliminar uma das mais
sérias barreiras ao consumo de soja que é o sabor inadequado ao
paladar brasileiro. A técnica consiste em inativar, por meio do calor, a

enzima lipoxigenase, responsavel pelo sabor caracteristico da soja.

"Hilo — area, na superficie da semente, onde se prende o funiculo.



29

Em agosto de 2001, o resultado desse trabalho foi apresentado
na 23% Reunidao de Pesquisa de Soja: as cultivares BRS 213 e BRS 216
especificas para alimentagcdo humana. As cultivares estdo em fase de
multiplicacdo e devem ter chegado ao produtor rural na safra de
2002/03.

A cultivar BRS 216, segundo a EMBRAPA, tem o teor de proteina
em torno de 43% e alta concentracao de isoflavonas® e a cultivar BRS
213 tem sabor suave e ndo apresenta as enzimas responsaveis pelo
sabor caracteristico da soja, o que ira dispensar o tratamento térmico.

Tem o ciclo precoce, resisténcia a doengas e boa produtividade.
2.8 USO DA SOJA PARA CONSUMO HUMANO MUNDIAL

A origem da soja, como alimento, tem registros ha mais de 4000
anos. E um dos produtos alimentares-base dos povos orientais, ndo sé
por questdes religiosas ou culturais, mas também, econémicas. Na
China e no Japéao, a importancia que Ihe é atribuida € enorme, a ponto
de ser classificada como uma das “cinco sementes sagradas” junto com

o trigo, a cevada, o arroz e o paingo.

No inicio dos anos 80, no Japao, o interesse por alimentos que
além de satisfazer requisitos nutricionais e sensoriais basicos,
desempenhassem efeitos fisiolégicos benéficos, fomentou um estudo
conjunto das universidades, governo e associagdes industriais durante
nove anos. O resultado desse trabalho foi a regulamentagao, em julho
de 1991, de uma categoria de alimentos, entre eles a soja, que recebeu

o nome de “Foods for Specified Health Use”.

De acordo com a norma japonesa estes alimentos
devem apresentar propriedades medicinais e salutares, na
forma de alimentos comuns, consumidos em dietas
convencionais, mas que demonstrem capacidade de regular
fungdes corporais, de forma a auxiliar a protecdo contra
doencgas como hipertensdo, diabetes, cancer, osteoporose, e
coronariopatias. (CANDIDO, 1996, p.236)

®|soflavonas — substancia com atividade biolégica que atua na prevencdo de
doencgas crbénico-degenerativas.
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Com excecao dos paises asiaticos, que tém tradicionalmente sua
alimentacao rica em soja e seus derivados, apenas recentemente os
beneficios da soja na dieta humana vém sendo divulgados na Europa e,
principalmente, nos Estados Unidos. A recente aprovacido pelo FDA
(Food and Drug Administration®) americano de um selo especial para
produtos enriquecidos com proteina de soja, demonstra o interesse e
preocupacao dos 6rgados de saude americanos com uma dieta mais

saudavel para seu povo.

Em termos de pesquisa, a soja considerada como alimento com
potencial protetor de saude ou potencial preventivo de doencgas,
recebeu na década de 90 interesse especial de cientistas e tecndlogos

de alimentos nos Estados Unidos.

(...) O tema dominou as discussdes da Mesa Redonda
referente a novos produtos e orientagcdbes na industria de
alimentos durante o Simpdsio Anual do Institute of Food
Technologists, em marco de 95. (CANDIDO, 1996, p.236)

Na Europa, o consumo da soja como alimento, aumentou neste
ultimo biénio. A procura por esse produto como proteina alternativa tem
ganhado muitos adeptos, principalmente com o advento da “vaca louca”

e a comprovacao do alto teor de colesterol das proteinas animais.
2.9 USO DA SOJA PARA CONSUMO HUMANO NO BRASIL

O uso da soja como alimentagcdo humana nao faz parte da cultura
dos brasileiros e, apesar de o Brasil ser o segundo maior produtor
dessa oleaginosa no mundo, o consumo de soja in natura, no pais, é
tdo incipiente que nao faz parte da previsao de consumo, nem esta
delimitada no desenho da cadeia desse produto. Na safra de 2002, o
Brasil produziu 37 milhdes de toneladas e grande parte foi destinada a

industria de 6leo.

°FDA - Administracao de Alimentos e Medicamentos.
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Existem pesquisas e programas, principalmente em Sao Paulo,
misturando a soja em farinha de milho ou trigo e, ainda, produzindo
leite de soja com sabor de morango e chocolate. Esses produtos estao
tendo o6tima aceitacdao por parte dos consumidores, em sua maioria

estudantes do ensino publico daquele Estado.

Além disso, o projeto de lei federal n°® 2.126, de 1996, tornou
obrigatdria a inclusédo de derivados da soja nos cardapios de merenda

escolar e das instituicbes militares.

1" colocou em

Em 1997, a Embrapa, em parceira com a Epesme
pratica um projeto que introduziu a soja em forma de alimento, na
alimentacdo de 900 criancas e adolescentes carentes de Londrina,

programa extensivo as familias dessas criangas.

O consumo da soja, no entanto, sem vinculagdo a programas

especificos para isso, € muito pequeno.

Quando se pesquisa a soja, deve-se levar em conta o contexto

em que essa cultura esta inserida e como € definida pelos estudiosos.

A soja, como alimento humano, deve ser analisada sob um novo
aspecto devido ao status que um alimento, destinado ao ser humano,
deve usufruir. Em vista disso, sera abordada a Segurancga Alimentar e

todas as influéncias e tendéncias que |lhe sédo caracteristicas.

2.10 AGRIBUSINESS

Analisando os problemas agricolas dos Estados Unidos, na
primeira metade da década de 50, Davis e Goldberg comecam a definir
a agricultura a partir de uma nova concepg¢ao. Com enfoque mais amplo

do que o de simples produgéo, surge, entdo, o termo agribusiness.

""EPESMEL - Escola Profissionalizante e Social do Menor de Londrina.
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O agribusiness recebeu varios conceitos. Todos, porém,
englobam o significado de conjunto nos relacionamentos entre os elos
envolvidos na producgao agricola, distribuigédo, industrializagédo e, ainda,

entre agentes intermediarios.

Em 1957, o prof. Davis, junto com o prof. Ray Goldberg,
langaram o livro classico — “A concept of agribusiness”. Nele,
utilizando-se das técnicas matriciais de insumo-produto,
desenvolvidas por Wassily Leontief, langaram os fundamentos
do “agribusiness” como disciplina, definindo sua natureza,
escopo e metodologia. A hipdtese central desse primeiro
estudo, que causou impacto nos meios académicos e
empresariais, era de que os problemas relacionados com o
segmento agricola da economia eram muito mais complexos
que a simples atividade rural. Eram “agribusiness” em
natureza e escopo, e ndo agricolas. Tais problemas teriam,
portanto, de ser enfocados sob a perspectiva do
“agribusiness” e ndo da agricultura. (ARAUJO et al, 1990,
p.XIII)

O termo agribusiness sofreu varias derivagdes, entre as quais é
possivel destacar: Sistema agroindustrial; Complexo agroindustrial;
Negdécios agricolas e alimentares; Complexo rural; Agroindustria;

Economia da alimentagédo, complexo agrario, complexo agricola.

O agribusiness apresenta-se como instrumento analitico
e experimental para a realizagédo de diagndsticos e simulacodes
de estratégias para as cadeias produtivas. A visdo vai da
producdo até o abastecimento final. Os agentes supridores de
insumos e fatores de produgdo, os produtores, os
armazenadores, os processadores e os distribuidores, além
dos prestadores de servicos, sdo objetos de observacéo
individual e em conjunto. Tudo isso sob o guarda-chuva maior,
que acoberta a missdo do sistema de gerar alimentos e fibras
e conduzi-los até o consumidor final, onde:

-0 papel dos produtores, armazenadores,
processadores e distribuidores é operacional, de impulsionar o
produto fisicamente;

- o0 papel dos supridores de insumos e fatores de
producdo é o de descarregar a energia inicial acionadora da
cadeia;

- o0 papel dos governos, bolsas, sindicatos,
seguradoras, bancos, associacbes e mercados s&0 0s servigos
coordenadores e facilitadores da integracdo dos agentes.
(PINAZZA et al, 1999, p.30)

Com essa definicdo, houve o reconhecimento de que cada um dos
polos tem enorme complexidade. Relacionado um ao outro, levavam a

solugbes antaglnicas: a agricultura comercial encontrava suas
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respostas no campo da economia de negocios; e a agricultura de baixa
renda era, em esséncia, um problema para o desenvolvimento e

crescimento econémicos.

O reconhecimento dos problemas da agricultura em paises
desenvolvidos foi, sem duvida, um grande passo em diregdo ao

desenvolvimento do setor rural nesses paises.

Este trabalho tem o intuito de buscar no fim do sistema
agroindustrial, no consumidor, informag¢des que possam ser uteis a todo
o SAG, estando assim perfeitamente enquadrado no conceito de

agribusiness.

2.10.1 Seguranga do Alimento

A expressdo Segurangca do Alimento pode ser vista sob dois
aspectos: o qualitativo e o quantitativo. O aspecto quantitativo,
conhecido como “seguranca alimentar”, que significa a quantidade
minima de alimentos que um governo deve providenciar para alimentar
o povo de sua nagdo, ja foi tratado quando se trabalhou o
desenvolvimento da agricultura no mundo, pois esse foi um elemento

alavancador para tal desenvolvimento.

A seguranca alimentar pode ser obtida por meio do
aumento da renda familiar, conjuntamente com uma oferta
adequada de alimentos via aumento de produgdo interna ou
aumento de importacédo de alimentos. (SPERS, 1993, p.19)

O outro aspecto, o qualitativo, que é a garantia de o consumidor
estar recebendo os atributos que comprou junto com o alimento e que o
alimento nao vai apresentar nenhum adicional que venha lhe trazer
algum risco a saude, vai ser a base do referencial tedrico deste
trabalho, no que se refere ao produto soja como alimento humano, pois
“(...) seguranca nao €& uma mercadoria que o0s consumidores de

alimentos podem ir ao supermercado para comprar... antes, segurancga
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€ uma caracteristica extremamente cara e em alguns casos impossivel
de ser acessada.” (SMITH et al, 1988, p.517)

Quando se descreve a Seguranga do Alimento em relagdo a

qualidade, devem-se considerar os seguintes conceitos:

Qualidade do produto (alimento): “(...) o conjunto de
propriedades e caracteristicas de um produto ou servico que confere a
aptiddo de satisfazer necessidades e desejos.” (ASSOCIACAO
FRANCESA DE NORMATIZACAO — AFNOR, 2000, p.04) Ha quem diga
que, principalmente os ocidentais, alimentam-se de comida e nado de
alimentos. Considerando essa situacdo, a soja tem dificuldades de
aceitacao na sociedade brasileira, pois todas as suas qualidades nao

sdo consideradas na hora da escolha por um ou outro alimento.

Atributos: “Caracteristica, qualitativa ou quantitativa, que
identifica um membro de um conjunto observado.” (DICIONARIO
AURELIO, 2000, p.197) Os atributos da soja sdo varios e em grande
quantidade, como ja foi especificado no item soja para a alimentagéao

humana.

Padroes da qualidade alimentar: “A padronizagcado representa um
modo particular de reunir, filtrar e estocar uma grande parte da
informacado sobre processos e produtos.” (SPERS, 1993, p.19) Os
padrées de qualidade da soja sdo de alimento altamente rico e com um

conjunto enorme de atributos.

Seguranga do alimento: “A garantia de o consumidor adquirir um
alimento com atributos de qualidade que sejam do seu interesse, entre
0S quais destacam-se os atributos ligados a sua saude e segurancga.”
(SPERS, 1998, p.45) A soja mantém seus atributos por um tempo
consideravel se transportada e estocada de forma correta. Qualquer
anormalidade, no entanto, ¢é facilmente verificada no odor e

caracteristicas do produto.
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Seguranga alimentar: Aspecto quantitativo, “(...) a seguranca
alimentar minima alcangada quando os paises em desenvolvimento
chegam a uma producdo de alimentos equivalente as suas proprias
necessidades.” (TEIXEIRA, 1981, p.110) A seguranca alimentar de um
pais € uma situagcao muito complexa, pois o Brasil € um dos maiores
produtores de alimentos do mundo e tem uma grande parcela da
populacdo passando fome. Essa discussdo, porém, daria um estudo
maior que o tema deste trabalho permite. A soja, porém, pode ser um
elemento relativamente barato e de facil aquisicado para resolver uma

parte da fome em nosso Pais.

Alimento totalmente seguro: “Alimento com 100% de
probabilidade de ndo causar nenhum dano a saude humana.” (SPERS,
1998, p.88) Nao se pode definir a soja como um alimento totalmente
seguro e sem riscos, porém, esse produto cultivado, transportado e
depositado de forma correta tem grande probabilidade de ser

totalmente seguro.

Alimento geneticamente modificado: “Transgénicos ou
Organismos Geneticamente Modificados (OGMS) sao produtos
manipulados geneticamente com o intuito de inserir caracteristicos
desejaveis.” (SPERS, 1998, p.88) A questdo dos transgénicos
relacionados com a soja para a alimentagcdo humana é outro ponto que
daria um novo estudo. Todo o SAG da soja tera que se preparar para
conseguir fazer chegar ao consumidor exatamente o produto que ele
espera. Se o consumidor espera que a soja que ele vai consumir nao
seja transgénica é necessario que ele tenha garantias de que n&ao o é.
A resisténcia aos OGMS é um aspecto que deve ter atencado redobrada

em quem trabalha com alimentos.

Alimento funcional: “(...) € uma categoria de alimentos na qual
os produtos sao ao mesmo tempo (a) modificados ou (b) fortificados
com substancias que tém um efeito preventivo ou terapéutico inserido
em seu valor nutricional original.” (JONAS e BECKMANN, 1998, p.15) A
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soja nao precisa de nenhuma modificagdo ou fortalecimento de seus

atributos, pois esses sao varios e em quantidade satisfatéria.

Os alimentos funcionais também foram definidos de outra maneira
“todo o alimento ou bebida que, consumido na alimentacdo quotidiana,
pode trazer beneficios fisiologicos especificos, gragas a presenca de
ingredientes fisiologicamente salutares.” (MARCHETTI, 1993, p.946)

Nutracéutica: “(...) semelhante a farmacéutica. Utiliza a
alimentacdao como forma de prevenir e curar doengas.” (SPERS, 1998,
p.89) A soja enquadra-se perfeitamente nesse conceito, pois tem efeito

comprovado na prevencgao de varias doencgas.

Produgdao Organica de Alimentos: “(...) técnica de producéo
agricola onde os tratos culturais sédo realizados sem a utilizagdo de
produtos quimicos, como herbicidas, fungicidas e inseticidas.” (SPERS,
1998, p.90) A producao organica € uma opcgao de producao da soja

para alimentagao humana.

Irradiagcdao de alimentos: “(...) um tratamento feito por meio do
bombardeamento do produto alimentar com raios gama, que tém a
finalidade de eliminar possiveis microorganismos que possam acelerar
a deterioracdo do produto, aumentando, com isso, sua durabilidade.”
(SPERS, 1998, p.92) A soja n&o precisa de nenhum tratamento, pois
tem caracteristicas que dispensam tratamentos mais radicais para se

manterem originais.

Os consumidores convivem com varias ameac¢as a seguranga dos
alimentos que consomem, algumas mais faceis de perceber, outras
quase impossiveis. Spers, em seu artigo relacionou um quadro com as

principais ameacas e que foi adaptado a realidade da soja:
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AMEAGCAS A SEGURANGA DO ALIMENTO PERCEBIDAS PELOS
CONSUMIDORES EM RELAGCAO A SOJA

Deterioragcao/microorganismos - A deterioracdo da soja é
percebida facilmente pelo odor e o aspecto do produto. Os
microorganismos sado mais dificeis de perceber. Um bom preparo
dos alimentos, porém, elimina totalmente esses elementos;
Pesticidas/residuos/inseticidas/herbicidas - Esses elementos
poderdao ser encontrados no produto quando cultivado de forma
tradicional. A producédo prépria para o consumo humano deve ter
cuidados especiais para neutralizar tais elementos no produto final;
Embalagem imprépria/latas — A embalagem né&o influencia nos
atributos da soja;

Quimicos em geral — A soja nao necessita de nenhum tratamento
quimico para viabilizar o consumo e, portanto, ndo corre o risco de
conter elementos quimicos em sua composicao;

Fraude - Quanto a fraudes, a soja corre os mesmos riscos de
todos os produtos comercializados no pais, ou até mesmo no
mundo. Existe necessidade do SAG da soja fiscalizar a idoneidade
dos distribuidores para minimizar os riscos de que fraudes
acontecam;

Manuseio inadequado pelos agentes do varejo — O manuseio
deve ser cuidado no que se refere a calor e umidade ou, ainda, ao
rompimento da embalagem e, consequentemente, ao contato com
agentes contaminadores;

Conservantes — N&o é necessaria a adicdo de conservantes na
soja;

Aditivos em geral — Ndo é necessaria a adicdo de nenhum aditivo
na soja;

Manuseio inadequado por compradores nos pontos de venda —
O manuseio inadequado vai trazer riscos como a qualquer elemento
exposto a agentes contaminadores;

Poluicao/poluicao ambiental — A poluicdo ambiental pode ser
minimizada com o cultivo organico, e mesmo no cultivo tradicional,
se plantado com tecnologia adequada ndo ¢€é um produto
considerado poluente;

Processamento/preparo de alimentos - N&o ¢é necessario
qualquer tipo de processamento no preparo da soja;
Insetos/pestes/ratos — A presenca de insetos e ratos pode ser
detectada em varios momentos do desenvolvimento do produto,
principalmente nos depodsitos em que a soja fica estocada a granel
e em grande quantidade. A consciéncia de que, agora, o produto
vai ser consumido por humanos deve ser necessaria para que
maiores cuidados sejam tomados nesse sentido;

Coloracgao artificial — A coloragcao natural da soja é de belissimo
aspecto ndo sendo necessario apelar para cores artificiais;
Antibiéticos — Ndo sdo necessarios antibiéticos na soja;

Radiagao — Nao é necessaria a radiagado na soja.

Fig

ura 2: Ameagas a segurangca do alimento percebidas pelos

consumidores em relagao a soja.

Fonte: Adaptagdo do Quadro Food Marketing, 1990, p.289.
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Sao relacionadas na literatura duas abordagens em relagcao a
seguranca do alimento: a abordagem técnica e a abordagem

econdbmica.

A abordagem técnica, segundo Steinhart et al (1995, p.586),

(...) preocupada, sobretudo, com os niveis e formas de
contaminacao juntamente com as formas de controle das
doencgas provocadas por alimentos, além do estudo de
técnicas que detectam e mensuram a presenca de substancias
nocivas nos alimentos.

A abordagem econdmica “(...) aborda, especialmente, a demanda
ou o quanto o consumidor esta disposto a pagar por um produto
seguro.” (SPERS, 1998, p.93)

A abordagem econdmica esta relacionada com o fato de que
quando uma populagdo estda madura, ha consciéncia de pagar ou,
ainda, demandar produtos que sejam totalmente seguros. O poder
econdmico de uma nagdo n&o é garantia de que ele esteja disposto a
pagar por produtos seguros, pois, em sociedades desenvolvidas, como
a americana, encontramos habitos alimentares nada saudaveis. A
abordagem econdmica € o principal inibidor para que haja maiores
preocupac¢des quanto a seguranca de um produto alimentar, pois avalia
aspectos como: a verdadeira vontade dos consumidores de ter
alimentos regulamentados, o amadurecimento da sociedade para essa
necessidade e, ainda, até quanto ela paga por isso; o potencial de
mercado desses produtos; impacto econbmico que a retirada do
mercado de alguns produtos pode trazer para a economia do pais.

Exemplo classico disso é o cigarro.

Quando se avaliam esses aspectos, percebe-se a necessidade de
amadurecimento e de consciéncia muito forte na sociedade, sob pena
de os produtos totalmente seguros passarem a ser idealismo de alguns
grupos ou ainda produtos s6 consumidos por nichos de mercado. Prova

disso é a soja: tem seus beneficios comprovados, no entanto, seu
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consumo € feito somente por alguns adeptos do naturalismo ou ainda

pela sociedade oriental.

A consciéncia e o amadurecimento da sociedade, no
entanto, é crescente e tem ganho importancia multidisciplinar
a partir dos seguintes fatores: aumento da urbanizagéo;
diminuicdo do gasto com alimentacdo; crescimento da
introducdo de novos produtos e processos (aditivos,
conservantes, engenharia genética, irradiagdo idnica,
farmacos, e produtos veterinarios); acirramento da
concorréncia-crescimento das barreiras nao-tarifarias.
(SPERS, 1998, p.93)

Com o advento da urbanizagcado, a producdo dos alimentos, que é
feita no interior, ficou mais longe de seu consumidor. A contaminacgao
também ficou muito mais facil durante a armazenagem e transporte dos
produtos e, também, altamente vulneravel a outros, como a presenca

de insetos e ratos nos depdsitos.

A concorréncia na industria de alimentos, composta de grandes
empresas, € acirrada e envolve um montante grande de capital. Essas
empresas estao usando, cada vez mais, o apelo de alimentos seguros e
saudaveis para vender seus produtos tanto no mercado interno como
no externo. A soja que tem seus subprodutos, como lecitina, glicerol,

acidos graxos e proteina presentes em grande parte da industria.

A industria ainda n&o despertou, entretanto, o interesse de
nenhuma delas para sua comercializacao in natura. A explicagcado é que
a soja para consumo humano nao necessita de nenhum processo
tecnologico mais avangado e, consequentemente, n&do vai agregar

muito valor a sua comercializagao.

A pesquisa cientifica estd sendo uma grande aliada para a
criagcao de alimentos seguros, pois quando usada de forma direcionada
para os interesses do consumidor, pode contribuir para a criagado de
produtos seguros e com qualidade comprovada. No caso da soja, a
pesquisa foi determinante para a criacdo de cultivares, como a BRS

213 e 216, que mantém as caracteristicas nutricionais. Algumas
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caracteristicas, além disso, foram melhoradas no que se refere a sabor

e resisténcia a doengas.

A parcela de salario gasta por uma sociedade com alimentacédo é
determinante para que ela resolva pagar mais, ou nao, por produtos

com maior qualidade.

Nos paises industrializados, o gasto com alimentacgéo é
em torno de 12%, por isso, mesmo a inclusdao de atributos de
seguranca em alimentos que encaregcam o produto sdo melhor
aceitos pelos consumidores. Inclusive esta tem sido uma
politica adotada pelos paises da Comunidade Econdmica
Européia. (SPERS, 1998, p.93)

Ja no Brasil, conforme dados do Spers, a parcela de salario gasta
€ cerca de 30%, tornando muito caro qualquer incremento no preco dos
produtos alimentares por causa da qualidade. A soja, que traria
qualidade nutricional, ndo corresponderia a um aumento no valor da
alimentacdo da sociedade brasileira, por se tratar de um produto

relativamente barato.

A globalizagdo, que permitiu a abertura do mercado internacional
para todos os paises, trouxe a preocupacao de produzir alimentos que
conseguissem ser vendidos em mercados altamente exigentes. Com a
diminuicdo das barreiras alfandegarias ficou mais facil vender. As
barreiras sanitarias, porém, estdo sendo um entrave para a entrada de
produtos alimentares em alguns paises. A pesquisa na soja permitiu a
criacdo da BRS 216 que tem caracteristicas muito especiais para serem
comercializadas no Japao, nosso principal importador de soja para a
alimentacdo humana. Esse é um exemplo de utilizagdo da pesquisa
para conseguir ganhar o mercado exterior e, consequUentemente,
conseguir melhorar a qualidade dos produtos distribuidos no mercado

interno.

Existe no mundo uma nova demanda dos consumidores por

produtos mais saudaveis.
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Decisbes de compra, que antes eram baseadas nos
aspectos de variedade, conveniéncia, estabilidade de preco e
valor, agora envolvem, também, a avaliacdo de caracteristicas
adicionais intrinsecas, com a qualidade dos produtos,
nutricdo, seguranca do alimento e aspectos ambientais.
(STREETER et al, 1991, p.1466)

Essa demanda, citada pelo autor, € uma realidade mais presente
em paises mais desenvolvidos e com sociedades que tém suas
necessidades basicas saciadas. A demanda por produtos a base de

soja esta crescendo exponencialmente nesses paises.

No Brasil, € necessario salientar, existem duas realidades: a
primeira € uma sociedade numerosa, na qual existem muitas pessoas
passando fome, com necessidades nutricionais basicas; a segunda,

uma sociedade com bom poder aquisitivo, porém, ainda “dando os

by

primeiros passos” em sua conscientizagdo quanto a qualidade do que
consome. Essa analise evidencia dois trabalhos a serem feitos: um dos
trabalhos, de responsabilidade do Estado, é proporcionar alimentos
alternativos ricos em nutrientes para a classe mais pobre; o outro, de
responsabilidade de todo o SAG, informar para conscientizar a
populacdo com maior poder aquisitivo de que nem tudo que é facil e

gostoso faz bem.

Avaliar a demanda do consumidor por atributos
relacionados a segurancga do alimento € um passo primordial
para que sejam formuladas, no ambito das estratégias
empresariais, agdes que visem a conquista de novos clientes
e a manutencao da satisfacdo dos consumidores e, sob o
enfoque governamental, programas que diminuam os indices
de mortes causadas por alimentos, além de garantir o direito a
saude e a vida da populagao. (SPERS, 1998, p.94)

2.10.2 A Coordenacao Vertical por Meio dos Atributos de Qualidade

Para conseguirem o maximo de qualidade na producao
de um alimento, as companhias mudaram progressivamente
seu foco de atencado baseada, antes, na qualidade do produto,
0 que significava somente o controle do produto final.
Posteriormente, a preocupacgao volta-se para a qualidade do
processo, que enfatiza o controle a cada ponto critico da
produgcao. Finalmente, a preocupacdo estende-se para a
esfera sistémica, a qual necessita da cooperagao de todos os
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envolvidos no sistema agroindustrial, adquirindo fundamental
importancia para os seus agentes. (GIANDON, 1994, p.6)

A produgcdo da soja para alimentagcdo humana exige uma
preocupacao dobrada dos agentes dessa cadeia, pois até agora a soja
ndo era destinada ao consumo humano, pelo menos, em estagio
natural. Com isso, as preocupacdes nao eram voltadas a esse tipo de

qualidade.

O que se tem visto, ultimamente, é a tentativa de se
abordar a qualidade dentro de um segmento, ou industria, ou
na agricultura, por exemplo. Dadas as caracteristicas de
qualidade hoje empregadas, é preciso uma visao sistémica. E
o somatério de acgdes desempenhadas pelos agentes,
monitorados pelo governo e sobre a pressao exercida pelos
consumidores, que vai garantir a seguranca sob o enfoque
sistémico. O sistema precisa estar devidamente coordenado e
monitorado verticalmente. (SPERS, 1998, p.94)

Quando se pensa em consumir soja como alimento, ocorre a
preocupacao de que este produto chegue a mesa do brasileiro com

todos os atributos que |he sao caracteristicos.

Sera necessario que as empresas (a montante) produzam
sementes e insumos, bem como equipamentos proprios para possibilitar
ao agricultor continuar o trabalho com a seguranga de que esta
partindo de modo correto para a producdo. Dentro da fazenda ¢
necessario que o cultivo, organico ou ndo, mantenha todos os cuidados
e a tecnologia necessaria para que este produto seja plantado, cuidado
e colhido de forma a manter suas caracteristicas de qualidade. As
empresas (a jusante) fica a responsabilidade de transportar, depositar,
embalar e distribuir de forma segura e sem contato com agentes que

possam vir a contaminar esse produto.

Quanto maior a exigéncia ou a necessidade de
aumentar a qualidade dos produtos produzidos maior sera o
incentivo a firma ou ao sistema agroalimentar para coordenar-
se verticalmente, possibilitando maior controle sobre as
etapas pelas quais passa o alimento até o consumidor final.

(SPERS, 1998, p.95)
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Uma das preocupagdes desta pesquisa €& trazer a cadeia
informagdes basicas que servirdo de fomento a todas as atitudes dos
agentes desse sistema agroindustrial. Na literatura, encontram-se
informa¢cdes de como normalmente esses fluxos de informagdes

funcionam em relacdo a cadeia.

As informacgdes servirdo de ponto de partida para uma eventual
organizagcao e verificacdo da necessidade de coordenacao vertical da
cadeia para a producdo e distribuigcdo da soja, tanto para o consumo
interno como para a exportacdo do produto, com demanda crescente
em varios paises. Alguns paises europeus, os Estados Unidos e o
Japao, apos o desenvolvimento de pesquisas que comprovaram o
beneficio da soja, rendem-se a esse produto e comegam a demanda-lo
em maior escala. Com o desenvolvimento da pesquisa de cultivares
voltadas para a alimentagdo humana, tecnologias apropriadas para
esse cultivo e distribuicdo eficiente, o Brasil ira vencer as barreiras
nao-tarifarias'', muitas vezes impostas por esses paises e vender a

soja nao como um produto diferenciado.

(...) o consumidor por meio de sua exigéncia por atributos de
qualidade e seguranca transmite um fluxo de informagdes
sinalizando com essa preferéncia, que segue em sentido
contrario ao fluxo fisico de produtos e servigos por meio do
sistema agroalimentar. (SPERS, 1998, p.96)

""Barreiras nao-tarifarias — barreiras que usam argumentos de cunho qualitativo,
fitossanitario, zoossanitario e de seguranca do alimento, impondo altas taxas
alfandegarias ou mesmo impedindo a entrada de produtos estrangeiros. (SPERS,
1998, p.93)
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Fluxo de produtos, servigos e informagoées no sistema
agroalimentar

A segurancga do alimento necessita de uma coordenacgao vertical
adequada para que melhor fluam as informag¢des sobre as demandas
dos consumidores, para que os compradores consigam adquirir dos
fornecedores produtos com as especificagcbes desejadas, para
melhorar o fluxo de bens e servigos e garantir o somatério de agdes
necessarias ao longo de todo o sistema agroalimentar.

Insumos ﬂ<'::> Agropecuaria ﬂ<'::> Industria ﬂ<'::> Distribuidor ﬂ<'::> Consumidor

+ + + +

Fluxo de bens e servigos

Fluxo de informacdes

Somatoério de agdes

= 4+ 1 1

Coordenacao vertical

Figura 3: Fluxo de produtos, servigos e informagdes no sistema
agroalimentar.

Fonte: SPERS, 1998, p.100.

Transferindo o quadro teoria do fluxo de produtos para o SAG da

soja pode-se desenhar a seguinte realidade:
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Fluxo de produtos, servigos e informagoées no sistema
agroalimentar da soja para a alimentagao humana

I el

Insumos ﬂ':> Lavoura ﬂi Logistica ﬂ(':j Industria ﬂ(':j Distribuidor ﬂ(.:_:) Consumidor
+ f + £ ¥

Fluxo de bens e servigos

Fluxo de informacdes

Somatdrio de agdes

= 4+ 7 1

Coordenacgao vertical

Insumos Lavoura Logistica
- Sementes proprias parao| |- Tecnologia propria parao| |- O aparato necessario
consumo humano cultivo de alimentos para que este produto
- Insumos menos téxicos - Cultivo organico nao perca as suas

- Maquinas e equipamentos| |- Cultivo tradicional com propriedades naturais

que faciltem o plantio

cuidados especiais -

Seguranga para que O

organico Vender direto ao produto ndo se misture
consumidor com eventuais produtos
transgénicos
Industria Distribuidor Consumidor
Beneficiamento  minimo Garantia que o produto Demandar da soja como

ou inexistente

O papel da industria é
pequeno a nao ser que
lance novos produtos a
base do gréo da soja

vai receber todo o
cuidado que um alimento
necessita

Distribuicdo de forma
eficiente para 0s

alimento

Prestar informagbes de
como espera que esse
produto chegue até ele

consumidores

O fluxo de informacdo deve conter dados a respeito das
preferéncias dos consumidores, de como esses consumidores estao
recebendo os produtos, como os produtos chegaram em qualquer um
dos elos e quais sao os pontos criticos para que o produto chegue
com qualidade ao consumidor final.

Figura 4: Fluxo de produtos, servigos e informagdes no sistema
agroalimentar da soja para a alimentagdo humana.

Fonte: Adaptagdo do Quadro de Spers, 1998.
sucessos de sistema

Relacionam-se os qualidade no

agroindustrial, com os sistemas coordenados verticalmente. No SAG da
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soja convencional, o sistema vertical ndo é encontrado e nem teria
razao de existir, pois se trata de uma commodity que esta muito
padronizada, no mundo todo, devido a tecnologia, principalmente a
genética. No caso da soja organica, algumas empresas, de “olho” no
mercado exterior, estdo iniciando essa pratica para fomentar esse
cultivo no Brasil mantendo a qualidade nutricional e garantia de plantas

sem agrotoxicos.

O principal elemento de coordenacado do agribusiness €&
o tecnoldgico. Mesmo assim, numa visdo que chamam de
alternativa, sdo incorporados os atributos dos produtos como
qualidade de nutricdo, seguranca do alimento e interesses por
aspectos ambientais como elementos que também induzem a
uma coordenagdo maior. (STREETER, 1991, p.1466)

A soja para alimentagdo humana necessitara do controle vertical
para manter sua cadeia funcionando de forma coerente e com o

objetivo de garantir a qualidade do produto, além de sua origem.

As instituicbes sdo as ‘“regras do jogo’ e as
organizagbes sao os “jogadores”. Mudangas no ambiente
institucional devido as exigéncias do consumidor ou a
imposicdo de leis que obriguem um maior nivel de seguranga
do alimento acarretam uma mudanga nas organiza¢gdes no
sentido de minimizarem seus custos por meio de uma
coordenacdo maior verticalmente. (NORTH, 1994, p.99)

2.10.3 Assimetria e Eficiéncia no Fluxo Entre os Agentes do SAG

A assimetria de informagcbdes acontece quando as informacdes
repassadas aos consumidores nao trazem todos os aspectos relevantes
dos produtos. Na maioria das vezes, os aspectos bons sao
superestimados e o0s ruins subestimados. No caso dos alimentos,
alguns aspectos s6 podem ser avaliados em laboratérios, causando

dificuldades de comprovacao de qualidade.

A condicdo acima descrita permite agdes oportunistas por parte
dos agentes do mercado, criando situagdes como a divulgagao de
lavouras com cultivos proprios para o consumo humano sem o cuidado

e tecnologia apropriados.
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Uma possibilidade de evitar ou atenuar a ocorréncia
deste tipo de acado oportunistica esta na criagdo de marcas,
padrdes ou certificados que assegurem um padrdo de
qualidade ou de uma legislacdo mais rigorosa que controle e
puna esse tipo de atitude. (SPERS, 1998, p.98)

(...) Outra é pela rastreabilidade’?, que hoje é uma exigéncia
tanto dos organismos reguladores do comércio de alimentos
quanto do varejo, companhias de seguro, que estao
preocupadas em determinar 0s agentes responsaveis por
contaminagbes, adulteragbes e fraudes, e das industrias de
alimentos. (SPERS, 1998, p.98)

O SAG da soja para alimentagcdo humana vai sofrer com as
assimetrias de informacgédo, pois € um produto cuja diferenciagdo néao
podera ser observada fisicamente. Tera necessidade, portanto, de

usufruir todos os mecanismos que l|lhe estiverem a disposi¢cao para

garantir ao consumidor final a qualidade do produto.

O sistema integrado, por eliminar alguns intermediarios e usar
contratos para normatizar as exigéncias, tende a diminuir as

assimetrias das informacgdes.

Spers relaciona dois pressupostos quanto ao comportamento dos
agentes em que se baseia a teoria dos custos de transacado que sao a
racionalidade limitada e o oportunismo. O primeiro parte do principio
que o consumidor tende a simplificar as informag¢des que recebe, € o
outro de que a presenca de contratos incompletos e de assimetria de
informacao permitem acdes oportunistas por parte dos agentes.
(SPERS, 1998)

Relacionando os dois pressupostos, chega-se a seguinte
conclusdo: se um lado (o consumidor) ndo consegue avaliar todas as
variaveis da situagcao ou produto, e o outro lado (mercado) cria lacunas
de informagdes ou emite apenas informacgcdes que |lhe sao favoraveis, é
necessaria a intervengdo de um agente regulador para normatizar as

relacoes.

'?Rastreabilidade — significa alimentos “claramente” identificados e rastreados.
(SPERS, 1998)
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“(...) sugere a necessidade da intervencdo do governo no
monitoramento, pois nem sempre o nivel 6timo privado coincide com o
nivel 6timo social.” (SPERS, 1998, p.96)

Os melhores atributos da soja sdo qualidades intrinsecas’ como
o alto valor nutricional, os beneficios contra doengas, no caso da soja
organica a inexisténcia de agrotdxicos. As qualidades extrinsecas'*
como aparéncia, tamanho, cor e formato ndo sdo exatamente um ponto
fraco e nem forte dessa oleaginosa, pois apesar de ser uma semente

bonita ndo seria consumida s6 por isso.

Como os atributos mais valiosos da soja ndo podem ser
visualizados a “olho nu” devem, entao, ser garantidos de alguma forma.
Uma opcgao, para isso, é a certificagao, que define os atributos de um
produto, processo ou servigco e a garantia de que ele se enquadra

nestas normas pré-definidas.

Além de melhorar a seguranga e a qualidade dos
alimentos, os certificados também sdo uma forma de evitar
acbes oportunisticas por parte das empresas que alegam
processos ou ingredientes que nado realizam ou utilizam, mas
que podem ser explorados na comunicagdo junto aos
consumidores por serem em muitos casos de dificil
comprovacgédo. (SPERS, 1998, p.97)

O Estado, que teve um papel determinante no desenvolvimento da
Agricultura no Brasil, hoje esta afastado e deixa que o mercado se
autodetermine. A alimentacdo, porém, € um assunto que nao deve ser
delegado ao mercado em nenhum momento, pois se trata de um
problema de cunho social e com implicagcbes na qualidade de vida de

toda a populacéo.

Conhecer o papel do governo é imprescindivel para
analisar a viabilidade e as conseqlUéncias da introducao de
programas e leis que impliguem ganhos no nivel de seguranca
como, por exemplo, a introdugdo de uma legislagcdo que
regulamente o uso de certificagdo organica nos produtos.
(SPERS, 1998, p.96)

Intrinsecos — atributos que necessitam de instrumentos, selos, certificados para
serem percebidos.
"Extrinsecos — atributos que sao facilmente percebidos.
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O mercado tem sua realidade que, em muitas vezes, nao
corresponde ao verdadeiro bem da populacdo. E nesses momentos que
o0 governo deve intervir, regulamentando e fiscalizando as variaveis do

mercado.

A preocupacgado com a adequada e saudavel alimentagéao
da populagdo é um componente essencial para as metas de
saude dos paises para o futuro. Cada meta vai depender do
estagio de desenvolvimento e do interesse de cada pais em
desenvolver programas que garantirao a seguranga do
alimento. (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE-OMS, 1989)

Existem dois aspectos de responsabilidade do governo que é
garantir os dois tipos de segurancga alimentar, pois, sem a seguranga
quantitativa e distribuida, a seguranga qualitativa ndo tem razao de

existir.

No Brasil, milhares de pessoas n&do se alimentam dignamente, e
morrem por desnutricdo. O pais, no entanto, € o segundo maior
produtor de soja do mundo e campedo em produtividade dessa
oleaginosa que, comprovadamente, pode enriquecer a alimentagcao do

brasileiro.

Analisando as duas realidades do pais, poder-se-ia chegar a
conclusdo de que uma simples redistribuicdo de renda poderia resolver
o problema da fome da sociedade brasileira. O problema, porém, é bem
mais complexo e tem varidveis que ainda n&o conseguiram ser bem
delimitadas. A contribuicdo deste trabalho é justamente esclarecer
algumas dessas variaveis e apontar alguns direcionadores para que se
consigam instrumentos mais eficazes nos programas de divulgagcédo da

soja como alimento humano.

Na imposi¢gdo de leis por parte do governo, devem ser
analisados com base em estudos ndo sé de niveis
considerados o6timos de seguranga, mas, também, a
viabilidade econdmica desta exigéncia. Além desse problema,
0 risco associado precisa ser bem avaliado e ponderado de
acordo como o nivel de seguranca que se deseja. (SPERS,
1998, p.96)
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2.10.4 Atributos dos Alimentos e dos Consumidores que Exercem
Maior Influéncia Sobre a Aceitagcao e Selegcao dos Alimentos

Relacionados a Soja

Atributos do alimento

Disponibilidade — A soja pode ser produzida em quantidades
desejaveis em qualquer ponto do pais;

Utilidade — Pesquisas sobre soja comprovaram sua eficiéncia,
tanto nutricional como em relacao a prevencao de doencgas;

Conveniéncia — O Brasil é o segundo maior produtor de soja do
mundo e o fomento do consumo desse produto pode aumentar ainda
mais o mercado;

Pregco — Apesar de ser regulado pelo mercado externo, a soja
tem precos favoraveis ao seu consumo interno;

Uniformidade e Confiabilidade - A tecnologia desenvolvida
quanto as sementes e plantio garante um produto confiavel e
uniforme;

Seguranca e valor nutricional - A seguranga pode ser
garantida, por meio de cuidados em todos os elos do SAG da soja e o
valor nutricional € o principal atributo da oleaginosa;

Propriedades sensoriais:

- Aparéncia — Quanto a aparéncia, a soja, em seu estado
normal, apresenta belissima aparéncia;

- Aroma e sabor — O aroma e o0 sabor sdao os pontos mais
fracos da soja, porém, com tecnologias tanto de cultivo como de
preparacao, esses aspectos estdao se tornando mais agradaveis;

- Textura, consisténcia — A textura e consisténcia também
estdo recebendo atencao especial dos pesquisadores;

- Temperatura - A temperatura deve ser cuidada
principalmente quando o produto esta depositado a granel.

Atributos do Consumidor

Preferéncia regional - A preferéncia pela soja nado tem
representacdo em nenhuma regido especifica do pais, configurando a
necessidade de um trabalho em todo o Brasil;

Nacionalidade, grupo étnico — Os descendentes dos povos
asiaticos consomem soja em nosso pais, porém em pequena escala e
nao conseguiram difundir o habito entre os vizinhos brasileiros;

Idade e sexo — A soja € recomendada para ambos 0s sexos e
para todas as idades, porém seu consumo nao € verificado em
nenhum deles;
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Religidao - A religido n&o é um fator favoravel e nem
desfavoravel, pois nenhuma condena nem apdia o consumo desse
produto;

Educacao, situagcdao sécio-econémica - N&o é possivel
identificar uma relacdo direta entre as condigbes s6cio-econémicas e
0 consumo da soja;

Motivacao psicoldgica:

Simbolismo do alimento — A soja, apesar de n&o ser originaria
do Brasil, ja é considerado brasileira e tem presencga decisiva no
desenvolvimento da economia do nosso pais, no entanto, ndo ¢
possivel definir como populacao brasileira a percebe;

Publicidade - A publicidade realizada pela Emater deve
receber reforco de todos os veiculos de comunicacéo;

Motivacgao fisiologica:

- Sede — A sede nao tem nenhuma influéncia sobre a soja, a
nao ser que seja considerado o leite de soja;

- Fome - Os aspectos nutricionais sao decisivos para o
combate a fome e a desnutricdo em nosso pais,

- Deficiéncias — Muitas deficiéncias podem ser combatidas
com alimentacao a base de soja;

- Condi¢coes patoldégicas - A soja pode contribuir na
prevencao de varias doencgas.

Figura 5: Atributos dos alimentos e dos consumidores.
Fonte: Zylbersztajn e Fava Neves (2000, p.302).

A soja que até agora fora tratada, pelos autores citados, no
contexto Complexo Agroindustrial, também pode ser enquadrada no
contexto de alimento orientado para o consumidor. Para uma melhor
compreensdo desses aspectos é necessario revisar alguns conceitos e

modelos citados a literatura a respeito.

2.11 MODELOS DE COMPORTAMENTO DE CLIENTES EM RELAGCAO
A ACEITAGCAO DE ALIMENTOS

Para possibilitar a discussdo sobre a soja considerada como
alimento humano e como produto detentor de um nicho de mercado com
potencial de crescimento, € necessario enquadra-lo em conceitos e

modelos que norteiam os estudos referentes a produtos alimenticios
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orientados para o consumidor. Para uma discussao relevante sobre
alimentos é fundamental, no entanto, revisar e relacionar conceitos que

interferem diretamente sobre as escolhas do consumidor.

Desejos do consumidor tém que ser traduzidos em caracteristicas
dos produtos para implementar um produto orientado para o
consumidor. (SIJTSEMA, 2002)

Quando se buscam mensurar possibilidades e dificuldades para a
adocao da soja no cardapio do brasileiro, ndo € possivel atrelar a base
conceitual somente a uma unica area do conhecimento, dada a
complexidade do assunto tratado. Por esse motivo a
multidisciplinariedade é fundamental para que seja considerado um

leque maior de variaveis relacionados ao assunto.

Durante os ultimos anos, ocorreram muitas mudangas em relacgcao
aos alimentos na vida diaria do consumidor. Antes, os proprios
consumidores produziam seus alimentos. Mais tarde, a comida passou
a ser industrializada. No inicio do século 20, ainda havia escassez de
alimentos no mundo, porém, no fim do século havia comida abundante

nos paises industrializados.

Em tempos de escassez, o foco principal era adquirir bastante
nutricdo e tentar maximizar a producido de alimentos. Nesses tempos, o

principal foco de estudo era o desenvolvimento de tecnologia produtiva.

Atualmente, com as mudancas demograficas que modificou a
participacdo da mé&o-de-obra e a distribuicdo de renda, além do
aumento da capacidade tecnoldgica, ditaram mudangas e colocaram os

alimentos em um novo enfoque de cadeia de demanda.

Os modelos desenvolvidos pelos autores relacionaram fatores
determinantes como variaveis demograficas, a fatores como gosto,
preferéncia, aversao, atitudes, habitos e modo de perceber os

alimentos de modo particular. Conceitos descritos pelos autores dos
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modelos vao ser, em um primeiro momento, discutidos como forma de

melhor compreensao desses modelos.

Consumidor € a pessoa que compra, prepara ou come o produto.
Consumo esta definido como uso do produto. O consumo de alimentos
recorre a um ato de comportamento que envolve a aquisicdo de
alimentos. (PETER e OLSON,1996)

Conforme o consumidor e, mesmo para um unico consumidor, os

alimentos podem ter varias fungdes.

2.11.1 Fungdes dos Alimentos

As pessoas tém necessidades fisioldgicas, psicolégicas e sociais.
(SIJTSEMA et al, 2002) As necessidades fisiolégicas estao
relacionadas a fome, ao crescimento, manutencdo, a reprodug¢ao e as
atividades fisicas. Em situagcdes de escassez de alimentos, a satisfacao
dessas necessidades pode ser decisiva para a preservacao da vida dos
seres humanos. A analise de questdes alimentares, no entanto, nao

pode ter foco s6 em questdes fisioldgicas.

Os alimentos tém significados psicologicos e simbdlicos que séao
mais importantes que a avaliagdo nutritiva para muitos consumidores.
(KAHN, 1981)

Hoje, as necessidades fisiolégicas, em situagdes que as
necessidades basicas ja estao satisfeitas, foram aperfeicoadas em
termos de conteudo de nutrientes como carboidratos, gorduras,

vitaminas e minerais.

Em paises industrializados as pessoas estdo comendo muito e
com habitos errados. Esse fato, entre outros prejuizos a saude, resulta

em aumento generalizado no peso da populacgéo.
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A populacadao holandesa possui um quarto de seus integrantes
obesos. (SIJTSEMA, 2002)

As necessidades sociais relacionam as regras e habitos aos
produtos que podem ou ndo ser consumidos em modo particular ou em
ocasiao especifica. Essas necessidades sociais sofrem influencia das

culturas e tradigdes dos povos em que estdo inseridas.

Toors e Veen (1985) relacionaram as necessidades psicoldgicas e

sociais as seguintes fungdes para os alimentos:

Fungcdo gastronémica — As pessoas comem porque apreciam o
gosto agradavel dos alimentos. O ato de comer, portanto, esta
relacionada & parte hedonistica’ de comer. Uma combinacdo de
temperos diferentes e ervas ou uma combinacido de pratos diferentes e
bebidas fazem as pessoas desfrutarem os alimentos. A atmosfera, o
modo como a mesa foi posta e a companhia para a refeicdo também

influenciam a parte hedonistica da alimentacgéo.

O gosto esta baseado na observacdo das caracteristicas
sensoriais dos alimentos. O ambiente, no entanto, influencia por meio

de suas tradi¢gdes e culturas.

Fungcdo de Comunicagao - Uma refeigdo realizada com
companhia é considerada mais agradavel do que a realizada de forma
solitaria. Durante as refeicbes, os participantes de um grupo, seja ele
familiar, de negocios, de funcionarios de uma empresa, e muitos
outros, podem compartilhar suas experiéncias diarias. O jantar, por
exemplo, €& considerado parte fundamental na realizagdo de um

negdcio.

Antropdlogos e socidlogos estudam as implicagcbes das refeicdes

nas relagdes sociais dos povos.

'Hedonistica — relacionado a tendéncia do ser humano de buscar o prazer
individual imediato a finalidade da vida.
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Funcdao de Status — Com certos habitos de alimentacdo as
classes sociais poder ser distinguidas uma das outras. O que vai ser
servido em um jantar, por exemplo, pode ser determinante para dar

status ao anfitrido.

As relagcdes de status relacionadas as refeicdes sdo foco de
estudos para trabalhos relacionados a marketing, Economia, Sociologia

e Psicologia.

Funcao de Poder — As demonstragdes de poder podem atingir as
praticas alimentares do seguinte modo: greve de fome; boicote a
fabricas que nao respeitam os direitos humanos; busca de auto-

afirmacéao nas relagdes familiares.

As areas de Psicologia e Sociologia estudam as demonstragdes

de poder relacionadas a alimentacgao.

Funcdo de Seguranga - A satisfacdo das necessidades
alimentares é influenciada pela cultura em que se vive. O meio
influencia o que vai ser consumido. Para se sentirem parte de um grupo
muitas pessoas mudam seus habitos alimentares. Regras explicitas e
implicitas sao ditadas para determinar o que deve ou nao ser

consumido.

Cada pais tem sua propria cultura alimentar e, mesmo dentro do
pais, podem ser identificadas diferengcas regionalizadas. Disciplinas

como antropologia, sociologia e economia estudam essa funcgéo.

Fungcao Magica - Alguns alimentos s&o relacionados a um
significado especial, mesmo que nao haja uma confirmagé&o cientifica
para isso. Existem mitos sobre influéncia, tanto positiva como negativa,
na decisdao de consumo alimentar de uma determinada regido. Nos
Paises Baixos, por exemplo, a populacdo acredita que o consumo de
ovos tem influencia sobre a poténcia sexual. As fun¢gdes magicas séao

estudadas pela antropologia.
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Funcdao Religiosa — Alguns alimentos adquirem significados
simbdlicos especiais relacionados a aspectos religiosos. Um mesmo
alimento pode ter varios significados dependendo do prisma em que é
analisado por cada religido. Teologia e antropologia estudam os

aspectos religiosos relacionados a alimentacao.

As funcbes, acima citadas, tém suas concepg¢des diretamente
influenciadas por aspectos temporais e ambientais. As concepc¢des
variam de acordo com os estagios de amadurecimento da sociedade

foco de analise.

O contexto social, econdmico, cultural e tipo de trabalho
influenciam os habitos alimentares de um povo, e consequentemente,

os habitos individuais.

O trabalho aumentando e a crescente participagcao das mulheres é
um exemplo tipico de uma particularidade dos nossos tempos que ira
influenciar nos habitos alimentares. (KINSEY e SENAUER, 1996)

Como foi mencionado na discussdao das fungdes dos alimentos
existem varios vieses para estudar aspectos relacionados a

alimentacdo humana.

O foco de estudo dos bidlogos e nutricionistas, atualmente, é a
otimizacdo de produtos com componentes nutricionais adequados e

aspectos saudaveis ao ser humano.

Esses profissionais estudam os alimentos como base de
nutrientes e procuram desvendar as relagdes entre a quantia de macro-
nutrientes e doengas. Busca-se otimizar modelos de dietas alimentares
que venham a proporcionar bem-estar e prevencdo de doencas para a

sociedade.
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Os alimentos sendo estudados numa perspectiva de sociedade
tém com pesquisadores os antropdlogos, psicologos, socidlogos,

pessoal relacionado ao marketing e economistas.

Em Psicologia, a maioria da literatura sobre alimentos trata de
problemas de ansiedade, dietas e doencas relacionadas ao excesso ou
falta de alimentos como obesidade, anorexia, bulimia entre outras.
(ROZIN, 1996)

Os economistas traduzem o consumo de alimentos em curvas de

demanda, de elasticidade, de preco e de renda.

Os aspetos culturais foram estudados primeiro pelos antropélogos
e, recentemente, os sociélogos comegaram a estudar os diferentes uso

dos alimentos em varios paises. (MENNELL et al, 1992)

As consequéncias diretas da alimentagédo sao biolégicas, pois nos
alimentos é que se encontram as energias e nutrientes necessarios ao
corpo humano. E também a alimentacéo relacionada por uma variedade
de fatores geograficos, sociais, psicoldégicos, religiosos, econdmicos e
politicos. (FIESDHOUSE, 1995)

Para chegar a uma compreensédo global de razdes para a escolha
dos alimentos, sera necessario adotar um interdisciplinario leque de
contribuicdes de varias fontes. (SHEPHERD, 1990)

Dentro da decisado particular, o contexto social é importante. O
ato de comer é normalmente social e o contexto de comer normalmente
social. (ROZIN, 1996)

Além das fun¢des dos alimentos, € necessario descrever alguns

conceitos fundamentais a compreensao das escolhas do consumidor.
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2.11.2 Conceitos Relacionados a Alimentos Orientados para o

Consumidor

Para compreensdo dos diversos aspectos relacionados aos
alimentos, é necessaria a discussao de varios conceitos: percepc¢ao;
preferéncia; desejos e demanda; atitudes e estilo de vida; o produto
relacionado e o contexto, aceitabilidade, entre outros. Para uma melhor

compreensao € necessario examinar cada conceito:
2.11.2.1 Percepcgéao

O processo de percepgcao sobre o alimento vai ter varios
aspectos, conforme o agente que o percebe. A histéria e a cultura
desse agente vai interferir, sobremaneira, em como ele percebe o

alimento.

Os conceitos de percepcao, ser, dar conta de, ou consciente de,
observar ou entender devem levar em conta o cognitivo® e as relacdes
afetivas. E fundamental perceber que as emocdes fazem um papel
determinante em como o0 mundo é percebido. Cada individuo

compreende o mundo conforme seu modo particular de percebé-lo.

A percepcgdo é baseada em observagdes sensoriais do individuo

(receptor) e caracteristicas do produto (estimulos). (SIJTSEMA, 2002)

No produto, as caracteristicas do pacote, a aparéncia, gosto e
cheiro podem influenciar na percepcdo do consumidor. Além dessas
caracteristicas, outros aspectos influenciam a percepgdo, como
experiéncias, atmosfera e também relagdes indiretas com o ambiente e

meétodos de producgao.

A percepcgédo esta baseada em como os consumidores interpretam

a realidade.

2Cognitivo — relativo ao conhecimento.
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Antonides e Van Raaij (1998) distinguiram quatro tipos de
realidades:

Realidade objetiva — Baseada no conhecimento cientifico
relacionado a questdes alimentares. Descrita por caracteristicas fisicas
dos alimentos e possiveis beneficios ou maleficios das dietas

adotadas.

Construgcao da Realidade - A realidade ¢é transmitida ao
consumidor por anuncios, receitas, instrugcdes de usos, reportagens e
outros meios de comunicacdao de massa. As realidades transmitidas

podem ou nao ter carater objetivo.

A realidade dos outros consumidores — as experiéncias dos
consumidores sao influenciadas por pré-julgamentos realizados pelos
préoprios consumidores ou por grupos que influenciam em seu ambiente.

O meio influencia na percepcg¢ao do individuo.

A realidade subjetiva - As informagdes objetivas séo
transmitidas, entretanto, para que exista a construgcdo da realidade.
Passam pelo crivo da percepg¢ao individual de cada consumidor que
recebe a informacado. Essa realidade sofre interpretagdes conforme a
capacidade de compreensdao do individuo. A realidade subjetiva
depende das caracteristicas individuais, como nivel de educacdo e

histéria do consumidor.

Além dos tipos de realidade, Antonides e Van Raaij (1998)

descreveram os quatro mecanismos de percepc¢ao:

Completando a percepg¢ao — Se o produto apresenta alguns
atributos favoraveis, os individuos tém inclinagcdo a julgar que o
produto € bom como um todo. Por exemplo, se um produto tem uma
caracteristica favoravel a saude os consumidores o consideram um

produto saudavel.
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Percepcao seletiva — Determina que os consumidores observam

certos aspectos e negligenciam outros.

Percepcao parcial - Por causa de experiéncias de vida distintas,
circunstancias, humores, tarefas e metas, a realidade é percebida
diferentemente por cada consumidor. O humor e sentimentos podem
influenciar diretamente na observacdo. A capacidade de mensurar
sentimentos subjetivos é o que mais dificulta para compreender
percep¢cdes individuais e, consequentemente, de grupos. No
desenvolvimento de produtos, o marketing deve ter cuidado para criar

uma imagem positiva que agrade o humor dos consumidores.

Diferenciacao de Percepcao - Diferenciagdo em percepcgao
determina que mais aspectos sao incluidos no julgamento e que mais

categorias sdo formadas para classificar fenédmenos.

Para desenvolver a capacidade de discernir com eficiéncia as
informac¢des recebidas, € fundamental ter um conhecimento sobre o

assunto tratado.

Conhecimento anterior ¢é resultado de experiéncias em
expectativas especificas ou diferentes e conduz ao envolvimento.
Pessoas com certo conhecimento sobre alimentos tém uma percepcgao
diferente das pessoas sem esse conhecimento. (ANTONIDES E VAN
RAAIJ, 1998)

2.11.2.2 Preferéncias

Relacionada a preferéncias alimentares, a avaliagdo sensoria

determina dois pélos: ou goste ou repugne.

Preferéncia ¢é frequentemente para se referir a avaliacdes
afetivas. (PILGRIM,1957)
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Geralmente, preferéncia de comida é um fenbmeno que descansa
predominantemente no dominio afetivo e pode existir
independentemente do consumo. (RANDAL e SANJUR, 1981)

Outro modo de descrever preferéncia é integrar com um
componente de comportamento. Cardello et al (2000) descreve
preferéncia para ser uma medida de comportamento, escolha de uma

amostra acima de tudo.

Rozin (1996) diz que gostar € uma razao para preferir um em
relacdo ao outro, mas ndo a unica razdo. A pessoa pode gostar mais de
um produto, mas acreditar que é insalubre consumi-lo. Preferéncias por
alimentos podem ser usadas como pressupostos de comportamento em

uma variedade larga de situagdes.

2.11.2.3 Aceitabilidade

A aceitabilidade de um alimento detona o consumo acompanhado
de prazer. (PILGRIM, 1996) Essa definicao enfatiza que o consumo é

composto de comportamento e atitude.

Em contraste com preferéncia, aceitacdo € reservada para a
efetiva avaliagdo de alimentos que s&o aprovados de fato. (CARDELLO
et al, 2000)

Por se tratar de uma experiéncia relacionada a comportamento,
sentimento, humor e ter um carater totalmente subjetivo, necessita
contar com métodos de avaliagcao psicoldégica e comportamental para

uma possivel mensuragéo.

2.11.2.4 Desejos e Demandas

Os desejos dos consumidores sao definidos como caracteristicas

de alimentos formulados com abrangéncia geral, ndo relacionados a um



62

produto especifico. Com um componente em longo prazo e em parte

baseado em ideologias.

Ideologia de alimento € uma combinagédo de atitudes, convicgdes,
alfandegas e tabus afetando a dieta de um determinado grupo.
(FIELHOUSE, 1995)

Os consumidores simplesmente reagem as ideologias sem a plena
consciéncia de que suas atitudes estdo respeitando regras pré-

estabelecidas.

Os desejos dos consumidores podem ser descritos por meio de
condi¢cdes gerais, como, por exemplo, saudavel, qualidade e gosto.
(SIJTSEMA, 2002)

Consumidores americanos dizem que saude, prego, gosto,
conveniéncia, aparéncia do alimento, calorias, conteudo e marca séao
variaveis que influenciam a escolha dos alimentos. (STERWART e
TINSLEY, 1995)

Consumidores europeus citam cinco variaveis que influenciam em
suas escolhas: qualidade, frescor, pregco, gosto, saudavel e
preferéncias familiares. (LENNERNAS et al, 1997)

Boa aparéncia, saude, conveniéncia e preco sao fatores

importantes para a escolha do alimento. (STEPTOE et al, 1995)

Essas variaveis influenciam no comportamento de escolha dos
alimentos, mas nao dizem nada aproximadamente a escolha de um
unico produto como parte do comportamento de consumo. (SIJTSEMA,
2002)

As variaveis levantadas como importantes definem somente o que
o produto deve necessariamente ter. Caso contrario, o consumidor nao

ira consumir o produto.
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2.11.2.5 Atitudes e Estilo de Vida

Roininen (1999) definiu atitudes como motivos idéias e intencdes

de consumidores para com os alimentos.

Uma atitude se refere aos sentimentos de uma pessoa para a
avaliagdo de um objeto, pessoa, assunto ou evento. (FISHEBEIN e
AJZEN, 1975)

Rozin et al (1999), em um estudo, posicionou as atitudes em nivel
mais concreto, em eixo extremo ao prazer. Atitudes dos consumidores

estao relacionadas estreitamente ao estilo de vida do mesmo.

Estilo de vida é descrito como um certo tipo de comportamento,

no qual o tipo de consumo é determinante. (SIJTSEMA, 2002)

Diversas pesquisas estdo sendo desenvolvidas, buscando

relacionar estilos de vida e consumo alimentar.

2.11.2.6 Variaveis do contexto relacionado ao produto

a) Contexto

As variaveis do contexto alimentar tém assumido importante papel

nos ultimos anos.

Rozin e Tuorila (1993) relacionam o contexto como absolutamente
central na psicologia de percepgdo e cognigdo. Eles sugerem trés

principios para variaveis de contexto:

Variavel temporal - determinada por uma distingcdo entre

variaveis que sao simultaneas e as que sado separadas pelo tempo;

Unidade de referéncia — distincdo entre uma unica exposi¢ao de

alimento e um padrao alimentar;
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Distingcdao entre alimento e situagao - determinando a

importancia da situagcdo em que o alimento esta inserido.

b) Variaveis relacionadas ao produto

Caracteristicas, atributos e ingredientes sao condi¢cbes para
descrever as propriedades de produtos alimentares. No contexto de
escolha dos alimentos tem um produto alimentar com caracteristicas
especificas que serve de padridao para a dieta do consumidor.
(SIJTSEMA, 2002)

Os consumidores valorizam diferentes caracteristicas dos
alimentos conforme a funcdo do alimento que esteja sendo
considerada. (SIJTSEMA, 2002)

Além dos atributos fisicos dos alimentos, questdes relacionadas a

tecnologia sao envolvidas na produgao e comercializagcao do alimento.

Caracteristicas intrinsecas, relacionadas a parte fisica do produto
e as caracteristicas extrinsecas que tratam de aspectos relacionados a
produtor, pais de origem, entre outros, também devem ser
considerados. (VAN TRIJP e STEENKAMP, 1998)

Outra possivel distingcdo € em trés grupos de caracteristicas dos

alimentos: racional, instrumental e emocional. (KAHN, 1981)

Instrumental — baseada nas informacdes técnicas que podem ser

mensuradas cientificamente nos alimentos.

Racional - pode ser descrito como o componente racional do
consumidor em que ele decide com base na razdo usando as

caracteristicas instrumentais.

Emocional — relacionado a percepg¢ao e tem carater subjetivo.
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Os conceitos a respeito de alimentos e consumidores que foram
revisados e discutidos até aqui, foram relacionados uns aos outros
construindo, assim, modelos. Esses modelos foram desenvolvidos por
autores que relacionaram as variaveis conforme acreditavam mais bem
representar a escolha dos alimentos. A seguir, foram descritos os

modelos com seus principais aspectos.

O presente estudo buscou para sua base de pesquisa
informag¢des que abrangessem um numero maior de variaveis. Todos os
modelos apresentados a seguir trouxeram contribuicdo ao estudo. Cada
modelo, considerando questdes que representavam sua época,

contribuiram, sobremaneira, a pesquisa aqui relatada.
2.11.3 Modelo de Pilgrim (1957)

Pilgrim desenvolveu um modelo no qual a percepgcédo é o aspecto

principal que influencia na escolha dos alimentos.

Aceitacdo do Alimento

Percepcao
Atitudes
Fisiologia Sensacao (externo)
Fome Ambiental
Apetite Aprendendo
Alimento Organismo
(estimulo) (Receptor)
Estavel Estabelecido
Duracao Tempo
Alimento Intermitente Recente Alimento
(outro) (outro)

Figura 6: Modelo de aceitagao de alimentos de Pilgrim.
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Ele descreve percepcgao influenciada por trés componentes: a
fisiologia da pessoa, a sensagdo como resultado da combinacdo dos

alimentos e as atitudes individuais.

Ja em 1957, ele concluiu que a integracdo € o mecanismo pelo
qual sensacgdes, atitudes e fendmenos psicolégicos conduzem ao

desenvolvimento de preferéncias alimentares.

A percepcao €& considerada no modelo de Pilgrim de modo
integrado e de forma geral. Tem uma concepcao mais ampla e geral
que somente percepg¢ao dos atributos sensdérios do alimento. Também é
considerada como incluindo sinais fisioldégicos internos relacionados ao
apetite e a fome e ao ambiente externo influenciando, dessa forma, nas
atitudes do grupo. (SHEPHERD, 1990)

A posicdo da percepcdao desse modelo é destacada de forma
central e considerada separada entre os trés componentes e a
preferéncia pelos alimentos. Apdia a idéia que percepgao € um

elemento central ao levar os consumidores a escolher os alimentos.

Pilgrim construiu o modelo para sistematizar o trabalho de

pesquisa na area de varias disciplinas e, em particular, na nutrigao.

Comparando com o modelo de Kahn (1981) e Randall e Sanjur
(1981) em que s6 dois componentes estdo relacionados com o
individuo, a particularidade do modelo de Pilgrim deve-se
provavelmente ao modo como era segmentado o comportamento do
consumidor naquele tempo. Hoje, existem outros critérios para

descrever a segmentacao do comportamento do consumidor.

Em 1957, a otimizacdo da produgao era o principal aspecto no

langamento de um produto, pois a demanda potencial era garantida.

O impacto da fisiologia e atitudes individuais do consumidor tem

carater totalmente instavel e variavel em periodos consideravelmente
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curtos. O ambiente externo também influencia nas experiéncias
individuais existindo, assim, as aprendizagens individuais mais cedo
com base nas verdades consideradas senso comum e até mesmo nos
tratados cientificos. O modelo contribuiu com a construgdo do
conhecimento, quando incorporou variaveis relacionadas a segurancga e

aprendizagem de efeitos.

A divisdo desse modelo em fisiologia e atitudes € comparavel com

a divisdo em fungdes psicoldgicas, fisioldogicas e sociais.

Uma desvantagem do modelo é que n&do ha nenhuma estrutura de
analise individual do produto e seus componentes. Alem disso, as
variaveis relacionadas ao individuo sao divididas, mas, na pratica, a
influéncia da fisiologia em atitudes nao pode ser demarcada. Esse fato

dificulta a operacionalizagdo do modelo.

O modelo de Pilgrim (1957) é, indiscutivelmente, um dos pontos
de partida para a analise sobre percepgcao e aspectos temporais.
Caracteristicas adicionais de produto e consumidores, no entanto,
devem ser integrados para que exista uma contribuicdo mais util no

desenvolvimento de produtos orientados para o consumidor.

2.11.4 Modelo de Jantar — Toors (1985)

No modelo de Toors, a etimologia do jantar € objeto de estudo
para descrever a complexidade do comportamento relacionado aos

alimentos.

Um jantar é apreciado como a representagao da relagdo complexa
com os alimentos. (TOORS, 1985)

Toors (1985), fundamentou sua visdo do jantar estruturalmente

em duas partes: alimento e situacao.
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Jantar

/\A

Comida Situacao

Comida Preparacéao Tempo Lugar

Figura 7: Modelo do Jantar (TOORS, 1985).

Esta divisdo esta conforme a relagao de principios de comida e
ndao-comida (situagdo) no que se refere a varidveis. A comida esta
dividida em alimento em si e preparagdo do mesmo, e a situacgao,
dividida em tempo e lugar. Esses fatores - alimento, preparacao, lugar

e tempo - tém seus proprios valores culturais.

Cada sociedade tem suas proprias normas e valores relativos ao
jantar e, como todas as normas que regem a sociedade, as normas
acima citadas, evoluem com a sociedade e vao tendo alguns aspectos
modificados e adquirindo outros. Hoje, existem muitos mais variaveis,
ha mais produtos a escolher, mais técnicas de preparac¢ao disponiveis,
e muito mais lugares onde os alimentos podem ser consumidos

(restaurantes e afins).

O mérito do modelo é o fato de que a condigdo de tempo e lugar é
levada em conta. Esses componentes sdao mais importantes para o
consumo, porque os consumidores tém menos tempo para preparar o
alimento. Além disso, tanto a preparagdo como os alimentos vém
recebendo um tratamento diferente da sociedade das décadas

recentes.

A simplicidade do modelo € uma vantagem e uma desvantagem. A
posicdo do individuo ndo € trabalhada fora das condi¢cdes consideradas

no modelo. Assim, para o desenvolvimento de um produto orientado
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para o consumidor, o ideal seria integrar esse modelo com os modelos
de Pilgrim (1957), Randall e Sanjur (1981).

2.11.5 Modelo de Fatores que Influenciam nas Preferéncias de

Alimentos de Randall e Sanjur (1981)

No modelo de Randall e Sanjur (1981), existe uma clara divisao

em trés grupos de caracteristicas: individuo, alimento e ambiente.

Esse modelo foi desenvolvido para averiguar a importancia
relativa de caracteristicas do alimento, o individuo e o alimento na

relacao entre a preferéncia ao alimento e o consumo.

Consumo
de alimentos

?

Preferéncias
de alimentos

Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas
do individuo da comida do ambiente
o |dade e Gosto e Tempero
e Sexo e Aparéncia e Emprego
e Educacgao e Textura e Mobilidade
e Renda e Custo e Graude
e Conhecimento e Tipode urbanizagao
de nutricao comida e Tamanho de
e Cozinhando e Método de casa
habilidades e preparagao e Faseda
criatividade e Forma familia
e Atitudes para e Tempero
saude e papel e Combinagdes
de comida de comida
para isto

Figura 8: Fatores que influenciam a preferéncia alimentar (RANDALL
and SANJUR, 1981).

As variaveis independentes foram selecionadas nos critérios da

freqUéncia com que eles eram identificados nos estudos anteriores e a
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forca da associacao proposta com a preferéncia do alimento. Com isso

foram identificadas inter-relacdes.

Nos anos oitenta, quando este modelo foi desenvolvido, as
variaveis demograficas eram geralmente usadas para descrever o
comportamento de consumo da sociedade. Entdo ¢é natural que
principalmente os fatores demograficos sejam mencionados como
principais variaveis do modelo. Essas variaveis, hoje, nao sao
suficientes para descrever o comportamento do consumidor. Um
aspecto negligenciado pelos autores foram os fatores como as

caracteristicas fisiolégicas do consumidor.

Outros aspectos que devem ser discutidas desse modelo sao,
primeiramente, a distribuicdo das variaveis nos trés grupos de
caracteristicas. Por exemplo, a variavel “familia” é classificada em
caracteristicas do ambiente, considerando que também poderia ser
parte das caracteristicas individuais. A variavel “método de preparo”
também ¢é influenciada pela cultura que é uma caracteristica do

ambiente.

Secundariamente, em comparagdo ao modelo de Pilgrim, neste, o

individuo nao é considerado na condi¢cdo tempo.

2.11.6 Modelo de Fatores que Influenciam as Preferéncias em
Relagdao aos Alimentos (KAHN,1981)

Kahn (1981) fez um modelo, considerando sete grupos de fatores

como influenciadores das preferéncias na escolha dos alimentos.
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Fatores pessoais
o Nivelde
expectativa
e Prioridade Fatores Fatores
o Familiaridade socio-econémicos educacionais
* Influéncia de e Renda familiar e Status educacionais
outras pessoas e Valor da comida do individuo
e Personalidade ¢ Significado e Educacdoda
individual simbolo nutricao familiar
* Apetites 4> . Status social
¢ Humorese e Seguranga
emogoes e Sociedade
e Significados da
comida
Fatores culturais,
religiosos e
regionais
e Origem cultural
Fatores psicolégicos e Aspectos religiosos
biolégicos e o Cosltu_mes e
fisiolégicos Preferéncias tradigoes
e Idade alimentares * Raga B
e Sexo < o Regibes geograficas
e Mudancas >
fisiologicas
e Influéncia
psicoldgica
e Aspectos A
biolégicos tores
a
intrinsecos
e Aparéncia da
comida
e Odor da comida
e Temperatura da
. comida
Fatore-s extrinsecos e Sabor da comida
: g:ﬂggg? . Textur-a da comida
e Anuncioe ¢ cQourﬁirgladade de
comercializagéo «  Preparacio da
e Tempo e variagoes comida
sazonals 4——p| * Métodose
apresentacao

Figura 9: Fatores que influenciam na preferéncia alimentar (KAHN).

A selecdo dos tipos diferentes de variaveis esta principalmente
baseada em resultados de uma pesquisa com perspectiva nutricional,

mas também resultou da integracado de outras disciplinas.
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Apesar do esforgo feito para classificar varios fatores a lista nao
é exaustiva. (KAHN, 1981)

Os sete grupos de fatores sado ligados a divisdo de condigdes
relacionadas aos alimentos, a pessoa e ao ambiente. Além disso, este

modelo também mostra a interagdo entre os grupos de fatores.

No modelo, sdo mencionados certos grupos de variaveis de
fatores em niveis diferentes, por exemplo, relacionados ao individuo, a

familia ou a sociedade.

Mais adiante, constantes variaveis estdo misturados para cima
com variaveis diversas. Este modelo excluiu muitas variaveis sobre os

consumidores e suas preferéncias.

2.11.7 Fatores que influenciam na Escolha do Alimento (GAINS,
1996)

Esse modelo é o resultado da interacdo entre trés coisas: a
prépria comida, o consumidor e o contexto ou a situacdo na qual séao

relacionadas: comida, consumidor e contexto.

Comparados aos outros modelos, este ndo traz a informacao

adicional sobre o consumidor ou alimentos.

A posicao do contexto foi definida por Gains (1996) como um
produto de tempo, lugar, circunstancia, maneira, e quem e com quem, e

onde e quando, ele possa consumir.

Este modelo é de particular interesse porque define contexto
como uma variavel separada que influencia na escolha do alimento.

Além disso, todas as variaveis sao relacionadas a todas.



Cultura

Fisiologia

Personalidade

Consumo
Tempo
Gosto

Cheiro Lugar

Textura Alimento Contexto
Com
quem

Imagem
Embalagem Quem
Nutrientes Com que

Figura 10: Fatores que influenciam na escolha da comida.
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2.11.8 Modelo de Sijtsema et al (2002) — Fatores que Influenciam na

Escolha dos Alimentos

O modelo de Sijtsema foi dividido nas caracteristicas especificas

dos consumidores e na dos produtos.

distribuidas em diferentes tipos de niveis.

As variaveis podem ser

As variaveis relacionadas ao consumo alimenticio podem unir-se

a grupos, individuos, familia ou sociedade.

Os consumidores tém cada vez mais produtos para escolher

determinando, assim, a importancia de relacionar o conceito de produto

com as variaveis temporais. (SIJTSEMA et al, 2002)
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A crescente importancia do contexto ndo pode ser negligenciada.
Com isso, o modelo de Sijtsema et al tem o propédsito de distinguir
quatro determinantes de percepcgcdo dos alimentos em um nivel geral

para que enfatize ndo s6 o complexo, mas também o variavel.

Hoje, pensar a necessidade social-psicolégica do alimento é
fundamental para o desenvolvimento de produtos orientados para o
consumidor. Especialmente a fungcao gastrondmica e a de comunicacéao
devem ter seus aspectos super valorizados na sociedade atual.
(SIJTSEMA et al, 2002)

A nossa sociedade pode ser considerada multicultural e tem as
seguintes caracteristicas: os consumidores entram em contato com
muitas culturas e habitos diferentes; consumidores podem gastar mais
dinheiro em alimentos; a familia esta menor; as refeicbes séao
realizadas fora de casa. (SIJTSEMA et al 2002)

O modelo de Sijtsema et al 2002 tem o seguinte esquema:
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/ Individual \ / Alimento \

Variaveis Caracteristicas
demogréaficas do produto
Fatores
psicolégicos Sistema
Fatores de produgao
fisiolégicos
atitudes

- / - /
A Contexto

mbiente
Caracteristicas Consumo
familiares Momento
Tempo
Caracteristicas Local

da sociedade

-/

>«

v
Percepcao

Figura 11. Modelo de percepcado alimentar para desenvolvimento de
produtos.

Os conceitos descritos no item referencial tedérico foram a base
para o desenvolvimento do questionario, bem como da discussao do

resultados coletados.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdao descritos os métodos utilizados na obtencéo

dos dados.

O presente trabalho se enquadra no grupo de pesquisa
exploratoria. Este tipo de pesquisa, habitualmente, ndo apresenta
procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de

dados, mas esses instrumentos foram utilizados neste trabalho.
3.1 COLETA DE INFORMA(}OES

A coleta de informacgdes deu-se basicamente em fontes primarias.
Essas fontes foram buscadas por coleta documental, usando
questionarios eletrébnicos, destinados aos profissionais escolhidos
como populacao da pesquisa (nutricionistas e pesquisadores ligados a

cadeia da soja).

A abordagem da populagédo foi realizada por meio de e-mails
enviados para os enderecos eletrénicos dos pesquisados, nos quais se

solicitava colaboragdao no sentido de acessar a pagina indicada no link.

As fontes secundarias constituiram-se de leituras de bibliografias
ligadas ao assunto e de estudos cientificos de fidedignidade
comprovada. As fontes secundarias fazem parte da base tedrica que

sustenta este trabalho.
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3.2 DESCRIGAO DA POPULAGAO E DO UNIVERSO

O universo da pesquisa foi o territério nacional, com o envio de e-

mails para todos os Estados da federacgéo.

A descricdo do conjunto de profissionais entrevistados foi
analisada considerando duas populagdes distintas. A primeira foi
constituida de profissionais de nutricdo. O Conselho Nacional de
Nutricdo contava com 25.058 associados, até o ultimo trimestre de
2001, representando uma populagao inviavel de ser pesquisada em sua
totalidade, sendo necessaria a determinacdo de uma amostra. A
amostra minima esperada era cerca de 100 nutricionistas. Foram
enviados 2.393 e-mails. Os nutricionistas ainda foram divididos em
duas categorias: nutricionistas que trabalham em consultéorios (este
grupo foi denominado de nutricionistas) e nutricionistas envolvidos com

a pesquisa cientifica em nutricao.

O segundo grupo de entrevistados foi constituido por
pesquisadores, diretamente envolvidos com a cultura da soja, oriundos
de diversas areas. Por ndo representarem populagdo numerosa — eram
cerca de 100 profissionais — foi mantido contato com todos os
pesquisadores. Estes, mais os nutricionistas que disseram trabalhar

com pesquisa cientifica, formaram o grupo dos pesquisadores.

Os dois grupos, acima citados, foram escolhidos como
representantes da populagdo brasileira. Sdo grupos formadores de
opinido no contexto em que estdo inseridos e tém capacidade de
formarem juizo de valor a respeito do assunto tendo em vista sua
formacao profissional. A mesma pesquisa, realizada com pessoas que
nao tém formagdo técnica a respeito da soja, acabaria apresentando

dificuldades de compreensao aos pesquisados.

A busca dos enderecgos eletronicos dos nutricionistas foi realizada

da seguinte forma:
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1- Foi feita uma pesquisa em todas as universidades brasileiras
que tém o curso de nutricdo, por meio de seus sites, buscando no
quadro docente, os nomes e 0s enderecos eletrénicos dos profissionais
que trabalham com as disciplinas préprias do curso de nutricdo e para
isso tém que ser nutricionistas. Quando constava somente o nome do
profissional, procurou-se conciliar com o curriculo lates registrado no
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). O cruzamento dessas duas informag¢des permitiu o acesso a

muitos e-mails;

2- No site do CNPq, usando como filtro de busca o termo
nutricdo, e usando todas as combinagcdes possiveis do alfabeto, foram

gerados outros enderecgos;

3- Também buscaram-se enderegcos em sites comerciais
relacionados a assuntos de nutricdo que tinham como suporte técnico

nutricionistas;

4- Por fim, foram enviadas correspondéncias eletrbnicas a todos
os sete Conselhos Regionais de Nutricdo, buscando a colaboracgéao
desses Conselhos no sentido de divulgar a pesquisa entre seus

associados ou informar seus enderecos.

Nao foi realizado nenhum tratamento estatistico para determinar o
tamanho da amostra, mas foi enviada a todos os profissionais cujos

e-mails foram localizados.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

O fato de wusar enderecos eletrbnicos proporcionou maior
mobilidade, tendo em vista a praticidade desse meio e o fato de poder

acessar a populacédo localizada fisicamente longe da pesquisadora.
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Aos enderegos eletrébnicos dos entrevistados, foi enviada
correspondéncia solicitando-lhes o acesso a pagina em que estava o

questionario (figura 12).

Estamos realizando estudo para dissertacdo de mestrado sobre a
utilizagdo de soja in natura na alimentacdo humana. Para tanto,
elaboramos um pequeno questionario on line, com no maximo 10
perguntas, sobre a importancia de certos fatores no consumo de soja
in natura: aquela que sofre somente processamento de cozinha.

Caso esteja interessado em ajudar, pedimos que responda o
questionario abaixo. N&do levara mais de 3 minutos para preenché-lo.
Além disso, garantimos completo anonimato.

Questionario on line Soja in natura para alimentacdo humana

Sinta-se a vontade em encaminhar este e-mail a seus colegas que
trabalham com soja ou sejam nutricionistas.

Agradecemos antecipadamente,

Professor Luiz Carlos Federizzi e Cristina Moraes Neves.

Figura 12: Correspondéncia enviada por e-mail a todos os pesquisados.

O periodo de envio e de manutencao dos questionarios on line foi
de 21.10.2002 a 09.12.2002, o que correspondeu a 50 dias.

3.4 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O questionario foi elaborado de forma qualitativa e de forma
quantitativa. As perguntas foram formuladas conforme os conceitos
discutidos no referencial tedrico deste trabalho. As questbes eram
direcionadas conforme as respostas dos respondentes (fluxograma

apresentado na figura 13).

O questionario seguiu dois grandes caminhos: o primeiro, em
direcdo aos nutricionistas que trabalham em consultorios e,
consequentemente, com receituario para pacientes. Estes serao

chamados, neste trabalho, nutricionistas; o segundo caminho foi em
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busca tanto dos nutricionistas que trabalham com pesquisa, como dos
pesquisadores oriundos de outras areas, que serdao chamados de

pesquisadores.

Fluxo de Navegacao
Legenda: completo/incompleto

perg01  568/199

/ <\
\ N

Pesq/Nut perg22

fim

perg33
nao sim

perg33sim

g —»  perg06

v
perg09 <€——— perg08 <€——— perg07

fim

Total Finalizados

Figura 13: Fluxograma das perguntas enviadas aos pesquisados.

Apds a mensagem (figura 12), quando acessado o link sugerido
apresentava-se o questionario com a seguinte mensagem e com a

estrutura que se encontra anexa a este relatoério:



81

Este questionario on line faz parte do trabalho de Mestrado em
Agronegocios da aluna Cristina Neves, orientada pelo professor Luiz

C. Federizzi da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados coletados na pesquisa tiveram o seguinte tratamento:

A tabulagédo foi realizada por meio do programa que deu suporte a
coleta dos dados, resultando do sistema uma série de informacdes
organizadas em tabelas nas quais se destacaram os valores absolutos
e percentuais. A diversidade das questdes, ora qualitativas, ora

quantitativas gerou basicamente trés modelos de tabelas:

O primeiro modelo em que constava somente um tipo de
informacgao foi analisado sob o critério percentual no qual o valor total

das respostas valia cem e cada resposta individual parte desse todo.

O segundo modelo de tabela foi gerado pelas questdes de
multipla escolha nas quais os entrevistados deveriam numerar,
segundo sua opinido, a ordem de importancia das opg¢des sugeridas.
Esse modelo de tabela gerou duas analises: a primeira, considerando a
tabela verticalmente, e usando como parametro somente a primeira
coluna, na qual constavam os dados dos itens classificados em
primeiro lugar. Analisou-se, assim, a quantidade percentual de
entrevistados que teriam considerado tal op¢do em primeiro lugar. A
segunda analise, chamada neste trabalho analise de ordem de
importancia considerando os trés primeiros lugares, levou em
consideracao a tabela horizontalmente e somou a linha da tabela nas
trés primeiras colunas, analisando, assim, a soma de votos percentual

que a opgéao teve tanto em primeiro, como em segundo e terceiro lugar.

O terceiro modelo de tabela foi gerado pelas questdes iguais,
formuladas para os dois grupos, concentradas em uma unica tabela.

Essas tabelas, além das duas analises citadas acima, compararam as
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opinides dos dois grupos. Além disso, foi aplicado o teste de

significancia relatado a seguir.

O teste de significancia foi realizado para comparar duas

propor¢cdes conforme modelo Walpole (1968) abaixo proposto por:

A hipotese testada era H,: proporgdao 1 (p1) = proporgcédo 2 (p2),
61'{32
VP AL(Y/%, +1/%,)]

por meio da variavel z=

Onde:

propor¢gao observada na amostra 1;

©
]

= proporcao observada na amostra 2.

©
N
|

X1 € X2 = numero de sucessos na amostra 1 e 2 respectivamente;
M, e M, = tamanho da amostra 1 e 2 respectivamente.

O nivel de significancia utilizado foi de 0,05 e o valor critico de z

para rejeitar a hipotese foi z > 1.645.



4 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados descritivos da
amostra utilizada no que se refere a dados pessoais e estatisticos das
respostas. Também sdo apresentadas as respostas obtidas para
perguntas conforme a amostra geral e as respostas dadas pelos

pesquisadores e nutricionistas em separado.

Dos 2.493 e-mails enviados, 767 pessoas acessaram o
questionario. No entanto, somente 568 (74%) completaram todas as
respostas. As respostas dessas 568 foram consideradas como total nos

resultados.

Tabela 3

Numero de e-mails enviados, numero de acesso na pagina e numero de
respostas completas e respectivas percentagens

E-mail Nimero Total (%) Acessos (%)
E-mails enviados 2493 100
Acessos 767 30,8 100
Respostas completas 568 22,8 74

Dos respondentes,

eram nutricionistas;

33,5% eram

nutricionistas que trabalham na &area de pesquisa em universidades,
empresas e em outras entidades; 13,7% eram pesquisadores de outras

areas (ligados a cultura da soja) (tabela 4).
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Tabela 4

Numero, percentagem e area de trabalho, dos respondentes

Area de Trabalho Numero %
Nutricionista/Pesquisador 190 33,5
Nutricionistas 300 52,8
Pesquisadores 78 13,7
Total 568 100,00

A distribuicdo dos pesquisados por faixa etaria foi: 32,8% tinham
idade entre 20 e 29 anos; 27,1% entre 30 e 39 anos; 23,9% entre 40 e
49 anos; 9% entre 60 e 75 anos; 6,7% entre 50 e 59 anos; e somente

0,5% tinham menos de 19 anos (tabela 5).

Tabela 5

Numero e percentagem dos pesquisados por faixa etaria

Faixa Etaria Nuimero %
Até 19 3 0,5
De 20 a 29 186 32,8
De 30 a 39 154 27,1
De 40 a 49 136 23,9
De 50 a 59 38 6,7
De 60 a 75 51 9
Total 568 100,00

Quanto ao local de trabalho: 51,6% est&o ligados a universidades;
25,2% a empresas; 16,7% trabalham em consultérios e 6,5% estao
ligados diretamente a pesquisas cientificas em outras institui¢cdes
(tabela 6).

Tabela 6

Numero e percentagem dos respondentes conforme o local de trabalho

Local de Trabalho Nimero %
Consultoério 95 16,7
Empresa 143 25,2
Pesquisa 37 6,5
Universidade 293 51,6
Total 568 100,00
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Todas as regides tiveram representagcdo na pesquisa, sendo que
48,4% dos pesquisados residem na regidao Sudeste; 32,4% na regiao
Sul; 9,9% na regiao Centro-Oeste; 7,8% na regido Nordeste e 1,5% na

regido Norte (tabela 7).

Tabela 7

Numero e percentagem dos pesquisados conforme a regidao de atuagéao

Regido de Atuacéo Numero %
Centro-Oeste 56 9,9
Nordeste 44 7,8
Norte 9 1,5
Sudeste 275 48,4
Sul 184 32,4
Total 568 100,00

Em relacdo ao sexo dos pesquisados, 88% sdo do sexo feminino

e 12% sé&o do sexo masculino (tabela 8).

Tabela 8

Numero e percentagem dos pesquisados conforme o sexo

Sexo Nuimero %
Feminino 500 88
Masculino 68 12
Total 568 100,00

Os pesquisados trabalhando na iniciativa privada representam

54,6% do total e ligados a instituicées publicas representam 45,4%.

Tabela 9

Numero, percentagem e area de atuagédo dos pesquisados

Area de Atuacgio Nimero %
Iniciativa privada 310 54,6
Instituicbes publicas 258 45,4
Total 568 100,00
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A seguir, sera realizada a descricao das respostas coletadas no

questionario, conforme as perguntas ja relacionadas no item

metodologia e transcritas parcialmente neste capitulo.

Para a questdo — “Vocé conhece o uso da soja in natura para a
alimentacdo humana?” - 84% responderam conhecer a soja como
alternativa de alimento humano e 16% nao conhecem o uso. Nao houve
diferencas quanto ao conhecimento do uso da soja entre pesquisadores

e nutricionistas (tabela 10).

No teste de significAncia, as respostas apresentam a mesma
propor¢cado nos dois grupos: nao existe diferenga significativa entre as

amostras (tabela 10).

Tabela 10

Numero e percentagem de respondentes totais, de pesquisadores e de
nutricionistas quanto ao conhecimento da soja in natura para o
consumo humano

Respostas Nudmero Total (%) Por grupo (%)

Total de Pesquisados 568 100

Sim 477 84

Nao 91 16

Pesquisador 268 47,2 100
Sim 226 39,8 84,3
Nao 42 7,4 15,7
Nutricionista 300 52,8 100
Sim 251 44,2 83,7
Nao 49 8,6 16,3

Aos 91 pesquisados que declararam nao conhecer a soja como

alternativa de alimento humano foram perguntadas as causas do

desconhecimento

conforme vocé considera mais

importante (1

“Numere as causas de seu desconhecimento

para a causa mais

importante, 2 para a 22 mais importante e sucessivamente).”

A falta de habito/tradicdo foi

entrevistados

como

fator de

considerada por

maior

58,2% dos

relevancia para o

desconhecimento, seguido da falta de divulgagdo do produto (19,8%),
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da falta de divulgagcdo dos beneficios (15,4%), falta de produto no
mercado (5,5%) e, finalmente, do desinteresse pessoal (1,1%) (tabela
11).

Considerando individualmente as respostas dos nutricionistas e
dos pesquisadores, existiram pequenas variagdes, ndo significativas,
entre uma e outra percentagem. No entanto, ndo houve diferenca na
ordem de importancia dos itens escolhidos. Os dois grupos consideram

os itens na mesma ordem de importancia (tabela 11).

Entretanto, somando as propor¢gdes das trés primeiras opgdes o

fator de maior importancia para os nutricionistas foi a falta de
divulgagcado dos produtos/marketing/propaganda com 95,9%, seguido da
falta de habito/nutricédo (91,8%). Por outro lado, o desinteresse pessoal
tem uma importancia muito maior para os pesquisadores do que para

os nutricionistas (tabela 11).

Tabela 11

Percentagem, numero (entre paréntese) e ordem de importancia das
causas do desconhecimento do uso da soja como alimento humano

Causas do desconhecimento Ordem de Importancia*

Pesquisados Total 91 1° 2° 3° 4° 5°
-Falta habito/tradigao 58,2% (53)| 18,7% (17)| 15,4% (14)| 7,7% (07)| 0,0% (00)
-Falta divulgacao dos produ-| 19,8% (18)| 53,8% (49)| 18,7% (17)| 6,6% (06)| 1,1% (01)
tos/marketing/propaganda

-Falta divulgacgcédo dos beneficios 15,4% (14)| 15,4% (14)| 48,3% (44)| 16,5% (15)| 4,4% (04)
-Falta de produto do mercado 5,5% (05)] 8,8% (08)| 13,2% (12)| 58,2% (53)| 14,3% (13)
-Desinteresse pessoal 1,1% (01)] 3,3% (03)| 4,4% (04) 11% (10)| 80,2% (73)
Pesquisador 42 1° 2° 3° 4° 5°
-Falta habito/tradigéao 57,1% (24)| 21,5% (09)| 14,3% (06)| 7,1% (03)| 0,0% (00)
-Falta divulgacéo dos produ-| 21,4% (09) 50% (21)| 16,7% (07)| 9,5% (04)| 2,4% (01)
tos/marketing/propaganda

-Falta divulgagao dos beneficios 14,3% (06)| 14,3% (06)| 52,4% (22)| 14,3% (06)| 4,8% (02)
-Falta de produto do mercado 4,8% (02)| 7,1% (03)| 9,5% (04)| 59,6% (25) 19% (08)
-Desinteresse pessoal 2,4% (01)] 7,1% (03)| 7,1% (03)| 9,5% (04)| 73,8% (31)
Nutricionista 49 1° 2° 3° 4° 5°
-Falta habito/tradigéo 59,2% (29)| 16,3% (08)| 16,3% (08)| 8,2% (04)| 0,0% (00)
-Falta divulgacéo dos produ-| 18,4% (09)| 57,1% (28)| 20,4% (10)| 4,1% (02)| 0,0% (00)
tos/marketing/propaganda

-Falta divulgagcdo dos beneficios 16,3% (08)| 16,3% (08)| 44,9% (22)| 18,4% (09)| 4,1% (02)
-Falta de produto do mercado 6,1% (03) 10,3% (05)| 16,3% (08)| 57,1% (28)| 10,2% (05)
-Desinteresse pessoal 0,0% (00)| 0,0% (00)| 2,1% (01)| 12,2% (06)| 85,7% (42)

*1° mais importante, 5° menos importante
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Para os nutricionistas que trabalham em consultorio e
responderam conhecer a soja como alimento humano foi formulada a
seguinte questado: “Vocé recomenda regularmente soja in natura a seus

clientes?”

Os nutricionistas que recomendam a soja como alimento humano
correspondem a 59,8%, enquanto 40,2% n&o recomendam a soja para

seus pacientes (tabela 12).

Tabela 12

Numero e percentagem de nutricionistas que recomendam a soja
in natura a seus clientes

Respostas Nimero %
Total 251 100
Recomendam (sim) 150 59,8
N&o recomendam (nao) 101 40,2

Em relagdo aos 101 nutricionistas que afirmaram ndo recomendar
o produto, procurou-se determinar as causas dessa resisténcia a
recomendagcdo, com a seguinte questdo: “Enumere os fatores que o

levam a ndo recomendar a soja in natura por ordem de importancia.”

Os nutricionistas consideram como principais fatores para nao
recomendar a soja in natura para seus clientes: a falta de produto no
mercado (26,7%), seguido do sabor (25,7%), dos fatores
antinutricionais (15,9%), das receitas (14,9%), do preco (10,9%), e, por

ultimo, da seguranga do alimento (5,9%) (tabela 13).

Na analise, considerando os trés primeiros lugares, o problema
de sabor (84,1%) foi muito mais importante que os fatores
antinutricionais (60,5%) e a falta de produto no mercado (54,4%)
(tabela 13).
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Classificacdo dos fatores determinantes para ndo recomendar a soja
in natura, por ordem de importancia

Fatores para nao
recomendar a soja

Ordem de Importancia*

Total 101
-Falta de produto no
mercado

-Fatores antinutricionais
-Problema de sabor
-Problema de seguranca
alimentar

-Falta de receitas
apropriadas
-Pregcos de produtos

disponiveis

26,7% (27)
15,9% (16)
25,7% (26)
5,9% (06)
14,9% (15)

10,9% (11)

10 2°
8,9% (09)
30,7% (31)
22,8% (23)
11,9% (12)
19,8% (20)

5,9% (06)

30
18,8% (19)
13,9% (14)
35,6% (36)
9,9% (10)
9,9% (10)

11,9% (12)

40
17,8% (18)
10,9% (11)
12,9% (13)
35,6% (36)
12,9% (13)

9,9% (10)

50

7,9% (08)
16,8% (17)
3% (03)
20,8% (21)
35,6% (36)

15,9% (16)

60
19,8% (20)
11,9% (12)
0,0% (00)
15,9% (16)
6,9% (07)

45,5% (46)

*1° mais importante, 6° menos importante

Considerando os 150 pesquisados que afirmaram recomendar a

soja a seus pacientes, realizou-se uma nova questao: “Numere os

atributos que o levam a recomendar a soja, por ordem de importancia.”

Para os nutricionistas,

o atributo da soja considerado mais

importante € a qualidade da soja (99,3%), e o outro atributo lembrado
foi o prego (0,7%) (tabela 14).

Tabela 14

Classificagcao por ordem de importancia dos atributos determinantes

para recomendacado da soja

Atributos que levam
recomendar a soja

a

Ordem de Importancia*

Total

-Qualidade nutricional
-Sabor

-Facilidade do preparo
-Preco do produto

150

-A existéncia de receitas de

facil preparo

10 2°
99,3% (149)|  0,7% (01)
0,0% (00) 36% (54)
0,0% (00) 20% (30)
0,7% (01)| 34,6% (52)
0,0% (00)| 8,7% (13)

30

0,0% (00)
20% (30)

57,4% (86)
7.3% (11)
15,3% (23)

40

0,0% (00)
21,3% (32)
14,7% (22)

36% (54)

28% (42)

50

0,0% (00)
22,7% (34)
8% (12)
21,3% (32)
48% (72)

*1° mais importante, 6° menos importante

Entre 150 nutricionistas que responderam receitar para os seus

pacientes a soja, foi perguntado: “Os clientes tém aceito e utilizado

regularmente a soja in natura?’
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Dos pacientes que receberam a receita, 64,7% aceitaram e 35,3%

ndo aceitaram (tabela 15).

Tabela 15

Numero e percentagem de pacientes que receberam receita e aceitam,
e que nao aceitam a utilizacado da soja regularmente na alimentacéao

Respostas Nimero %
Total 150 100
Aceitam (sim) 97 64,7
N&o aceitam (n&o) 53 35,3

Considerando as experiéncias profissionais dos nutricionistas,
foram buscadas suas impressdes a respeito do tempo em que a soja vai
ser consumida em maior escala, com o seguinte questionamento: “Em
quanto tempo vocé considera que a soja in natura vai ser consumida

em maior escala?”

Dos 97 nutricionistas que responderam a essa questdo, 52,6%
acreditam que em menos de 5 anos, 34% acreditam que vai levar até
05 anos, 11,3% acreditam que vai levar 10 anos, e somente 2,1%

acreditam que vai levar 20 anos (tabela 16).

Tabela 16

Numero e percentual de respondentes conforme o tempo de consumo
da soja em maior escala

Tempo previsto para maior consumo Ndmero %
Total de Respondentes 97 100
20 anos 2 2.1
15 anos 0 0,0
10 anos 11 11,3
5 anos 33 4
Menos de 5 anos 51 52,6

Foi realizada uma questdao direcionada, somente para os
respondentes envolvidos com a pesquisa cientifica para buscar as

novidades nesse meio em relagcdo a soja in natura para consumo
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humano. Para isso, foi realizada a seguinte questao: “Que modificagdes

estdo sendo pesquisadas para melhorar o uso da soja in natura?’

Os

importantes

226 pesquisadores responderam que

(1)
variedades (33,2%); (2) modificagdes no sabor (32,7%) e (3) redugéao

as modificacdes

em andamento sao: desenvolvimento de novas

nos fatores antinutricionais (28,3%), enquanto que os demais fatores

foram de menor importancia (tabela 17).

Considerando as trés primeiras indicagcbes na ordem de

importancia, o fator modificagdo do sabor passa a ser mais importante
(89,8%), seguido do fator novas variedades (70,8%) que, na primeira
analise, Neste critério,

era considerado o principal. a reducéao de

fatores antinutricionais (65,9%) ficou em terceiro lugar (tabela 17).

Tabela 17

Numero e percentual de pesquisados conforme a ordem de importancia
das modificagdes consideradas importantes para soja

Modificagdes Ordem de Importancia*

importantes para a

soja
Total 226 1° 2° 3° 40 5° 6°
-Novas variedades 33,2% (75)| 22,6% (51) 15% (34)| 11,9% (27)| 5,8% (13)] 11,5% (26)
-Modificagdo no sabor 32,7% (74)| 38,5% (87)| 18,6% (42)| 5,8% (13) 4% (09)| 0,5% (01)
-Modificagdo no teor de| 3,1% (07)| 13,3% (30)| 28,3% (64)| 33,6% (76)| 18,1% (41)| 3,5% (08)
proteina/*éleo
-Reducdo de fatores| 28,3% (64)| 16,8% (38)| 20,8% (47)| 23,9% (54)| 7,5% (17)| 2,6% (06)

antinutricionais
-Modificagao na
aparéncia dos produtos
-Modificagdo no teor de
fibras

2,2% (05)

0,5% (01)

7,5% (17)

1,3% (03)

12,8% (29)

4,5% (10)

14,2% (32)

10,6% (24)

45,6% 103)

19% (43)

17,7% (40)

64,2%
(145)

*1° mais importante, 6° menos importante

Para os pesquisadores foi perguntado: “Vocé considera que a

produgdo para o consumo

convencional commodities?”

in natura deve ser

diferente da soja

Dos 226 pesquisadores que responderam ao questionario, 64,6%

acreditam que a producédo da soja para o consumo humano deve ser
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diferente da produgao convencional e 35,4% acreditam que deve ser

igual (tabela 18).

Tabela 18

Numero e percentual de respondentes que acham que devem ser
diferentes a produgao da soja convencional e da soja para o consumo

in natura
Opiniao sobre necessidades na Ndmero %
diferenca na producao da soja
Total de respondentes 226 100
Producéo diferente (sim) 146 64,6%
Producéo deve ser igual (n&o) 80 35,4%

Para os 146 pesquisadores que consideram importante modificar
a producao, foi formulada a seguinte questdao: “Numere os itens que
vocé considera mais importante modificar na producado de soja para o

consumo humano.”

O item classificado como mais importante para ser modificado na
produgdo da soja para o consumo humano foi a redugdo do uso de
pesticidas (53,4%), seguido da producdo de variedades especiais
(39,7%), da melhor distribuicdo do varejo (4,8%), do manejo pos-
colheita (1,4%) e, por fim, transporte e armazenamento especial (0,7%)
(tabela 19).

Na analise por ordem de importancia, a tendéncia da primeira
analise foi mantida com todos os itens na mesma classificacdo. O item
transporte e armazenagem especial teve mais adesodes
proporcionalmente, pois, na classificacdo em primeiro lugar tinha 0,7%
das preferéncias e, quando analisado, com o segundo e terceiro lugar,
chegou a 55,5%.
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Tabela 19

Numero e percentual de pesquisados e ordem de importancia dos itens
que devem ser modificados para a produgao da soja para o consumo

humano

Itens a serem modificados na soja Ordem de importancia*

Total 146 1° 2° 3° 4° 5°
-Variedades especiais 39,7% (58)| 17,8% (26) 13% (19)] 15,1% (22)| 14,4% (21)
-Reducédo do uso de pesticidas 53,4% (78)| 33,6% (49)| 6,2% (09)| 5,5% (08)|] 1,3% (02)
-Transporte e armazenagem especial| 0,7% (01)] 8,2% (12)| 46,6% (68)| 31,5% (46) 13% (19)
-Manejo pés-colheita 1,4% (02)| 27,4% (40)| 20,5% (30)| 30,1% (44)| 20,6% (30)
-Melhor distribuigdo do varejo 4,8% (07) 13% (19)| 13,7% (20)| 17,8% (26)| 50,7% (74)

*1° mais importante, 5° menos importante

Na ultima fase do questionario, foram realizadas questdes iguais
para as duas classes de profissionais. A primeira delas é a seguinte: “O
que vocé considera determinante para o pequeno uso da soja pelos

brasileiros?”

Dos fatores colocados como determinantes do pequeno uso da
soja in natura pelos brasileiros, o mais importante foi o aspecto cultural
(64,9%), seguido da desinformagado quanto ao valor nutricional (14,7%)

e das propriedades sensoriais do produto (14,3%) (tabela 20).

A resposta dos pesquisadores seguiu a mesma ordem da
classificagcdo que a apresentada, considerando os dois grupos juntos,
nao apresentando nenhuma variagado superior a 2% (tabela 20). Ja a
opinido dos nutricionistas que trabalham em consultério, apresentou
mudanc¢as na classificacdo de quase todos os itens e maiores variacoes
comparando com o grupo geral e o grupo de pesquisadores. Assim,
58,5% dos nutricionistas consideram a cultura como principal
responsavel pelo pequeno uso desse produto como alimento humano;
22,7% as propriedades sensoriais; 16,9% desinformacao a respeito do
valor nutricional do produto; 1,9% a dificuldade de preparo, e a
seguranca do alimento nao foi destacada como principal ponto por

nenhum nutricionista (tabela 20).
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No teste de significancia, o item propriedades sensoriais do
produto apresentou diferencga significativa, pois rejeitou a hipétese. Os
demais itens n&o apresentaram diferenga significativa na opinido das

duas amostras. Isso determina que a representatividade de opinides

entre as duas amostras € proporcional.

Tabela 20

Numero, percentual e ordem de importancia dos fatores determinantes
para o pequeno uso da soja pelos brasileiros

Fatores que influenciam no
pouco uso da soja

Ordem de importancia*

Total 279 1° 2° 3° 4° 5°
-Cultural 64,9% (181)| 18,6% (52) 9% (25) 4,3% (12) 3,2% (09)
-Segurancga do alimento 3,2% (09) 3,2% (09) 19% (53)| 19,7% (55)| 54,9% (153)
-Desinformacao a respeito do| 14,7% (41)| 34,1% (95)| 18,6% (52)| 26,2% (73) 6,4% (18)

valor nutricional do produto

-Dificuldade de preparar o 2,9% (08)| 11,1% (31)| 30,1% (84) 26,2% (73)| 29,7% (83)
produto

-Propriedades sensoriais do| 14,3% (40) 33% (92)| 23,3% (65)] 23,6% (66) 5,8 (16)
produto

Pesquisador 226 1° 2° 3° 4° 5°
-Cultural 66,4% (150)| 17,7% (40) 9,3% (21) 3,5% (08) 3,1% (07)
-Segurancga do alimento 4% (09) 4% (09) 19% (43) 19% (43) 54% (122)
-Desinformacédo a respeito do| 14,1% (32)| 31,9% (72) 19% (43)| 27,9% (63) 7,1% (16)
valor nutricional do produto

-Dificuldade de preparar o 3,1% (07) 11,9% (27) 31% (70), 24,8% (56)| 29,2% (66)
produto

-Propriedades sensoriais do 12,4% (28)| 34,5% (78)| 21,7% (49)| 24,8% (56) 6,6% (15)
produto

Nutricionista 53 1° 2° 3° 4° 5°
-Cultural 58,5% (31)| 22,7% (12) 7,5% (04) 7,5% (04) 3,8% (02)
-Seguranga do alimento 0,0% (00) 0,0% (00)| 18,9% (10)| 22,7% (12)| 58,4% (31)
-Desinformagdo a respeito do 16,9% (09)| 43,4% (23) 17% (09) 18,9% (10) 3,8% (02)

valor nutricional do produto

-Dificuldade de preparar o 1,9% (01) 7,5% (04)] 26,4% (14)| 32,1% (17)| 32,1% (17)
produto
-Propriedades sensoriais do| 22,7% (12)| 26,4% (14)| 30,2% (16) 18,8% (10) 1,9% (01)
produto

*1° mais importante, 5° menos

importante

Quanto aos aspectos culturais, foi proposta

nova questao: “Em

relacdo aos aspectos culturais, o que vocé destacaria como
determinante?”
De todos os respondentes, 52,7% consideram a preferéncia

regional

como principal

aspecto;

21,9%

consideram a publicidade;

13,6% consideram o simbolismo do alimento; 8,6% consideram o grupo
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étnico; 3,2% consideram a idade e o sexo dos consumidores e nenhum
considerou a religidao como principal aspecto da cultura responsavel

pelo pouco uso do produto como alimento humano (tabela 21).

Para os pesquisadores, o principal determinante do pouco uso da
soja, como alimento humano, pela sociedade brasileira, foi em primeiro
lugar a preferéncia regional (52,2%); seguido da publicidade (19,5%);
do simbolismo do alimento (14,1%); do grupo étnico (10,2%) e da idade

e o0 sexo dos consumidores (4%) (tabela 21).

Ja os nutricionistas que atendem em consultéorio, 54,7%
apontaram a preferéncia regional como principal aspecto cultural;
depois a publicidade (32,1%); seguido do simbolismo do alimento
(11,3%) e, por ultimo, o grupo étnico (1,9%) como principal aspecto

cultural (tabela 21).

A grande diferengca entre os dois grupos foi a publicidade,
considerada o fator mais importante por 32,1% dos nutricionistas, mas

somente por 19,5% dos pesquisadores (tabela 21).

Na analise de ordem de importancia, considerando os trés
primeiros lugares, ndo houve mudancgas na ordem de classificagdao nem
no grupo geral, nem no grupo de pesquisadores. No grupo de
nutricionistas, no entanto, nessa analise, foram invertidas trés
posicdes: o simbolismo do alimento que na primeira analise ocupava o
terceiro lugar passa a ocupar o quinto (45,3%). A opgao grupo étnico
(51%) nesta analise passa a ser terceiro aspecto cultural mais

importante (tabela 21).

No teste de significancia o item publicidade tem proporgao
diferente nas duas amostras, pois apresentou diferenga significativa.

Os demais itens ndo apresentaram diferencga significativa (tabela 21).
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Tabela 21

Numeros e percentuais dos respondentes quanto a ordem de
importancia dos aspectos culturais

Aspectos culturais Ordem de importancia*

Total 279 1° 20 3° 4° 5° 6°
Preferéncia regional |52,7% (147)| 21,6% (60) 15% (42) 7,1% (20) 3,6% (10) 0,0% (00)
-Simbolismo do| 13,6% (38)| 17,9% (50)| 18,6% (52) 9,7% (27)| 10,8% (30)| 29,4% (82)
alimento

-Publicidade 21,9% (61)| 30,5% (85)| 18,3% (51) 8,6% (24)| 18,2% (51) 2,5% (07)
-Grupo étnico 8,6% (24)| 21,1% (59)| 19,4% (54)| 30,1% (84)| 15,4% (43) 5,4% (15)
-ldade e sexo 3,2% (09) 7,5% (21)| 26,6% (74)| 26,9% (75)| 30,8% (86) 5% (14)
-Religiao 0,0% (00) 1,4% (04) 2,1% (06)| 17,6% (49)| 21,2% (59)|57,7% (161)
Pesquisador 226 1° 2° 3° 4° 5° 6°
Preferéncia regional |52,2% (118)| 20,8% (47)| 16,4% (37) 7,1% (16) 3,5% (08) 0,0% (00)
-Simbolismo do| 14,1% (32)| 17,7% (40)| 19,5% (44) 8,8% (20)| 10,2% (23)| 29,7% (67)
alimento

-Publicidade 19,5% (44)| 34,9% (79)| 17,3% (39) 8% (18)| 17,7% (40) 2,6% (06)
-Grupo étnico 10,2% (23) 19% (43)| 19,4% (44) 31% (70)| 15,1% (34) 5,3% (12)
-ldade e sexo 4% (09) 5,8% (13)| 25,2% (57)| 27,4% (62)| 31,4% (71) 6,2% (14)
-Religiao 0,0% (00) 1,8% (04) 2,2% (05)| 17,7% (40)| 22,1% (50)|56,2% (127)
Nutricionista 53 1° 2° 3° 4° 5° 6°

Preferéncia regional | 54,7% (29)| 24,5% (13) 9,4% (05) 7,6% (04) 3,8% (02) 0,0% (00)

-Simbolismo do| 11,3% (06)| 18,9% (10)| 15,1% (08)| 13,2% (07)| 13,2% (07)| 28,3% (15)
alimento

-Publicidade 32,1% (17)| 11,3% (06)| 22,6% (12)| 11,3% (06)| 20,7% (11) 2% (01)
-Grupo étnico 1,9% (01)| 30,2% (16)| 18,9% (10)| 26,4% (14) 17% (09) 5,6% (03)
-ldade e sexo 0,0% (00)| 15,1% (08)| 32,1% (17)| 24,5% (13)| 28,3% (15) 0,0% (00)
-Religido 0,0% (00) 0,0% (00) 1,9% (01) 17% (09) 17% (09)| 64,1% (34)

*1° mais importante, 5° menos importante

Quanto a desinformagado, foi questionado: “Em relacdo a
desinformacdo vocé considera que a midia ndo esta comunicando de

forma adequada os beneficios da soja por qué?”

Entre todos os pesquisados, 47,7% consideraram que o produto
ndo recebeu a atencdo merecida até hoje; 36,9% que n&o é do
interesse das grandes empresas transformadoras e, por fim, 15,4%
consideraram que existem outros motivos para a midia ndo comunicar

de forma adequada os beneficios da soja (tabela 22).

Considerando os pesquisadores separadamente, as respostas
ficaram distribuidas do seguinte modo: 47,8% disseram que o produto
ndo recebeu a atencdo merecida até hoje; 34,5% que n&o é do
interesse das grandes empresas transformadoras e 17,7% que sao por

outros motivos (tabela 22).
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A descricdo das respostas dos nutricionistas demonstrou uma
divisdao em suas opinides: 47,2% consideram que o produto néo
recebeu a atencdo merecida; 47,2% que nao é do interesse das
grandes empresas transformadoras e 5,6% consideram que ha outros

motivos para a desinformacao (tabela 22).

Na analise por ordem de importancia, considerando as trés
primeiras colocagdes, o grupo geral e o grupo de pesquisadores nao
revelaram mudangas na ordem de importadncia. No grupo de
nutricionistas, no entanto, a opcédo “o produto ndo recebeu a merecida
atencao até hoje”, que antes estava empatada, passa a ser a primeiro
com 96,2% e, consequentemente, a opcao “nao ¢é interesse das
grandes empresas transformadoras” passa a ser a segunda colocada
com 81,2% (tabela 22).

No teste de significancia os itens “ndo é de interesse das grandes
empresas transformadoras” e “outros motivos” tiveram proporcdes
diferentes; na opinido das duas amostras, ambos apresentaram
diferenca significativa. O item o produto ndo recebeu atengcdo merecida
até hoje aceitou a hipdtese, isto é, nado apresentou diferenca

significativa (tabela 22).
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Numero percentual dos respondentes quanto a ordem de importancia e
quanto aos motivos para comunicar eficientemente os beneficios da

Ordem de importancia*

soja
Motivos para a comunicacgao ineficiente

Total 279
-Né&o é de interesse das grandes empresas
transformadoras
-O produto ndo recebeu a atengdo merecida até hoje
-Outros motivos
Pesquisador 226
-Né&o é de interesse das grandes empresas
transformadoras
-O produto ndo recebeu a atengdo merecida até hoje
-Outros motivos
Nutricionista 53
-Né&o é de interesse das grandes empresas
transformadoras

-O produto ndo recebeu a atengdo merecida até hoje
-Outros motivos

10
36,9% (103)

47,7% (133)
15,4% (43)

1°
34,5% (78)

47,8% (108)
17,7% (40)

1°
47,2% (25)

47,2% (25)
5,6% (03)

20
44.1% (123)

40,9% (114)
15% (42)

20
46,5% (105)

38,9% (88)
14,6% (33)

20
34% (18)

49% (26)
17% (09)

30
19% (53)

11,4% (32)
69,6% (194)

30
19% (43)

13,3% (30)
67,7% (153)

30
18,8% (10)

3,8% (02)
77,4% (41)

*1° mais importante, 3° menos importante

Quanto a seguranca alimentar fez-se o seguinte questionamento:
“Em termos de seguranc¢a alimentar, quais seriam as causas de uma

possivel falta de confiabilidade no uso da soja para consumo humano?”

Dos 44.1% atribuiram a existéncia de

variedades transgénicas como principal fator da falta de confiabilidade;

279 pesquisados,

25% ao modo atual de producao; 14,4% a presenca de residuos; 6,1%
a qualidade insatisfatoria; 3,6% a presenca de microorganismos; 3,6%
ao manejo inadequado nos pontos de venda e 3,2% ao manuseio

inadequado pelos agentes do varejo (tabela 23).

A analise individual das respostas dos pesquisadores e
nutricionistas s6 apresentou modificagdes nos itens manejo inadequado
nos pontos de venda com 7,5% da opinidao dos nutricionistas, ficando
em 4° lugar e com 2,7% da opinido dos pesquisadores, ficando em 7°,
sendo que, considerando os dois grupos como um todo, este item
estava em 5° lugar. O outro item que apresentou modificagbes foi o

manuseio inadequado pelos agentes do varejo que ocupou o 6° lugar
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considerando o grupo todo (3,2%), ja entre os pesquisadores 3,1%, os

nutricionistas ficou em 5° lugar (3,8%) (tabela 23).

Na analise por ordem de importancia, considerando os trés
primeiros lugares, no grupo geral foram observadas as seguintes
mudancgas: o item modo atual de producao, antes segundo lugar, passa
a primeiro com 66,1% das preferéncias; no item existéncia de
variedades transgénicas, antes primeiro, passa a segundo com 64,6% e
o item manejo inadequado nos pontos de venda, de quinto passa a
sétimo lugar com 11,4%. No grupo de pesquisadores somente dois
itens tiveram invertidas suas posi¢cdes: a existéncia de variedades
transgénicas, antes primeiro, perde o seu lugar para o modo atual de
produgcdo, que chega a primeiro lugar com 65,5% das opinides contra
65% da existéncia de variedades transgénicas. O grupo de
nutricionistas teve varias oscilagbes, pois na primeira classificagao
havia apresentado quatro empates, no entanto, essa classificacao
conseguiu definir com maior clareza a tendéncia das respostas e pode
ser descrita da seguinte forma: 69,8% consideram o modo atual de
producao; 62,4% a existéncia de variedades transgénicas; 50,9% a
qualidade insatisfatéria; 47,1% a presenca de residuos de pesticidas;
30,2% a presenga de microorganismos/deteriorizagcdo do produto;
20,7% o manuseio inadequado pelos agentes do varejo e 18,9% o

manejo inadequado nos pontos de venda.

No teste de significaAncia todos os itens apresentaram a mesma
propor¢cao, nao existe diferenga significativa nas respostas das duas

amostras (tabela 23).
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Numero, percentagem quanto a ordem de importancia dos aspectos
relacionados a segurancga alimentar

Aspectos de segurancga

Ordem de importancia*

alimentar
Total 279 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7°
-Modo atual da| 25% (70)| 20% (56)(21,1%(59 12,2%(8,3% (23)] 4% (11)]9,3% (26)
producédo de soja ) (34)
-Qualidade insatisfatoria|6,1% (17) 23, 7% 20,8% 23,7%|9,3% (26)|7,1% (20)] 9,3% (26)
(66) (58) (66)
-Presencga de|3,6% (10)|7,5% (21) 26,5% 20,4% 26,9%19,7% (27)| 5,4% (15)
microorganis- (74) (57) (75)
mos/deteriorizagao do
produto
-Presengca de residuos 14,4% 23, 7% 15,1% 24.,4% 14,3%(6,1% (17) 2% (06)
de pesticidas (40) (66) (42) (68) (40)
-Manuseio inadequado|3,2% (09)|5,4% (15)|7,9% (22)|6,1% (17) 33,7% 39,4% | 4,3% (12)
pelos agentes do varejo (94) (110)
-Manejo inadequado nos|3,6% (10)|3,9% (11)[3,9% (11)/9,3% (26)| 5% (14) 31,9% 42,4%
pontos de venda (89) (118)
-Existéncia de 44 1% 15,8%|4,7% (13)(3,9% (11)|2,5% (07)|1,8% (05) 27,3%
variedades transgénicas (123) (44) (76)
Pesquisadores 226 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7°
-Modo atual da 24,8% 21,2%(19,5% 13,7%| 8% (18)]3,1% (07)| 9,7% (22)
producédo de soja (56) (48)((44) (31)
-Qualidade insatisfatoria|5,8% (13)| 23% (52) 21,7% 23,9% 10,6%|5,7% (13)] 9,3% (21)
(49) (54) (24)
-Presenca de|3,5% (08)| 8% (18) 27,9% 19,9% 25,7% 10,2%| 4,8% (11)
microorganis- (63) (45) (58) (23)
mos/deteriorizagao do
produto
-Presenga de residuos 15,5% 24,3% 14,6% 24,3% 14,2%|5,3% (12)| 1,8% (04)
de pesticidas (35) (55) (33) (55) (32)
-Manuseio inadequado|3,1% (07)|4,4% (10)| 8% (18)/5,3% (12) 33,2% 41,6%|4,4% (10)
pelos agentes do varejo (75) (94)
-Manejo inadequado nos|2,7% (06)|3,5% (08)[3,5% (08)(8,4% (19)/5,3% (12) 31,9% 44 7%
pontos de venda (72) (101)
-Existéncia de 44.6% 15,6%|4,8% (11)]4,5% (10)| 3% (07)|2,2% (05) 25,3%
variedades transgénicas (101) (35) (57)
Nutricionistas 53 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7°
-Modo atual da 26,4% 15,1% 28,3%|5,7% (03)(9,4% (05)|7,5% (04)| 7,5% (04)
producédo de soja (14) (08) (15)
-Qualidade insatisfatoria|7,5% (04) 26,4%| 17% (09) 22,6%(3,8% (02) 13,2%|9,4% (05)
(14) (12) (07)
-Presencga de|3,8% (02)|5,7% (03) 20,7% 22,6% 32,1%|7,5% (04)| 7,5% (04)
microorganis- 11) (12) (17)
mos/deteriorizagao do
produto
-Presenca de residuos|9,4% (05) 20,7%| 17% (09) 24,6% 15,1%9,4% (05)| 3,8% (02)
de pesticidas (11) (13) (08)
-Manuseio inadequado|3,8% (02)|9,4% (05)|7,5% (04)|9,4% (05) 35,8% 30,3%3,8% (02)
pelos agentes do varejo (19) (16)
-Manejo inadequado nos|7,5% (04)|5,7% (03)[5,7% (03) 13,2%|3,8% (02) 32,1% 32,1%
pontos de venda (07) 17) (17)
-Existéncia de 41,6%| 17% (09)|3,8% (02)[1,9% (01)|0,0% (00)[0,0% (00) 35,9%
variedades transgénicas (22) (19)
*1° mais importante, 7° menos importante
A outra questdo proposta foi: “Dos itens citados como

propriedades sensoriais da soja numere por ordem de importancia o
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que vocé considera que representa maior dificuldade para que o

produto seja aceito:”

As propriedades sensoriais da soja, considerando as respostas de
todo o grupo sem discriminacdo de area de atuacdo, receberam a
seguinte classificagdo: 70,6% consideraram o sabor como principal
atributo para a pouca aceitagcdo da soja como alimento humano; 15,1%
consideraram a aparéncia; 7,5% consideraram o aroma; 5,7%
consideraram a temperatura; 0,7% consideraram a textura e, por ultimo,
0,4% consideraram a consisténcia da soja como responsaveis pelas

dificuldades de uso da soja (tabela 24).

As respostas individuais, tanto dos nutricionistas como dos
pesquisadores, seguiram a mesma tendéncia das respostas gerais, sem
nenhuma modificagdo no contexto de itens no primeiro lugar. Nos dois
casos, os itens sabor, aroma e aparéncia concentraram mais de 92%

das opinides (tabela 24).

A segunda analise, a de ordem de importancia, considerando os
trés primeiros lugares, apresentou varias modificagbes no contexto
inicial definido pela primeira analise. No grupo geral, o item aroma,
quando analisado com este critério, passa de terceiro para segundo
lugar com 83,1%, ja o item aparéncia passa de segundo a terceiro com
59,2%, o item textura passa de quinto a quarto com 27,2%, e o item
temperatura de preparo uso passa de quarto para quinto com 23,7%.
Os itens sabor (95%) e consisténcia (11,8%) permanecem nos mesmos
lugares da primeira analise, primeiro e sexto respectivamente (tabela
24).

No grupo de pesquisadores, as diferengcas ocorrem na mesma
propor¢cao do grupo total: o item sabor permaneceu em primeiro com
94,2%; o item aroma, antes terceiro, passa a segundo com 84,1%; o
item aparéncia, de segundo a terceiro, com 59,7%; o item textura, de

quinto a quarto, com 25,2%; o temperatura de preparo uso, de quarto a
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quinto, com 24,8%; o item consisténcia, de quinto a sexto lugar, com

12%.

No grupo de nutricionistas as modificagdes foram as seguintes: os

itens sabor (98,1%) e textura (35,9%) mantiveram suas classificagdes,

primeiro e quarto respectivamente; o aroma passou de terceiro para

segundo com 79,2%; a aparéncia passou de segundo a terceiro com

56,5%; o item temperatura de preparo para uso, que estava empatado

com O aroma em terceiro,

passa a quinto com 18,9%

e o item

consisténcia passa de quinto a sexto com 11,4%.

No

teste de significancia

todos os itens das propriedades

sensoriais da soja aceitaram a hipodtese, isto é, ndo apresentaram

diferenga significativa nas duas amostras (tabela 24).

Tabela 24

Numero, percentagem quanto a ordem de importancia das propriedades
sensoriais da soja reconhecidos pelos consumidores

Propriedades da

Ordem de importancia*

soja
Total 279 1° 2° 3° 4° 5° 6°
-Sabor 70,6% (197)| 11,8% (33)| 12,6% (35) 2,8% (08) 1,4% (04) 0,8% (02)
-Aroma 7,5% (21)|54,1% (151)| 21,5% (60) 9% (25) 5,4% (15) 2,5% (07)
-Aparéncia 15,1% (42)| 15,4% (43)| 28,7% (80)| 18,3% (51)| 13,6% (38) 8,9% (25)
-Textura 0,7% (02) 5,7% (16)| 20,8% (58)|49,5% (138)| 20,8% (58) 2,5% (07)
-Consisténcia 0,4% (01) 3,2% (09) 8,2% (23)| 16,1% (45)| 53,4%(149)| 18,6% (52)
-Temperatura de 5,7% (16) 9,8% (27) 8,2% (23) 4,3% (12) 5,4% (15)|66,7% (186)
preparo uso
Pesquisador 226 1° 2° 3° 4° 5° 6°
-Sabor 71,2% (161)| 11,5% (26)| 11,5% (26) 3,1% (07) 1,8% (04) 0,9% (02)
-Aroma 8% (18)]53,1% (120) 23% (52) 8,8% (20) 5,3% (12) 1,8% (04)
-Aparéncia 14,2% (32)| 15,9% (36)| 29,6% (67) 16,8% (38)| 13,7% (31) 9,8% (22)
-Textura 0.4% (01) 6,2% (14)| 18,6% (42)/50,9% (115)| 21,2% (48) 2,7% (06)
-Consisténcia 0,4% (01) 2,7% (06) 8,9% (20)| 16,4% (37)|53,1% (120)| 18,5% (42)
-Temperatura de 5,8% (13)| 10,6% (24) 8,4% (19) 4% (09) 4,9% (11)|66,3% (150)
preparo uso
Nutricionista 53 1° 2° 3° 4° 5° 6°
-Sabor 67,9% (36) 13,2%(07) 17% (09) 1,9% (01) 0,0% (00) 0,0% (00)
-Aroma 5,7% (03)| 58,4% (31)| 15,1% (08) 9,4% (05) 5,7% (03) 5,7% (03)
-Aparéncia 18,8% (10)| 13,2% (07)| 24,5% (13)| 24,5% (13)| 13,2% (07) 5,7% (03)
-Textura 1,9% (01) 3,8% (02)| 30,2% (16)| 43,4% (23)| 18,9% (10) 1,9% (01)
-Consisténcia 0,0% (00) 5,7% (03) 5,7% (03)| 15,1% (08)| 54,7% (29)| 18,8% (10)
-Temperatura de 5,7% (03) 5,7% (03) 7,5% (04) 5,7% (03) 7,5% (04)| 67,9% (36)

preparo uso

*1° mais importante, 6° menos importante
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A ultima questao foi realizada para buscar algumas opinides a
respeito de possiveis solugbes para melhorar o uso da soja in natura
como alimento humano: “A percepcdo de que existe dificuldade de
preparo da soja pode ser amenizada através de algumas providéncias.

Ordene por ordem de importancia.”

As solugdes disponibilizadas para os entrevistados tiveram a
seguinte distribuicdo de respostas: 60,2% consideraram as receitas
adequadas como melhor solugédo; 21,5% consideraram os programas
oficiais do governo; 15,4% consideraram veicular em programas de
forte audiéncia; 2,9% consideraram buscar outras solugbes como
melhor solugdo para ensinar o preparo dos alimentos com soja (tabela
25).

A maior diferenga entre os nutricionistas e pesquisadores foi no
item veiculagdo de algumas receitas em programas de TV que os
nutricionistas (24,5%) acharam muito mais importante que os
pesquisadores (13,3%). O dos programas oficiais do Estado teve uma
importancia muito maior para os pesquisadores (22,6%) do que para os
nutricionistas (17%). Os demais itens n&o tiveram diferengas

representativas (tabela 25).

A analise por ordem de importancia, considerando os trés
primeiros lugares, no grupo geral, apresentou as seguintes
modificagdes: o item programas oficiais do Estado, antes segundo
colocado, passa para o terceiro lugar com 91% das preferéncias; o item
veiculagcdo de algumas receitas em programas de TV passa de terceiro
para segundo com 98,6% dos votos. Outro fato importante que pode ser
observado nessa tabela é que o primeiro lugar € o item receitas
adequadas (98,9%) e o segundo item tem wuma diferengca néo

considerada significativa, de 0,03%.

No grupo pesquisador aconteceram as mesmas mudangas ja
observadas no grupo geral: o item programas oficiais do Estado, que

antes estava segundo, passa a terceiro com 89,8% das preferéncias; o
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item veiculagcdo de algumas receitas em programas de TV, de terceiro
para segundo com 98,2% dos votos. A mesma tendéncia do primeiro

grupo pode ser observada no grupo dos pesquisadores com uma

diferenca ndo considerada significativa, de 0,05%.

No grupo nutricionistas aconteceram as mesmas mudangas que

nos dois primeiros grupos. E aconteceu um empate entre o primeiro e

segundo lugar.

No teste de significAncia todos os itens das possiveis solugdes

para a soja nao apresentaram diferengcas significativas nas duas

amostras. Tanto os pesquisadores como o0s nutricionistas tém a mesma

opinido sobre o assunto.

Tabela 25

Numero percentual quanto a ordem de importancia das possiveis
solugcdes para a soja

Possiveis solugdes para a soja Ordem de importancia*

Total 279 1° 2° 3° 4°
-Receitas adequadas 60,2% (168)| 22,6% (63) 16,1% (45) 1,1% (03)
-Programas oficiais do Estado 21,5% (60)| 33,3% (93)[36,2% (101) 9% (25)
-Veiculagcdo de algumas receitas em 15,4% (43)| 42,3% (118)| 40,9% (114) 1,4% (04)
programas de TV

-Outros 2,9% (08) 1,8% (05) 6,8% (19)| 88,5% (247)
Pesquisador 226 1° 2° 3° 4°
-Receitas adequadas 60,6% (137)| 21,7% (49) 16,4% (37) 1,3% (03)
-Programas oficiais do Estado 22,6% (51) 34,5% (78) 32,7% (74) 10,2% (23)
-Veiculagdo de algumas receitas em 13,3% (30) 42% (95)| 42,9% (97) 1,8% (04)
programas de TV

-Outros 3,5% (08) 1,8% (04) 8% (18)| 86,7% (196)
Nutricionista 53 1° 2° 3° 4°
-Receitas adequadas 58,5% (31)| 26,4% (14)] 15,1% (08) 0,0% (00)
-Programas oficiais do Estado 17% (09) 28,3% (15) 50,9% (27) 3,8% (02)
-Veiculagdo de algumas receitas em 24,5% (13)| 43,4% (23)| 32,1% (17) 0,0% (00)
programas de TV

-Outros 0,0% (00) 1,9% (01) 1,9% (01)] 96,2% (51)

*1° mais importante, 4° menos importante



5 DISCUSSAO

O fato de paises como o Brasil serem grandes produtores de
alimentos e, mesmo assim, terem tdao grande percentual de pessoas
passando fome é tema atual e da maior relevéancia. Além disso, grande
parte da populacdo que tem condi¢gdes financeiras de se alimentar com
qualidade, acaba optando por consumir alimentos que podem trazer

problemas de saude.

Nos paises industrializados, (...) as doengas
relacionadas com a alimentagdo assumem papel de destaque,
(...) entre as dez maiores causas de morte nos Estados
Unidos, quatro estdo relacionadas aos alimentos, perfazendo
juntas mais de 50% dos casos. Nos paises em
desenvolvimento, os alimentos, além de causar elevado
numero de mortes, contribuem significativamente para o
agravamento dos problemas nutricionais. (SPERS, 1998)

Assim, este trabalho teve como objetivo definir quais sédo as
dificuldades e possibilidades de a sociedade brasileira vir a consumir a
soja in natura em maior escala, ja que o pais € grande produtor dessa
oleaginosa, do ponto de vista dos profissionais que atuam na area de

nutricdo e na pesquisa cientifica.

A soja apresenta 30 a 45% de proteinas, cerca de 19% de
gordura, 10 a 17% de hidrato de carbono, vitaminas, minerais e fibras.
(USDA, 2001) Os alimentos provenientes da soja sdo recomendados

pelo 6rgdao de Administragdao de Alimentos e Medicamentos Americano
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(FDA) na prevencao das seguintes doencgas: pressao alta, excesso de
colesterol no sangue, angina no peito, enfermidades no coracgao,
artritismo, gota, acido urico, enfermidades do figado (lesbes celulares),
enfermidades dos rins, diabetes, enfermidades do estbmago e do
intestino, transtornos lactentes, raquitismo, tuberculose, enfermidades
infecciosas, enfermidades da pele, anemia, alteragbes produzidas por
radiacdes, estado de esgotamento, debilidade nervosa, afecgdes

pulmonares, sintomas da menopausa e mal de Alzheimer.

A pesquisa usou como instrumento o questionario eletrbnico,
meio que ainda nao tem tradigdo no mundo cientifico. No entanto, esse
instrumento permitiu uma abrangéncia que jamais seria alcancada

usando os métodos de coleta de dados tradicionais.

A amostra formada pelos respondentes pode ser considerada
representativa de toda a populagcdo de nutricionistas e pesquisadores
de soja do Brasil, pois tanto os nutricionistas ligados a iniciativa
privada (consultérios particulares e empresas), como os ligados a
pesquisa sobre nutricao tiveram boa representagcdo na amostra. Quanto

aos outros pesquisadores, os relacionados a cadeia da soja, a maioria

absoluta da populagédo participou da pesquisa (tabelas 4 e 6).

A faixa etaria, bem distribuida, dos pesquisados (tabela 5), foi
importante para a pesquisa, pois trouxe recém-formados e,
consequentemente, informagdes novas do mundo académico,
profissionais que estdao ha algum tempo no mercado de trabalho e, por
fim, a experiéncia de profissionais que ja trilharam longo caminho em
seu ambiente profissional. Essas varias faixas etarias fizeram com que
possiveis tendéncias de modismos ou, ainda, de velhos preconceitos,

fossem equilibrados.

Todas as regides tiveram representantes na pesquisa, no entanto,
a maior representagcdo foi observada nas regides Sudeste e Sul,
demonstrando maior concentracdo de recursos humanos qualificados

nessas regides (tabela 7).
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Apesar de a percentagem de profissionais que conhecem a soja
como alimento humano ter sido grande, ainda existem profissionais
envolvidos nesse meio que ndo conhecem a soja (tabela 10). Um
numero representativo de profissionais formadores de opinido, tanto na
relacdo direta da alimentacdo como no mundo cientifico, ndao tem
informacgdes basicas a respeito de um assunto ligado diretamente a sua
realidade. Essa constatagcdo gera dois pontos de discusséao
importantes: um para a cadeia, que demonstra falta de informacéo
sobre a soja, dificultando seu uso de forma generalizada; o outro ponto
para os profissionais, no que se refere a necessidade de procura
constante por atualizacdo das informacdes relacionadas a profissao,
sob pena de serem profissionais com informag¢des ultrapassadas
(tabela 10).

Entre os itens sugeridos como possiveis motivos para nao
conhecer a soja como alimento humano, o considerado mais importante
foi a falta de tradigdo/habito (tabela 11). O habito de consumo é um
aspecto que envolve questdes culturais e necessita de um trabalho de
conscientizagao para que, aos poucos, se amplie. A falta de divulgacgéao
do produto foi a segunda colocada como causa do desconhecimento.
Essa opg¢ao aponta para uma falha que deve ser tratada, para que a
soja venha a ser conhecida por um numero maior de pessoas (tabela
11).

O fato de conhecer, entretanto, ndo € o unico pressuposto para
aderir, pois para se fazer critica ou elogio contundente sobre qualquer
assunto é necessario, antes de tudo, conhecer profundamente o objeto
da discussado. Dentre os nutricionistas que conhecem a soja existe uma
boa parcela que nado recomenda esse produto a seus pacientes.
Possivelmente os beneficios da soja ainda ndao tenham convencido a
esses profissionais que tém como uma das suas fung¢des informar a

populacédo e indicar-lhe os melhores alimentos (tabela 12).
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Os fatores citados como principais responsaveis pela néao-
recomendacao da soja pelos nutricionistas: falta de produto no
mercado; fatores antinutricionais e problema de sabor receberam
distribuicdo equilibrada, demonstrando que a opinidao desses
profissionais ¢é divergente sobre esse assunto (tabela 13).
Possivelmente os pesquisados desconhecem as técnicas de preparo
simples que eliminam o sabor rangoso da soja ou ainda as novas
variedades em que a enzima responsavel pelos problemas de sabor
caracteristico foi eliminada. Essas informagdes estdo disponibilizadas

nos materiais de divulgacao fornecidos pela EMBRAPA.

Os fatores antinutricionais também sao importantes e, se os
mesmos ndo forem bem identificados e eliminados, seja por tecnologias
de producado, pela genética ou por meio das técnicas de preparo,
podem trazer problemas a populagdo. Um problema percebido pelo
consumidor final representa preocupagcao para toda a cadeia,
traduzindo, assim, o conceito de agribussiness definido por Davis e
Goldberg (apud ARAUJO et al, 1990). Esse conceito engloba o
significado de conjunto nos relacionamentos entre os elos da cadeia,
transferindo, assim, a responsabilidade de qualquer fato, a todos os

envolvidos na cadeia (tabela 13).

Ao contrario da questdo que identificava os pontos negativos, os
pontos positivos demonstraram total unanimidade na crenga de que os
fatores nutricionais sdo os principais responsaveis pela soja ser
receitada nos consultérios de nutricdo de todo o Brasil (tabela 14).
Assim, este seria um dos pontos fortes da soja, sendo fundamental que
toda a cadeia trabalhe este fator formando, ainda mais opinides

favoraveis a esse produto (tabela 14).

Apds ser receitada pelo nutricionista, a soja ainda enfrenta a
resisténcia dos pacientes e esses, como consumidores finais, sao
decisivos para o sucesso ou insucesso desse produto no mercado. Se

existe uma parcela de consumidores que continua resistindo a soja
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mesmo quando o produto |he é apresentado com o aval de um
profissional, isso é um indicador de que o produto sozinho tera
dificuldades de adog&do. Essa realidade ndo pode ser negligenciada. No
entanto, o reconhecimento dos pontos fortes e fracos bem como das
oportunidades e ameacgas que cercam o produto € o primeiro passo
para a elaboragcdo tanto de estratégias de marketing para
fortalecimento de imagem e divulgacdo do produto, como para
demandar ao mundo cientifico novas pesquisas que possam minimizar

os pontos fracos (tabela 15).

Por outro lado, ha expectativa entre os nutricionistas de que a
soja vai ser consumida em maior escala em menos de cinco anos
(tabela 16), portanto, a cadeia deve preparar-se para ofertar ao
mercado um produto com todos os atributos que o consumidor
reconhece como importantes. Para isso, €& fundamental uma
reestruturacédo na cadeia tanto em seus aspectos tecnoldégicos como de
gerenciamento. Os aspectos tecnoldgicos, normalmente sdo mais
onerosos em curto prazo. Os aspectos gerenciais, no entanto, sdao mais
dificeis de modificar em pouco tempo, pois se trata de uma mudanca
cultural de todos os agentes da cadeia que véao ter que mudar suas
concepgdes. Zylbersztajn e Fava Neves (2000) salientam que avaliar a
demanda do consumidor por itens relacionados a seguranga do
alimento é um passo fundamental para que sejam formuladas, no
ambito das estratégias empresariais, agcdes que visem a conquista de

novos clientes.

A soja in natura destinada a alimentagdo humana, que até agora
normalmente ndo aparece na figura da cadeia da soja deve conquistar

0 seu espacgo e, a partir dai, receber a atengdo merecida.

Os pesquisadores salientaram que ja existem pesquisas
cientificas em andamento buscando novas variedades, modificagdes no
sabor e reducao dos fatores antinutricionais (tabela 16), justamente os

pontos que haviam sido identificados pelos nutricionistas como fracos
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na soja. Essa constatagdo prova que as pesquisas desenvolvidas ja

estdao de acordo com as necessidades da cadeia.

Em relacdo aos aspectos de reestruturacdo da producdo, os
pesquisadores concordam que a soja deva ser produzida de outro modo
para o consumo in natura (tabela 18). Dentre os principais pontos
sugeridos estdo: o desenvolvimento de variedades especiais; uma
melhor distribuicdo no varejo e redugdao do uso de pesticidas (tabela
19). As variedades especiais devem ter caracteristicas proprias para o
consumo humano, sem, contudo, perderem as qualidades nutricionais.
A reducao do uso dos pesticidas € um fator que merece discusséo,
pois, hoje, na produgcdao convencional da soja, € usada quantidade
menor de pesticidas do que a usada em outros alimentos como o
tomate e a batata, por exemplo. Esses casos provam a existéncia da
assimetria de informag¢des, que acontece quando as informacgdes
repassadas aos consumidores nao trazem todos os aspectos relevantes
dos produtos, funcionando de forma desfavoravel para a soja e

favoravel a outros produtos como os citados.

A distribuicdo no varejo, no entanto, € um ponto fundamental a
ser discutido, um dos fatores limitadores do consumo €& a falta de
produto no mercado, caracterizando, assim, que a distribuicdo esta
ineficiente. Existe uma caracteristica na distribuicdo do Brasil que é a
concentragdo do varejo quase em monopodlios de distribuicdo. Esses
varejistas, tendo em vista seu tamanho e capacidade econdmica,
acabam tendo o poder de barganha e decidindo o que vai ser
comercializado. No caso da soja, a cadeia vai ter que se organizar para
que este elo ndo venha a decidir o futuro da oleaginosa, no entanto,
havendo demanda no mercado os varejistas acabam buscando os

produtos para comercializar.

A quantidade de soja comercializada hoje, como alimento
humano, é incipiente, Quando a procura pelo produto aumentar, mais

empresas devem entrar no mercado, ofertando o produto. Spers
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relaciona quanto ao comportamento dos agentes da cadeia, o chamado
oportunismo. “A presencga de contratos incompletos e de assimetria de
informacdo permite ag¢des oportunisticas por parte dos agentes.”
(SPERS, 1998)

E necessario que o Estado ou até a propria cadeia regulamentem
a comercializagao, para que o padrao de qualidade seja garantido. Um
dos modos utilizados para tentar garantir a qualidade e identificar a
origem dos alimentos sdo os certificados' e os selos®. A cadeia e o
Estado, no entanto, devem estabelecer os instrumentos que mais bem
se adaptam a realidade da soja, escolhendo-os dentre os mecanismos
disponiveis ou preparando um novo mecanismo proprio para sua
realidade. Quanto a seguranca do alimento deve ser considerada,
ainda, a abordagem econémica que trata do aspecto quantitativo que
se refere a quanto o consumidor esta disposto a pagar por um produto,
no caso a soja, totalmente seguro. (ZYLBERSZTAJN e FAVA NEVES,
2000)

Os fatores apontados pelos respondentes como o0s principais
responsaveis pelo pequeno uso da soja como alimento foram: aspectos
culturais, desinformagcdo quanto ao valor nutricional e propriedades
sensoriais do produto. No entanto, a seguranga do alimento e
dificuldade no preparo também sdo considerados limitadores (tabela
20).

Os aspectos culturais representam habitos dificeis de mudar, mas
a sociedade brasileira, historicamente, ja mudou muitas vezes de
habitos e, com um trabalho de conscientizagcao eficiente da cadeia,

pode vir a mudar mais esse (tabela 20).

1Definig:élo dos atributos de um produto, processo ou servigo e a garantia de que
eles se enquadrem nestas normas pré-definidas. (NASSAR, A.M.; JANK, M.S.
Certificagdo no Agribusiness. /n: Cinco Ensaios sobre Qualidade em Alimentos.
IX Seminario Internacional Pensa, 1999)

’Os selos trazem todas as informagdes da origem dos produtos. (SPERS,1998)
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A desinformacado a respeito do valor nutricional do produto é um
dos pontos que podem ser tratados com a organizagcao dos elos da
cadeia da soja. Para que haja informacao eficiente sdo necessarios
varios tipos de investimentos tanto em propaganda como em
publicagdes que falem do valor nutricional do produto. Sera necessaria
uma integracao total da cadeia para divulgar a soja e, antes de tudo,
trabalhar para ganhar a confianga do consumidor de que realmente

esta recebendo o que comprou (tabela 20).

As propriedades sensoriais da soja ja estdao sofrendo
modificagdes, pois algumas pesquisas ja permitiram mudar o sabor e a

cor da soja (tabela 20).

Pela quantidade de soja produzida no Brasil destinada a outros
fins que ndao a alimentacdo humana é importante que todos os elos da
cadeia garantam manter os atributos e a seguranga do alimento. A
seguranga do alimento no seu aspecto qualitativo é dificil de ser
conseguida e tem varios conceitos a serem considerados
(ZYLBERSZTAIN e FAVA NEVES, 2000) (tabela 20).

A dificuldade do preparo possivelmente seja abrandada a partir
do uso continuado do produto, pois o habito traz aprendizagem e

descobertas (tabela 20).

Dentre os aspectos culturais citados: simbolismo do alimento,
publicidade, religido, grupo étnico, idade e sexo e preferéncia regional,
este ultimo foi escolhido como o mais importante, determinando a
resisténcia a mudangas, pois tudo o que € incorporado como habito,
seja individual ou de um determinado grupo, necessita muita
informacdo. A preferéncia regional esta relacionada aos padrdes de
qualidade alimentar, que tem como base o modo particular como um
grupo padroniza seus conceitos e habitos sobre os produtos (FORAY,
1996) (tabela 21).
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by

O simbolismo do alimento esta relacionado a longa tradicao da
soja como alimento destinado a animais e, como tal, ndo apropriado ao

consumo humano (tabela 21).

A publicidade, que recebeu maior grau de importancia dos
nutricionistas, do que dos pesquisadores, configura-se em agente
divulgador importante e deve ser usado como instrumento de

conscientizagao da populacao (tabela 21).

O grupo étnico s6 tem influéncia positiva para a soja quando
considerados os orientais que vivem no Brasil. As demais etnias nao

tém o habito do consumo da soja (tabela 21).

A idade e sexo, segundo os respondentes, tém influéncia minima
sobre o consumo humano da soja, porém, o trabalho de
conscientizagdo das geragbes mais jovens é fundamental para o
sucesso de um plano de publicidade de longo prazo para a soja (tabela
21).

Outro item levantado como limitador do consumo da soja foi a
desinformagdo sobre os beneficios da soja, a partir do que foram
levantadas trés hipdéteses: que o produto nado recebeu atencao
merecida até hoje; que nao é do interesse das grandes empresas
transformadoras, e por outros motivos (tabela 22). Na opinido dos
respondentes, os dois primeiros itens sao importantes. Nao ser do
interesse das empresas transformadoras ¢é natural, pois essas
empresas investem muito capital tanto em suas instalagdes como para
manter-se trabalhando, logo necessitam trabalhar com produtos a que
consigam agregar valor suficiente para remunerar o capital investido. A
soja in natura nao necessita de nenhum beneficiamento e, como tal,
nao possibilita a essas empresas gerar renda que compense 0O seu
investimento. O lucro de uma empresa €& definido pela margem
multiplicada pela rotatividade; s0 compensaria a essas empresas
trabalhar com a soja se esta tivesse larga escala de comercializagao, o

que ainda ndo é uma realidade. Toda essa problematica resulta na falta
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de publicidade da soja, pois a maioria dos produtos € langada na midia

pelas empresas transformadoras (tabela 22).

Uma das razbdes de a soja nao receber a atengcdo merecida até
hoje, € o fato de que os seus beneficios sdo descobertos por meio de
pesquisas cientificas, elaboradas ou por universidades, ou por 6rgaos
de fomento da soja ou, ainda, por setores de pesquisa e
desenvolvimento de empresas ligadas a alimentos ou remédios. Os
agentes que desenvolvem tais pesquisas normalmente publicam os
resultados apenas em relatérios ou revistas cientificas, néao

popularizando a informacéao (tabela 22).

O aspecto seguranca alimentar definido por Spers (2000), tem
como principal fundamento a garantia de o consumidor estar recebendo
exatamente os atributos que comprou, sem nenhum adicional que
venha a prejudicar-lhe a saude. Para a falta de confiabilidade na soja,
a opcao considerada de maior relevancia pelos respondentes foi a

existéncia de variedades transgénicas.

A discussao sobre transgénicos no Brasil possivelmente tenha

influenciado muitos respondentes (tabela 23).

O modo atual de producdao, a presenga de residuos e
microorganismos, o0 manejo inadequado pelos agentes no varejo e nos
pontos de venda sdo as outras hipéteses que devem ser repensadas
pela cadeia para que elementos que geram inseguranga aos

consumidores sejam eliminados (tabela 23).

Das propriedades sensoriais da soja, langados como opg¢des para
explicar esse aspecto como limitador do consumo da soja, como
alimento humano, o sabor foi apontado, mais uma vez, como o maior
responsavel pelo baixo consumo. Como ja existem pesquisas buscando
melhorar o sabor, o que se faz necessario € a divulgagcdo desses

resultados (tabela 24).
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A aparéncia, também considerada importante, € um aspecto que,
muitas vezes, muda. Em cada nova variedade lancada, € importante

identificar a aparéncia idealizada pelos consumidores (tabela 24).

A existéncia de receitas adequadas pode acelerar o consumo é
outro fator. Existem muitas receitas de soja, mas essas receitas fazem
parte do cardapio de poucos restaurantes naturalistas ou vegetarianos
ou de algumas pessoas que ja optaram por esse produto. O aumento do
uso poderia ser via popularizagcao de receitas, fazer com que essas
receitas fizessem parte do “caderno de culinaria” das donas de casa

brasileiras (tabela 25).

Os programas oficiais do governo ja existem, no entanto, nao
geraram o resultado esperado. Para a realizagdo de um novo programa,
€ necessaria a revisao de muitos conceitos que foram usados até agora

por esses orgaos (tabela 25).

A veiculacao foi considerada como uma opc¢ao valida, apesar de
menos importante que as outras. Alguns programas, sdo, sem duvida,
formadores de opinido e poderiam, de alguma forma, colaborar na

divulgacédo da soja (tabela 25).

O consumo de soja in natura, em maior escala, podera ser
viabilizado em pouco tempo, uma vez que ja existem variedades mais
adaptadas ao consumo humano. Ha conhecimento dos beneficios deste
tipo de alimentagido e existe uma crescente demanda por produtos mais
saudaveis. Cabe aos agentes envolvidos, entretanto, organizar a
cadeia, de maneira a inserir 0 consumo da soja in natura como parte
importante da cadeia desse produto. Conforme as caracteristicas de
qualidade, hoje empregadas, Zylbersztajn e Fava Neves (2000)
salientam que é necessaria uma visao sistémica e que, para isso, é
importante ao sistema agroalimentar coordenar-se verticalmente,
possibilitando um maior controle sobre as etapas pelas quais passa o

alimento até o consumidor final.
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A analise dos resultados e do referencial tedrico permite
considerar que existe uma expectativa de maior consumo da soja, em
curto espacgo de tempo (menos de cinco anos). Como pontos favoraveis
para maior consumo foram identificados: a grande produgédo de soja no
Brasil; as qualidades nutricionais fundamentais do produto; a indicacao
no tratamento de diversas doencgas e o precgo relativamente baixo para

comercializagéo.

Os pontos de maior resisténcia para o consumo humano
identificados foram: sabor, aparéncia e fatores antinutricionais. Todos
esses aspectos ja vém sendo tratados por meio da pesquisa cientifica

como demonstram os dados da tabela 17.

Pontos de menor resisténcia como a produgao transgénica, modo
atual de produzir, os aspectos logisticos e os de comercializacao
podem ser resolvidos com mais informagdo e organizagdo da cadeia.
Isto permitira garantir ao consumidor o recebimento do produto que
comprou e, ainda, informar de modo eficiente todos os aspectos

relevantes da producgao.



CONCLUSAO

As principais conclusdes deste trabalho sao:

- Ainda existe resisténcia tanto por parte dos nutricionistas

como dos consumidores para o consumo da soja in natura;

- Quanto aos fatores determinantes para o pequeno uso da soja

o fator cultural foi o mais importante;

- A soja foi reconhecida pelos pesquisados com alimento de

excelente qualidade nutricional;

- Dentre os aspectos culturais, a preferéncia regional
relacionada aos habitos de consumo foi considerado o mais importante

como limitador do consumo;

- Nos aspectos de seguranga do alimento, os itens considerados
em maior grau de importancia foram a existéncia de variedades

transgénicas e o modo atual de producgé&o da soja;

- Quanto aos aspectos sensoriais do produto, o sabor foi
considerado o principal responsavel pelo pouco consumo da soja in

natura;
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- A preparacdo e divulgagdo de receitas adequadas foi
identificada como principal solugdao para minimizar as dificuldades de

preparar o produto;

- Houve poucas divergéncias de opinido sobre o consumo de
soja in natura entre os pesquisadores e os nutricionistas que atuam em

consultorios ou empresas;

- Ha uma expectativa de uso da soja in natura em curto espacgo

de tempo, mas, para tanto, € necessaria mais organizagado da cadeia.
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ANEXOS



ANEXO A - Questionario



Este questionario on line faz parte do trabalho de Mestrado em
Agronegocios da aluna Cristina Neves, orientada pelo professor Luiz

C. Federizzi da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Para comecar o questionario, basta preencher o formulario

abaixo, responder a primeira pergunta e clicar no botao enviar.

Formacao: 1- Nutricionista/Pesquisador Estado:
2- Nutricionista Idade:
3- Pesquisador Sexo:

Instituicdo:( ) Universidade Area de atuacéo: 1- Publica
( ) Empresa 2- Privada

() Instituicao de pesquisa

() Consultério proprio

1- Vocé conhece o0 uso da soja in natura para a alimentagdo humana?
( )Sim ( ) Nao

1- Ndo. Numere as causas de seu desconhecimento conforme vocé
considera mais importante (no topo a causa mais importante, abaixo
a 2% mais importante e sucessivamente).
( ) Falta habito/tradicéo
() Falta divulgacdo dos produtos/marketing/propaganda
( ) Falta divulgacao dos beneficios
( ) Falta de produto no mercado
(

) Desinteresse pessoal

2- Vocé recomenda regularmente soja in natura a seus clientes?
( )Sim ( ) Nao

2- Nado. Numere os fatores que o levam nao recomendar a soja in
natura por ordem de importancia (no topo a causa mais importante,
abaixo a 2% mais importante e sucessivamente).

( ) Falta de produto no mercado
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) Fatores antinutricionais
) Problemas de sabor
) Problema de segurancga alimentar

) Falta de receitas apropriadas

AN AN AN SN~

) Preco de produtos disponiveis

. Sim. Numere os atributos que o levam a recomendar a soja, por

ordem de importancia (no topo a causa mais importante, abaixo a 22
mais importante e sucessivamente).

() Qualidade nutricional

( ) Sabor

( ) Facilidade do preparo

( ) Preco do produto

(

) A existéncia de receitas de facil preparo

Os clientes tém aceitado e utilizado regularmente a soja in natura?
( ) Sim ( ) Nao

Sim. Em quanto tempo vocé considera que a soja in natura vai ser
consumida em maior escala?

) Menos de 5 anos

) 5 anos

(

(

( )10 anos
( )15 anos
(

) 20 anos

O que vocé considera determinante para o pequeno uso da soja
pelos brasileiros? (no topo a causa mais importante, abaixo a 22
mais importante e sucessivamente)

) Cultural

) Segurancga do alimento

(
(
( ) Desinformacéo a respeito do valor nutricional do produto
( ) Dificuldade de preparar o produto

(

) Propriedades sensoriais do produto
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Em relagcdo aos aspectos culturais o que vocé poderia destacar
como determinante? (no topo a causa mais importante, abaixo a 22
mais importante e sucessivamente)

( ) Preferéncia regional

() Grupo étnico

( ) ldade e sexo

( ) Religiao

( ) Publicidade

( ) Simbolismo do alimento

Em relagdo a desinformacdo vocé considera que a midia ndo esta
comunicando de forma adequada os beneficios da soja porque: (no
topo a causa mais importante, abaixo a 2% mais importante e
sucessivamente).

() Nao é de interesse das grandes empresas transformadoras

() O produto ndo recebeu a atencdo merecida até hoje

() Outros motivos

Em termos de segurancga alimentar, quais seriam as causas de uma
possivel falta de confiabilidade no uso da soja para consumo
humano? (no topo a causa mais importante, abaixo a 2% mais
importante e sucessivamente)

) Modo atual da producgédo de soja

) Qualidade insatisfatéria

) Presenca de microorganismos/deteriorizagado do produto

(

(

(

( ) Presenca de residuos de pesticidas

() Manuseio inadequado pelos agentes do varejo

() Manejo inadequado nos pontos de venda

( ) Existéncia de variedades transgénicas

Dos itens citados como atributos da soja numere por ordem de
importancia o que vocé considera que representa a maior
dificuldade para que o produto seja aceito: (no topo a causa mais
importante, abaixo a 22 mais importante e sucessivamente).

( ) Aparéncia
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) Aroma
) Sabor
) Textura

) Consisténcia

e T e T T

) Temperatura de preparo/uso

9- A percepcgédo de que existe dificuldade de preparo da soja pode ser
amenizada através de algumas providéncias. Ordene por
importancia (no topo a causa mais importante, abaixo a 22 mais
importante e sucessivamente).

( ) Receitas adequadas

( ) Programas oficiais do Estado

( ) Veiculagdo de algumas receitas em programas de TV
() Outros

Perguntas especiais para 0s pesquisadores e

nutricionistas/pesquisadores:

22- Quais as modificagcdes vocé conhece que estdo sendo pesquisadas
para melhorar o uso da soja in natura. Numere por ordem de
importancia (no topo a causa mais importante, abaixo a 2% mais
importante e sucessivamente).

) Novas variedades

) Modificagdo no sabor

) Modificagao no teor de proteina/dleo

) Reducéao de fatores antinutricionais

) Modificagdo na aparéncia dos produtos

e T e T T

) Modificagdo no teor de fibras

33- Vocé considera que a produgao para o consumo in natura deve ser
diferente da soja convencional commodities?
( )Sim ( ) Nao
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33- Sim. Numere os itens que vocé considera mais importante modificar
na producdo da soja para o consumo humano (no topo a causa
mais importante, abaixo a 22 mais importante e sucessivamente).

) Variedades especiais
) Reducgédo do uso de pesticidas

(
(
( ) Transporte e armazenagem especial
() Manejo pos-colheita

(

) Melhor distribuicdo do varejo



