SANDRO LAURI DA SILVA GALARCA

JORNALISMO ONLINE NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Como um grupo de internautas de Santa Catarina avalia a qualidade
do Terra Noticias e do Diario Catarinense

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pés-Graduacdo em Comunicacao da
Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, para a obtencé&o do titulo de Mestre
em Comunicagédo e Informacéo

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Porto Alegre
2004



JORNALISMO ONLINE NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Como um grupo de internautas de Santa Catarina avalia a qualidade
do Terra Noticias e do Diario Catarinense

SANDRO LAURI DA SILVA GALARCA

Orientadora: Prof2 Dra. Marilia Levacov

Dissertacédo de Mestrado apresentada como requisito
parcial para a obtencédo do titulo de Mestre em
Comunicacéo e Informacéo.

Porto Alegre
2004



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
E INFORMACAO

A Comissao Examinadora, abaixo assinada, aprova a Dissertacdo “JOR-
NALISMO ONLINE NA SOCIEDADE DA INFORMAC}AO — Como um grupo de
internautas de Santa Catarina avalia a qualidade do Terra Noticias e do Diario Ca-
tarinense”, elaborada por SANDRO LAURI DA SILVA GALARCA, como requisito
parcial para obtencao do Grau de Mestre em Comunicacéao e Informacao.

Comissao Examinadora:

Prof. Dr. Alex Fernando Teixeira Primo

Prof2 Dra. Méarcia Benetti Machado

Prof. Dr. Marcio Vieira de Souza

Prof2 Dra. Marilia Levacov



“A vida so é possivel
reinventada.

Anda o sol pelas campinas
e passeia a mao dourada
pelas aguas, pelas folhas...
Ah! Tudo bolhas

que vém de fundas piscinas
de ilusionismo... — mais nada.

Mas a vida, a vida, a vida,
a vida so € possivel
reinventada.”

Cecilia Meireles — Reinvengéo



Para Marli, Vinicius, Renata e Gabriel,
motivos diarios de recomeco

e fonte inesgotavel de amor e de carinho.
Para minha mae, licdo de humildade,

e para meu pai, exemplo de honestidade.



AGRADECIMENTOS

Muitas pessoas acreditaram na idéia que se materializa a partir das proximas
paginas e, mais do que isso, contribuiram decisivamente para que essa mudanca co-
mecasse a acontecer ha quase trés anos. Entre estas pessoas, um reconhecimento
fundamental a amizade de Rudinei Kopp, hoje colega de profissao e responsavel por
um empurréo significativo, ainda quando da construcéo do projeto de pesquisa. Outro
nome importante do momento pré-dissertacao é o de Adriana Stiirmer, principalmente
pelo encorajamento. Aqui, tem um pouco daquilo que conversamos, principalmente o
gue restou da época em que a dissertacdo ndo passava de um sonho.

N&o poderia deixar de agradecer a professora Marilia Levacov, uma amiga que
conquistei durante todo o processo, e que conduziu a realizagcéao deste trabalho, mes-
mo a distancia. Com um carinho especial a Ana, com quem aprendi sobre paciéncia,
obediéncia e companheirismo, algo por vezes relegado a um segundo plano na condu-
¢ao de nossas vidas;

A todos os professores do momento da realizacao das disciplinas, pelas dis-
cussdes dos corredores entre um e outro café para esquentar o frio das manhas de
Porto Alegre. Um abraco especial a Milena, a Nilda, a Christa e ao Capparelli;

Um reconhecimento ao auxilio na aplicacdo da pesquisa, num momento deci-
sivo da caminhada, deve ser creditado as jornalistas Deise Donazzollo e Gisele Bochi
Palma. Agradeco também aos colegas “vanianos”, pois sem eles creio que também
nao teria conseguido. Aos entrevistados, um agradecimento especial. Por fim, a Deise
Galarca, por ser meu contato em Porto Alegre e por transformar problemas em solu-

cOes; e a Rosilene, pelos favores a distancia.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Site brasileiro do Universo Online (UOL) .........cccccciiiiviiimiiiiiiiiiiiieeeeeeee 96
Figura 2 — Site do Jornal do Brasil (JB Onling) ..............ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiee 97
Figura 3 — Site americano de noticias financeiras MoneyCNN ............cccoccviveeeennnns 99
Figura 4 — Site americano de noticias USA TOAAY ..........ccvreerriireeriiireeeiiiee e 100
Figura 5 — Grafico “Qual @ sua idade?” ............cciiiiiieiiiiiiie e 129
Figura 6 — Grafico “Em que cidade VOCE reSide?” ..........ccoceiiiiieeiiiiiee e 130
Figura 7 — Grafico “E @StUdANTE?” .........ccveeveeeeeeeeeeeee e 131
Figura 8 — Grafico “Qual sua escolaridade?” ...........cccooiieieiiiiiie e 132
Figura 9 — Grafico “QUal SEU SEXO?” ...cuiiieiiiiiiie ettt 133
Figura 10 — Grafico “Qual a renda do grupo familiar?” ..........cccccceeeiiiiiiieeeeeeennnee 134
Figura 11 — Gréfico “De onde acessa a INnternet?” .........cccccvvieeiiiiee e 135
Figura 12 — Grafico “Qual 0 tipo de ACESSO?” .......cocuiiieiiiiiieeiiieee e 136
Figura 13 — Gréfico “Quantas horas por dia fica conectado a Internet?” ................ 137
Figura 14 — Gréfico “Tem assinatura paga de qual veiculo impresso?” ................. 139
Figura 15 — Grafico “Qual jornal impresso |é com freqUéncia?” ..........ccecvvveeeeennnns 140
Figura 16 — Grafico “Quais os sites que acessa com freqUéncia?” ..........ccccceeeennn. 141

Figura 17 — Gréfico “Quais os sites de contetdo jornalistico que acessa com freqiién-

Figura 18 — Gréfico “Quais suas preferéncias na Internet?” ...........ccccoeveeviivneeinnn. 143

Figura 19 — Grafico “A quantidade de texto nos sites de informagéo faz diferenca? Se

SIM, O UE PrE O 2 ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e 144
Figura 20— Gréfico “Quantas vezes acessa o Terra Noticias por semana?”........... 145
Figura 21 — Gréfico “Quantas vezes acessa o0 DC online por semana?” ............... 146
Figura 22 — Comparativo quanto a atualizagdo das duas publicagdes ................. 154

Figura 23 - Pagina introdutodria da se¢éo “Forum”, do Diario Catarinense online .. 181



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Resumo dos procedimentos metodolOgiCcos ........ccceveveeeriiiiiiennnnn.

Quadro 2 — Sistematizacado da analise dos dados ................cooeeeeiiiiiciccccccinnnns



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Avaliacdo dos leitores com relacdo ao conteudo

Tabela 2 — Avaliacdo dos leitores com relagcdo a ergonomia

Tabela 3 — Avaliacdo dos leitores com relacdo a interatividade .......................



SUMARIO

1 INTRODUGAO ......coiieeeeeee ettt ea e 14
1.1 A Participagdo Ativa do NOVO LEItOr ..o 16
2 BASES PARA UMA SOCIEDADE DA INFORMAGAO ......ccccoeoviveeceiieeeeeeene, 26
2.1 O que € INFOrMAaGAODT? ..ooiiiiieieiiee et e e e e s e e e e e e 27
2.2 A Sociedade da INfOrMAaGAO0  ........oiiiiiiiiii e 31
2.2.1 Tecnologia como condiGao a infOrmMacao  .......cccceeeviiiiiiiiiiee e 32
2.2.2 Quando a economia define 0 ProCESSO  .oivivviiiiiiiiiiiii e 34
2.2.3 Fator ocupacional como determinante da nova sociedade  .................. 38
2.2.4 O espago como potencializador da informagao  .........ccceeeiiiiiiiiiiiieis 42
2.2.5 O fator cultural e os movimentos da sociedade  ..........ccccoeiiiiiiiiiiicins 46
2.3 INformacao JOrNaliStiCa  .......eeviiieiiiiiiiiiie e 50
2.3.1 Noticia como base do jornaliSmo  ........ooviiiiiiii e 56
2.4 INfOrmagao NA REAE ......ooiiiiiiiii 60
2.4.1 O conteudo na rede: o modelo transpositivo e os webjornais  .............. 64
2.4.2 Aforma do jornalismo paraarede ... 72
2.4.2.1 Atualizagao do CONLEUOD .......ceeveiieeeeeeeeeeeee e 73
2.4.2.2 Recursos de interatividade ..............euueeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 78
2.4.2.3 Ergonomia do sistema hipermidia ...........cccoovviiiiiiiiii e 92

3 ASPECTOS METODOLOGICOS ....coooeieeeeeceeceeeeeeeeeee et 102
3.1 O EStUAO 08 CABSO ..uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeet e ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s 103

3.2 Estudo Comparativo de CaSO0S  ....ciiiiiiiiiiii i e e e e 106



3.3 Coleta de Dados € INfOrMAGOES  ....ueviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 110

.3 L AMOSIIA ..o 111
3.3.2 Pesquisa biblIOGrafiCa..........uiuieiiiiiiiiiicee e 117
3.3.3 ObSEervagao eStrUtUrada ..........uuirieee e 118
3.3.4 Entrevisa estruturada: 0 QUESHIONANO ........cceeeviiiiiiiiiiiee e 120
3.4 Descricao e Interpretacdo dos Dados ..........cooovviiiiiiiiiiiiii e 125

4 QUALIDADE PERCEBIDA — A AVALIAC}AO DOS LEITORES .......ccccceeiiiiees 127
4.1 Conhecendo a Amostragem — o Perfil dos USUAros ............cccccevvvveeeennn. 128
4.2 Terra Noticias vs Diario Catarinense: uma Analise Comparativa ............... 148
4.2.1 Com relagdo ao contetdo disponivel narede .........cccccceevviiiiiiieeeeiiiinnnnn. 148
4.2.2 Com relacdo a ergonomia do sistema hipermidia........cccccccoeeeeeiiiiiiiiiiinnns 161
4.2.3 Com relag&o aos recursos de interatividade .............cccooovveiiiiiiiiiiiiiinnne. 171

5 CONSIDERACOES FINAIS .....oviveiteceecteeeeeeeeeee e 183
REFERENCIAS ..ottt 194

ANEXOS L e 202



RESUMO

A presente dissertacao realiza um estudo comparativo de casos, representa-
dos por dois jornais online: Terra Noticias e Diario Catarinense, tendo como ponto de
partida o estabelecimento das seguintes categorias: contetdo disponivel, ergonomia
do sistema hipermidia e recursos de interatividade, levantados a partir de uma revisao
bibliogréfica sobre o tema. Para chegar a esse objetivo, séo utilizadas técnicas varia-
das de pesquisa, como pesquisa bibliografica, aplicagdo de questionério para obten-
¢ao de dados quantitativos e qualitativos e observacao estruturada a partir de catego-
rias pré-estabelecidas. A pesquisa ainda aplica uma ferramenta para mensuragéao da
gualidade percebida, com a finalidade de verificar a avaliagdo dos internautas catari-
nenses em relacédo aos dois jornais online em questao. A ferramenta de pesquisa foi
construida a partir de modelo proposto por Sousa (2001), e ampliada com base nas
mesmas categorias utilizadas para a analise comparativa.



ABSTRACT

The present dissertation is a comparative case study between two online
periodicals: Terra Noticias and Diario Catarinense. It has, as a starting point, the
establishment of the following criteria: available content, ergonomics of the hipermedia
system and interactivity resources, raised from the literature review on the subject,in
order to develop a theorethical framework. Several research techniques were used,such
as guestionnaire surveys (for attainment of quantitative data), and structuralized
observation from daily pre-established categories, in order to obtain qualitative data.
Moreover, the researcher applies a tool for measurement of the perceived quality, with
the purpose of verifying users evaluation related with the two online periodicals studied.
The research tool was constructed from a model purposed by Souza (2001), and

extended based on the same criteria used for the comparative analysis.
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1 INTRODUCAO

E basicamente o advento de um novo modelo comunicacional, que toma
corpo a partir de 1989, com a implementacao definitiva da Internet, que provoca
uma enxurrada de trabalhos de pesquisa ligados ao tema. Ciberespaco, World Wide
Web, jornalismo online, Webjornalismo, sistemas de informa¢ao multimidia séo ape-
nas alguns dos assuntos recorrentes neste inicio de milénio e que, pela ordem na-
tural dos fatos, passam a pertencer ao universo da pesquisa em comunicagao, nao
s6 no Brasil, mas em todo o mundo. Entender esse novo momento — areia movedica
num pantano de contradi¢des e fatalidades — passa, primeiramente, por uma ampla
discussao social e cultural, visto que o objeto de estudo € um processo histérico.

Esse processo, ha algumas décadas, vem sendo construido por temas que
abordam, entre outros aspectos, a mediacao realizada pelo jornalismo enquanto
disponibilizado no sistema comunicacao de massa, a informatizacao que transfor-
ma o ritmo das redacdes dos jornais, os sistemas de informacdo em rede e sua
importancia na economia globalizada. Todos esses temas-objetos tém, em comum,
o olhar a partir do impacto das novas tecnologias na comunicacao, suas implica-
cOes técnicas, os movimentos da sociedade e as modificacbes no padréo de pro-
ducao e transmissédo de informacdes, base da atividade jornalistica moderna.

Destarte, surgem questionamentos pertinentes ao fazer jornalistico, a pro-
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ducdo e manipulacdo de informacgdes tornadas publicas, bem como ao ensino de

jornalismo nas faculdades de comunicagcdo. Como se adaptar aos novos tempos?

Em que medida a tecnologia afeta o sistema de comunica¢des? Por onde se move

0 veiculo comunicacional que surge nesse momento historico? Quais os padrdes

do jornalismo eletrénico na Sociedade da Informag¢do? S&o inquietagdes como es-

sas que acabaram por motivar a pesquisa que ora se apresenta com o intuito de

discutir e, mais do gque isso, apontar caminhos menos nebulosos por onde o jorna-

lismo feito para a Internet, produto dos novos tempos da midia, possa construir a

sua proépria histéria.

O objeto a ser pesquisado, portanto, € o jornalismo online e, mais especifi-

camente, uma analise comparativa de duas propostas distintas de jornalismo na

Internet. A primeira delas é desenvolvidas pelo portal Terra com o nome de Terra

Noticias e, de acordo com a revisao bibliografica, pode ser classificada como um

produto pensado exclusivamente para a rede. A outra proposta € um jornal online

mantido pelo portal ClicRBS, com o nome de Diario Catarinense, e que disponibiliza

na Internet uma versao eletrénica do jornal homénimo impresso.

Tentando contribuir com algumas respostas aos questionamentos previa-

mente descritos, o presente estudo parte de um problema de pesquisa, formulado

durante a observacao do objeto a ser investigado, e que pode ser assim resumido:

como os leitores catarinenses avaliam a qualidade dos dois modelos de jornais
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online? Desta questdo central, outras interrogacoes podem ser sugeridas. Uma delas

€ se as particularidades do novo meio — sistemas multimidia e hipermidia, interativida-

de, manipulacéo e armazenamento de documentos e informagdes — estao sendo valo-

rizadas na producdo do conteldo que se apresenta na Internet e, em consequéncia

disso, se os leitores tém consciéncia das oportunidades oferecidas pelo novo meio.

1.1 A Participacao Ativa do Novo Leitor

Pensando em nivel global, pode-se afirmar que a difusdo das tecnologias

digitais da informacao esta transformando os modelos tradicionais de comunica-

¢ao, sob os mais diversos angulos. O que antes podia ser definido como modelo

unidirecional de comunicacdo — o sistema um para muitos, de uma s0 via — esta,

aos poucos, sendo substituido por um sistema que privilegia a troca, a interativida-

de. O chamado sistema de “muitos para muitos” remodela a base da comunicacao

na sociedade, ao mesmo tempo em que proporciona ao individuo participar ativa-

mente do processo. O individuo deixa de ser o alvo da produgédo informativa, um

namero frio que consta nas estatisticas de mensuracéo da audiéncia, para interagir

de maneira mais efetiva com o meio e com o veiculo que comunica.

Séao transformacdes na base comunicativa da sociedade que atingem pes-

guisa, producao e difusdo de informacao e de conhecimento que suscitam novas
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formas de relacionamento entre leitor e jornalista, entre quem consome e quem pro-

duz a informacao. Isso acaba por exigir um constante aperfeicoamento e adaptagao

das tradicionais técnicas jornalisticas para o meio digital encontrado na Internet. O jor-

nalismo, nesta perspectiva, passa a ser encarado como uma profissdo ainda mais

valorizada num mercado em que a industrializagcdo da informacgao, apropriando-se

de um conceito de noticia enquanto produto de um sistema, conforme Medina (1988),

ganha mais espaco no competitivo mundo do jornalismo digital.

Se o conceito de “furo jornalistico” praticamente desapareceu das paginas

da midia impressa brasileira, principalmente em virtude da maior mobilidade do

radio e da televisdo, a instantaneidade inerente a tecnologia da rede digital de co-

municacao parece querer se apropriar da possibilidade de divulgar a noticia em

primeira mao. A atracdo em funcéo da Internet pode ser justificada, ao menos em

parte, pelo seu crescimento progressivo em nivel mundial e por todas as potencia-

lidades tecnoldgicas naturais desse meio: instantaneidade, velocidade e facilidade

de acesso e de atualizacao de conteudo, elevado indice de interatividade e sua

consequente popularizacdo como fonte de pesquisa.

O que se pretende discutir neste momento é que, embora essa revolucao

na base comunicacional esteja ainda na sua fase inicial — algo como a ponta de um

enorme iceberg — as midias ditas tradicionais, que sempre se preocuparam com o

padrédo e com o formato de divulgacdo de informacgdes, estdo acompanhando o
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ritmo dessa evolucgao, “uma vez que sdo mercadorias que precisam de velocidade

no circuito da produgdao, para a criagdo de mais valia” (CAPPARELLI, 2002, p.17).

A conversao das midias, nesse contexto, € uma preocupagdo que concentra

esforcos das chamadas gigantes da comunicacao. Isso pode ser comprovado ao se

observar que emissoras de radio ou TV que estdo presentes na Internet, por participa-

rem de uma rede global interativa, agregam muito mais poder comunicacional se com-

pararmos com os concorrentes em sua forma nativa (PELLANDA, 2001, p.43).

Pensando nisso, jornais impressos do mundo inteiro investiram vultosas

somas em dinheiro em audaciosos projetos que tinham a finalidade de realizar a

migracao para a rede, entrando entdo no ramo do jornalismo online. O que acabou

acontecendo num primeiro momento, conhecido como fase transpositiva, foi a pura

e simples reproducao na rede do conteudo ja disponivel no formato impresso.

Autores como Canavilhas (2003) consideram esse fato um erro de avalia-

cdo estratégica que custou caro, pois a tendéncia de supervalorizacdo do modelo

online transpositivo ndo se confirmou e alguns veiculos, como o jornal Diario Cata-

rinense, por exemplo, um dos objetos do estudo de caso que se apresenta, mantém

a proposta na rede apenas com objetivos mercadolégicos, em que a Internet é ape-

nas vitrine para o jornal de papel.

Em outros casos, como o verificado nas versdes eletrbnicas das revistas

Veja, Playboy, Super Interessante, todas pertencentes ao Universo Online (UOL),
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uma readequacdo no projeto conduziu os veiculos para o sistema de informacéo
paga, que sb permite o acessoa totalidade do conteido mediante a assinatura do
servico. Mesmo assim, nestas experiéncias o formato digital ainda reproduz o con-
tedado que o leitor encontra nas bancas.

Dessa forma, o modelo transpositivo pode ser definido como uma das pos-
sibilidades do jornalismo online, formato predominante nas primeiras experiéncias
de jornalismo na rede (SILVA JUNIOR, 2003). O jornalismo digital!, numa caminha-
da natural, evolui a partir da preocupacao com a forma e com o conteudo disponibi-
lizado na Internet, abrindo oportunidades para novos profissionais e novas experi-
éncias comerciais exclusivas no meio eletrénico.

Quando jornalistas e webdesigners passaram a pensar em formatos exclusivos
para a Internet e que sobretudo valorizavam as caracteristicas oferecidas pelo meio, come-
cou a surgir um novo modelo, que corresponde ao atual estagio do jornalismo online e que
estd sendo chamado de Webjornalismo (CANAVILHAS, 2003). Nesta perspectiva, o site
Terra Noticias, do Portal Terra, também fara parte do objeto de estudo, por representar um

exemplo apropriado de jornal online elaborado esclusivamente para a Internet.

1 O termo jornalismo digital remete ndo somente para o jornalismo disponibilizado na Internet, mas para
outros produtos eletrénicos do jornalismo, como as publicac6es em CD-ROM, newsletters digitais etc.
Neste momento, esta sendo usado como sindnimo alternativo para jornalismo online, o que pode ser
percebido pela descricao subsequente que se faz de suas caracteristicas.
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Esta pesquisa de mestrado apresenta, dessa forma, um olhar critico sobre o

fazer jornalistico nas duas propostas possiveis de jornalismo online. A tendéncia

gue se verifica, hoje, é que sejam criados muitos outros Webjornais, veiculos com

linguagem e forma especificos para a Internet, a partir da base proporcionada pe-

las primeiras experiéncias na rede. Com conteudo e forma projetados para as po-

tencialidades do novo meio eletrénico, a chance que esses novos veiculos — hibri-

dos surgidos a partir do modelo tradicional de busca e difusédo de informacdes so-

mados aos novos formatos interativos — tém, de dar certo, aumenta a cada dia.

Tal perspectiva pode ser melhor ilustrada com o surgimento crescente de

produtos relacionados a Internet — sobretudo aqueles ligados a informacéo —, que

inauguram um novo modelo comunicacional com caracteristicas de todas as outras

midias e que tem como suporte tecnolégico a estrutura da rede mundial de compu-

tadores (PELLANDA, 2001).

O jornalismo digital ganha aqui mais espaco, uma vez que o jornal de papel,

composto por &tomos que precisam ser armazenados, transportados e distribuidos,

cede lugar a arquivos virtuais que trafegam através de impulsos eletrénicos. O mundo

dos bits e toda a metafora que pode ser engendrada a partir dessa relagcdo com o mun-

do digital (NEGROPONTE, 1995) vai redimensionando o papel do jornalista e, ao

mesmo tempo, do leitor que surge com a Sociedade da Informacao.

Oferecendo o mesmo contetdo de um jornal impresso no meio eletronico, a
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proposta online do Diario Catarinense parece estar ao nivel da informacéo disponivel
na rede, de maneira transpositiva. Por outro lado, o site Terra Noticias parece apresen-
tar um trabalho exclusivamente desenvolvido para o ambiente da Internet. Esta disser-
tacdo pretende analisar, de maneira objetiva e segundo critérios metodoldgicos rigoro-
S0S, as principais caracteristicas presentes nos dois modelos, além de avaliar a recep-
¢éo, por parte do leitor, de cada uma das formas. Desse modo, pode-se dizer que o
objetivo principal é verificar a qualidade que os leitores percebem nos jornais online
Diario Catarinense e Terra Noticias, partindo, para tal, do estabelecimento das seguin-
tes categorias: conteudo disponivel, ergonomia do sistema hipermidia e recursos de
interatividade.

E importante observar, neste momento, que o estudo ndo pretende apontar
para um modelo definitivo de jornalismo online, mas tem a proposta de verificar
gual a apreensao dos leitores em relagdo ao momento do jornalismo que se produz
para a Internet. S&o caracteristicas desta midia a interatividade, o formato hipertex-
tual, a possibilidade de producédo de forma e contetudo exclusivo para a rede, valo-
rizando a atualizacao instantanea e recursos hipermidia. Verificar como os jornais
online em questao utilizam estas ferramentas faz parte dos objetivos especificos,
gue podem ser assim definidos:

a) discutir o conceito de webjornalismo a partir da pesquisa bibliografica e da

observacéo dos exemplos utilizados;



22

b) analisar o nivel de utilizacdo, por parte dos jornais online pesquisados, das

potencialidades oferecidas pela Internet (j& definidos anteriormente) na construcao do

jornalismo online, a partir dos categorias de conteudo disponivel, ergonomia do siste-

ma multimidia e recursos de interatividade;

C) comparar a percepcao, por parte dos leitores, da qualidade intrinseca dos

dois formatos de jornais online, e se ela aponta para a preferéncia por um dos modelos

propostos (transpositivo ou webjornalismo).

A pouca tradicdo que o campo do jornalismo digital possui impede previ-

sdes de longo prazo. Entretanto, pode-se afirmar que o jornalismo que nasce des-

sas experiéncias ndo somente é resultado da criagdo de novas estruturas, mas tam-

bém de remodelacdes a partir de configuracdes existentes. Desse aspecto, surgem

discussdes a respeito de tendéncias, padrées e formatacdes. A primeira delas esta

relacionada ao conceito de informacdo jornalistica na sociedade contemporanea,

teoricamente definida como Sociedade da Informacao, e que remete a necessida-

de de uma definigdo anterior do que vem a ser simplesmente informacgé&o.

Essa defini¢do esta atendida no capitulo 2, onde se faz uma reviséo da literatu-

ra, denominado Bases para uma Sociedade da Informagcdo. Neste momento explora-se

o tema partindo da definicdo de Sociedade da Informacao proposta por Webster (1995),

confrontando conceitos e visdes classicas com releituras pertinentes ao momento atu-

al, marcado sobretudo pela presenca das tecnologias da comunicacéo na sociedade.
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Nesse momento, também sédo abordados temas como os elementos formativos da So-
ciedade da Informacéao, jornalismo em tempos de Internet e os conceitos de noticia,
enquanto matéria-prima do jornalismo, como forma de explicar os modelos tedricos a
partir dos quais sera feita, mais adiante, a exploragéo sobre jornalismo online.

Além de uma reflexdo sobre a existéncia ou ndo de um padrao para a apre-
sentacdo de conteudo e forma na rede, o capitulo 2 se prop6e a estabelecer um
dialogo entre as principais correntes de pensamento que discutem questdes como
a disponibilizagdo de conteudo nos jornais publicados na Internet. Como a pesqui-
sa realizada com 0s usuarios — a ser descrita no capitulo 4 — esta centrada na dis-
ponibilizacdo do conteudo, ergonomia do sistema hipermidia e, ainda, recursos de
interatividade, esses conceitos voltam a ser discutidos nesta oportunidade.

O capitulo 3, intitulado Aspectos Metodoldgicos, apresenta os procedimen-
tos utilizados no levantamento de dados e que permitiram realizar o estudo compa-
rativo de casos sobre os jornais online Terra Noticias e Diario Catarinense. E neste
momento que se apresenta o entendimento a respeito da metodologia de estudo
comparativo de casos, a conceituacao dos principais teéricos, assim como um apa-
nhado de quais técnicas foram utilizadas durante todo o processo, a criacao e a
validacdo dos instrumentos de pesquisa.

Qualidade percebida — a avaliacdo dos leitores é o titulo do capitulo 4, que

apresenta, analisa e interpreta os dados coletados na pesquisa realizada com qui-
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nhentos e oitenta internautas do estado de Santa Catarina. Para a configuracéo da
amostra, foram selecionados usuarios de Internet que morassem ha mais de um
ano no estado, realizassem pelo menos um acesso diario e conhecessem um dos
dois jornais pesquisados. E neste momento, também, que sdo apresentados e
contextualizados os dados, resultantes da observacgéo estruturada para fins com-
parativos, realizada em um periodo de oito dias dos jornais online Terra Noticias e
Diario Catarinense. O capitulo ainda apresenta uma breve analise comparativa, a
partir de observacéo estruturada, da versdo impressa e da verséo digital do Diario
Catarinense, a fim de investigar se 0 mesmo pode ser classificado dentro do mode-
lo transpositivo de jornal online.

A discussdo se encaminha, assim, para o capitulo 5, denominado Conside-
racgées finais. E neste momento que séo finalizados os desdobramentos e implica-
cOes tedrico-praticas, fundamentados nos resultados apresentados no capitulo 4 e
na reflexdo empreendida anteriormente, no capitulo 2. Através das conclusdes e
sugestdes apresentadas, baseadas principalmente na avaliagdo que 0S usuarios
catarinenses fizeram a respeito da qualidade percebida dos dois jornais digitais
em questdo, esta dissertacdo tem o proposito de servir como incentivo para novas
pesquisas sobre o mesmo tema.

Portanto, esta dissertacdo de mestrado, numa andlise geral, pretende con-

tribuir para a formacao de uma visdo que envolva um pensar critico a respeito do
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jornalismo praticado por alguns grupos, na Internet. Por essa razéo principal, cabe

explicar por que o estudo ndo contempla uma narrativa mais detalhada sobre a

histéria da Internet. Em primeiro lugar, porque ha uma quantidade consideravel de

estudos que priorizam um quadro evolutivo e que acabam por constituir a Internet

como conhecemos hoje. E, em segundo, porque tal descricdo afasta o trabalho de

pesquisa de seu objetivo principal, que esta centrado em uma andlise mais critica a

respeito do conteudo, da forma e das demais caracteristicas compositivas de um

jornal online.

O objeto de estudo — o jornalismo online na Sociedade da Informagao —

suscita uma série de investigacdes, o que pode ser ampliado a partir dos dados e

consideracdes apresentados na pesquisa das paginas que se seguem. Terreno ar-

giloso, terreno indefinido, terreno em construcdo. Caracteristica preponderante de

um momento histérico que se vislumbra no inicio de um novo século, de um novo

milénio, abastecido pelas redes digitais de comunicacédo e de interatividade. Em

contrapartida, acredita-se que as descobertas obtidas neste estudo comparativo

possam contribuir para reduzir uma série de lacunas existentes na literatura sobre

o tema, ou mesmo apontar para a reflexdo de alguns aspectos que merecam uma

discussdo mais aprofundada a posteriori.
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2 BASES PARA UMA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Muito tem sido escrito para tentar explicar os movimentos da sociedade
contemporanea, dita também pds-moderna, as estruturagdes econémicas e sociais e
0s questionamentos culturais a partir deste cenario em construcdo. Essa discussao
traz subjacente uma outra questéao, também presente na literatura que emerge neste
inicio de milénio, e que se concentra nas implicacdes imediatas e a priori do desen-
volvimento revolucionario na area das tecnologias da informacéo e das comunica-
¢Oes como carro-chefe da Sociedade da Informacao.

O presente capitulo se prop6e a discutir o contexto onde se d& o surgimento
desta nova sociedade e, mais do que isso, 0s elementos constitutivos de suas ca-
racteristicas mais marcantes, abrindo espaco para a definicdo da Sociedade da
Informacao. Se vivemos hoje um novo momento histérico e cultural, moldado pelo
acesso ao conhecimento, pela informacéo e pela comunica¢cdo humana, o primeiro
passo a ser dado na direcdo das tendéncias socioculturais, politicas e econémicas
€ o entendimento da base formadora dessa nova realidade. A abordagem do jorna-
lismo, nesta perspectiva, também tera relevancia com a definicdo de informacéo
jornalistica, fundamental para a formulacdo de um conceito que atenda as especifi-

cidades do jornalismo online.
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2.1 O que é Informacé&o?

Antes de se definir Sociedade da Informacao, é necessario ter-se claro qual

o conceito de informacao que sera trabalhado daqui por diante. Muitas séo as defi-

nicdes, através dos inumeros estudos realizados até o presente, sobre o que €, de

fato, informacao. Na visdo de Ruyer (1972, p.3), a palavra “informacéo” esta direta-

mente ligada a um significado que predispde consciéncia e sentido. Deve-se ter

consciéncia do que esta sendo informado para que se possa ser compreendido

como informacgao. Neste sentido, argumenta Ruyer, a sociedade precisa manter-se

informada sobre a vida politica, os progressos da técnica, ou pelo simples prazer

de saber. Ha, nesta visdo, um objetivo repleto de sentido, quando se observa mais

atentamente seu conceito de informacgéo:

A informacgéo, no sentido habitual do termo, é a transmissdo a um ser cons-
ciente de uma significagdo, de uma nog¢éo, por meio de uma mensagem
mais ou menos convencional e com base em um suporte espaco-temporal:
imprensa, mensagem telefénica, onda sonora etc. A apreensédo do sentido é
0 objetivo visado, a comunicac¢do do suporte, o meio. Eventualmente preci-
samos de uma informacao tendo em vista um fim utilitario; a informacéo em
si torna-se entdo um meio, a a¢éo que ela desencadeia, ou o controle, tor-
nam-se o fim (p.3).

Como se pode perceber, esse é um conceito bastante tradicional, que en-

tende haver a necessidade de relacao entre os elementos formativos da atmosfera

da informacé&o: deve haver consciéncia, objetivo e utilidade préatica para o que se

esta informando. O préprio Ruyer vai admitir, mais adiante, que essa definicdo esta-
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belece um paradoxo inevitavel, principalmente quando se tem em mente a informa-

¢cdo processada através de maquinas, computadores, calculadoras, enfim, equipa-

mentos e instrumentos autdmatos e independentes. Na estrutura informacional que

se verifica na transmissao de dados de uma maquina para outra, sustenta o profes-

sor reconhecido na area da Filosofia dos anos 70, ndo ha consciéncia, portanto,

ndo é informacédo social, utilizada pelos elementos da sociedade.

A visdo é ortodoxa e abre caminho para o entendimento futuro de uma série

de questdes, que estdo ligadas a producao, manipulagdo, processamento e trans-

missdo da informacé&o. Apds analisar uma série de conceitos de informacéao, influ-

enciados pela doutrina da teoria da informacao, McGarry (1999, p. 4) defende que

existe uma variagcao interessante nos principais atributos da informacao que essas

definicdes oferecem.

O professor da Universidade de Londres explica que, quando se analisam

0s conceitos, trabalhados anteriormente por especialistas na area, pode-se chegar

a algumas conclusdes:

A informacao pode ser: a) considerada como um quase sindnimo do termo-
fato; b) um reforgo do que ja se conhece; c) a liberdade de escolha ao selecio-
nar uma mensagem; d) a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento; e)
aquilo que é permutado com o0 mundo exterior e ndo apenas recebido passiva-
mente; f) definida em termos de seus efeitos no receptor; g) algo que reduz a
incerteza em determinada situagéo (p.4).

Na visdo de McGarry, informacéao e conhecimento andam juntos e, nao raro,

0s conceitos ou definicdes se entrecruzam. O autor admite a dificuldade que existe
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em se definir de forma precisa o que é informacédo, e apropria-se do que foi escrito

sobre o tema para buscar, nas proprias caracteristicas aproximativas, o seu concei-

to. Para isso, diferencia conhecimento de informacé&o e, baseado em estudos ante-

riores, formula sua definicdo: “o conhecimento é um saber tedrico e mais generali-

zado, e a informacao pode ser definida como conhecimento potencial.” Essa defini-

¢ao, por considerar uma relacdo de interdependéncia entre informacéo e conheci-

mento, acaba indo ao encontro de discussdes pertinentes ao tema informacgé&o digi-

tal, trabalhada por autores como Negroponte (1995) e Pierre Lévy (1993).

Ainda na tentativa de entender o termo “informac¢éo” de modo mais amplo, pode-

se citar uma primeira definicdo feita por Webster (1995, p. 26-27), que ele préprio cha-

ma de “definicdo segundo o senso comum”, e que nada mais € do que seu significado

semantico. Essa conceituacao da conta de que “informacao € significativa; ela tem um

sujeito; ela é entendimento ou instrucéo sobre alguma coisa ou alguém”.

Mais uma vez, a definicdo do termo remete para 0s conceitos anteriores,

segundo os quais s6 pode ser considerado informacao algo que envolva interacao

humana, conhecimento, consciéncia, e que transforme a viséo inicial sobre deter-

minado aspecto ou assunto. De acordo com esse pensamento, nao pode ser

dissociada de significado. Na visdo de Webster, o entendimento de informacéo que

acaba constituindo sua teoria sobre a Sociedade da Informacéo esta baseada num

conceito amplo do termo, segundo o qual todos os elementos constitutivos da co-
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municacdo na sociedade contemporanea sao carregados de significado, portanto,
sustentados pela informacéo.

Como exemplo, Webster lembra que, procurando por evidéncias quantitativas
do crescimento da informacao, um grande grupo de pensadores tem se concentrado
nos classicos achados de Claude Shannon e Warren Weaver (1964) sobre a teoria da
informacé&o. Nesta teoria, “a quantidade de informacao passa a ser mensurada em bits
e definida em termos de probabilidade de ocorréncia de simbolos” (WEBSTER, 1995,
p. 27). E uma definicdo que ja considera informac&o a linguagem informética, baseada
no armazenamento e transmissao de simbolos, através das mensagens de ligado/des-
ligado (yes/no ou 0/1), bases da linguagem de programacao.

A definicdo que interessa neste momento, entretanto, é aquela que leva a com-
preensdo da Sociedade da Informacéo e de como a producéo jornalistica aparece nes-
te contexto. Para isso, parte-se da conceituacao proposta por Albertos (1993), segundo
a qual informacao é um fenémeno social, uma vez que “o termo informacao impde-se
como o mais adequado para se referir de maneira resumida e sistematizada a um com-
plexo mundo de instrumentos técnicos e de fenbmenos sociais” (p.35). Esta definicdo
amplia a proposta de Moles (1975), segundo a qual informacéo € basicamente sinoni-
mo de noticia, e também serve para complementar a visdo dos estudos matematicos
de Shannon-Weaver (1962), que deram ao termo um sentido quantitativo exato, ex-

pressando matematicamente a informacao transmitida na mensagem.
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Aceitar informacdo como um fenbmeno social ajuda a entender a proposta
deste estudo, uma vez que a descentralizacdo da producgdo informativa € uma das
marcas mais evidentes da sociedade contemporanea. Nao ha um produtor e um
receptor, claramente definidos, mas um sistema informativo, e essa idéia é a que
mais se aproxima de uma teoria capaz de explicar os fenédmenos da Sociedade da
Informagéo. As mensagens disponiveis a sociedade podem, assim, ser processa-
das de maneiras diferentes em cada grupo social. Face a rapidez das comunica-
¢Oes, proporcionada pelo constante aperfeicoamento das tecnologias, ou face ao
conteudo do que se recebe ou se busca, sempre haverd um contetudo informacional
envolvido, mesmo que sejam bits trafegando pelos satélites, fibras 6ticas cruzando

paises ou ondas viajando pelo éter (Negroponte, 1995, p.29).

2.2 A Sociedade da Informacéo

A primeira ressalva a ser feita é que a abordagem inicial de Sociedade da Infor-
macao, assim como o contexto em que ela pode ser aplicada, esta baseada na distingéo
analitica de Webster (1995, p.6), segundo a qual € possivel encontrar cinco parametros
gue definem a sua existéncia: tecnoldgico, econdmico, ocupacional, espacial e cultural.
Neste momento, cabe a sistematizag&o desta proposta, pela necessidade primeira de se

entender o contexto global em que surge ou se desenvolve a Sociedade da Informacao.
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2.2.1 Tecnologia como condi¢ao a informacao

O proprio Webster admite que a definicdo tecnolégica é a mais utilizada e

largamente difundida, por ser uma resposta que se encaixa de forma mais imediata

na leitura da sociedade contemporanea. O processo virtualmente possivel da ma-

nipulacdo da informacgéo, seu acumulo e transmissédo tem se aplicado a todos os

segmentos da sociedade, o que foi intensificado pela reducéo do pre¢co dos compu-

tadores e pelo acesso da sociedade a tecnologia decorrente da informatica. Em

outras palavras, € tecnologicamente viavel e, mais do que isso, necessario, se con-

tar com essas facilidades proporcionadas pelo avanco tecnolégico em automoveis,

eletrodomésticos, relégios, maquinas fabris, aparelhos de tevé, brinquedos etc. Em

suma, a sociedade esta em constante contato com os produtos desta nova era, e 0s

meios de comunicacao, segundo o autor, colaboram para isso:

Muitos livros, artigos de revistas e programas de TV tém estimulado o desen-
volvimento de um género distinto que reforca o seguinte ponto de vista: o
‘poderoso micro’ira introduzir a sociedade em uma completamente nova ‘civi-
lizacao de silicio’ (p.7). Traduzido pelo autor

O mesmo autor alerta para a necessidade de uma aceitacao global dessa

realidade, uma vez que traduz uma melhor apreensédo da tendéncia da sociedade

pés-moderna, ainda que represente, segundo criticos, apenas uma impressao ou

uma projecao, feitas a partir da leitura de um cenario encontrado ao final do século

XX. No entanto, torna-se muito dificil dissociar o fenémeno informativo da exploséo
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tecnoldgica, em virtude da prépria caminhada histérica que resulta no que se ob-

serva hoje em padrdes de comunicabilidade. Ampliando esse olhar, significa dizer

gue a expansao das telecomunicac¢des em torno do globo néo significa apenas que

se tornou mais facil o contato entre amigos e parentes — ja que em qualquer lugar

do mundo ninguém podera ficar longe do telefone —, mas que as estratégias econ6-

micas e politicas podem, e na verdade devem, desenvolver-se e expandir-se com a

intencdo de atingir objetivos globais.

H& outras correntes tedricas que corroboram a visao de Webster, remeten-

do ao fator tecnoldgico o grande motivo do boom comunicacional, mas sem perder

de vista as implica¢6es culturais, sociais e econémicas. Segundo Castells (1999),

“trata-se de uma revolucdo tecnolégica concentrada nas tecnologias da informa-

¢do, que esta remodelando a base material da sociedade em ritmo acelerado” (p.26).

O autor utiliza esse pressuposto como ponto inicial para analisar a complexidade

da nova economia, sociedade e cultura em formagé&o. Prossegue Castells:

A habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia e, em
especial, aguelas tecnologias que séo estrategicamente decisivas em cada
periodo histérico, traca seu destino a ponto de dizermos que, embora nao de-
termine a viséo histdrica e a transformacao social, a tecnologia (ou sua falta)
incorpora a capacidade de transformacéo das sociedades, bem como 0s usos
que as sociedades, sempre em um processo conflituoso, decidem dar ao seu
potencial tecnolégico (p.26).
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2.2.2 Quando a economia define o processo

O professor britanico Nick Moore (1999, p. 94) identifica trés caracteristicas

principais para a configuracdo de uma Sociedade da Informacé&o. A primeira delas

€ a utilizac&o da informagédo como recurso econdmico, o que de certa forma acaba

indo ao encontro do segundo parametro definido por Webster. Nesse caso, empre-

sas e organizacdes publicas e privadas, através da inovagao tecnologica, aperfeigoa-

riam o sistema de transmisséo e producédo de informagdes, além de existir uma tendén-

cia a atividades que aumentem o valor agregado dessas instituicdes, beneficiando a

economia do pais.

Uma segunda particularidade aponta para a identificacdo de um maior uso

da informacéo pelo publico em geral. “As pessoas usam mais intensamente infor-

macdo em suas atividades como consumidores: para escolher com critério entre

diferentes produtos, conhecer seus direitos, servicos publicos ou controlar ainda

mais suas proprias vidas (p.95)". Ou seja, as pessoas utilizam a informacao como

cidadaos, exercendo seus direitos e responsabilidades, o que também se reflete

na economia da sociedade.

A terceira caracteristica presente nas Sociedades da Informacéo, segundo

Moore, € o desenvolvimento de informac&o na economia, satisfazendo a demanda

de producédo de meios e servicos de informacao. Parte deste objetivo esta relacio-



35

nada a infra-estrutura tecnoldgica, ou seja: as redes de telecomunicagdo e compu-

tadores. Mas uma parcela consideravel esta direcionada para a producédo de con-

teddo informativo: o que seré informado, que tipo de conhecimento, entretenimento,

comunicagao sera socializado.

Uma realidade, apontada pelo mesmo autor, diz respeito ao crescimento

progressivo do setor: nas sociedades de informacéo, este setor cresce sempre mais

rapido que a média da economia. Como exemplo, um dado bastante representativo:

segundo a Uniédo Internacional de Telecomunicacdes, o crescimento anual dos setores

ligados a informagé&o em todo o mundo é de 5%, contra 3% do conjunto da economia

mundial (MOORE, 1999, p. 95).

Face a essas constatacdes, pode-se concluir que se ndo existe de fato uma

grande e homogénea Sociedade da Informacao, pelo menos ha nacdes ou grandes

sociedades mundiais que jA conseguem gozar desse status. A sociedade norte-

americana, no topo do desenvolvimento tecnoldgico, incluindo-se ai o Canadé, o

México, o Brasil, a grande maioria dos paises europeus, as poténcias asiaticas e pai-

ses africanos com conglomerados industriais e comerciais desenvolvidos, com certe-

za estao neste grupo. No momento, a tendéncia aponta que o mundo caminha, a

passos acelerados, para uma nova realidade, e a globalizacao econdmica, que ja é

um fato, pode ser o fator agregador da Sociedade da Informacéo.

Como se pdde observar, uma definicdo ligada apenas a uma caracteristica
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técnica representa um erro de avaliagcdo. Webster (1995) aponta para a existéncia

de dois grandes problemas, quando as andlises limitam-se simplesmente a

tecnologia: a primeira diz respeito a indagacao inerente a prépria socializacéo da

tecnologia: como disponibiliza-la de maneira satisfatéria a todas as camadas da

sociedade? Como garantir que sua utilizagao nao fique restrita a grupos elitizados,

grandes empresas ou universidades de ponta? Como desenvolver aplicacfes pra-

ticas, cotidianas, antes de uma aplicagcdo comercial? Essa discussé&o tornaria im-

possivel de se responder a pergunta: onde, ao longo de uma escala evolutiva, fica

0 ponto que separa a “Sociedade da Informac&o” de uma simples sociedade “avan-

¢ada tecnologicamente™?

A segunda objecao que se percebe esta relacionada ao fato de que ha um

grande hiato temporal entre a invencgao ou a introdu¢céo de uma nova tecnologia e seu

impacto na sociedade. Isso, muitas vezes, supervaloriza os bens de consumo que depen-

dem da tecnologia, o que vem impedir boa parte dos cidadaos, agentes fundamentais no

processo, de se ajustarem ao novo. No Brasil, um estudo elaborado pela Fundacgéo Getulio

Vargas estima que quase nove em cada dez brasileiros ndo tém acesso a computador ou

Internet. “Enquanto um quarto dos habitantes do Distrito Federal tem computador domés-

tico, 98% dos maranhenses sdo excluidos”(SOUZA, 2004).

A apreensao da tecnologia pela tecnologia parece ser algo imposto vertical-

mente, o que acaba causando a exclusédo da grande maioria da sociedade, ndo so-
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mente em termos econdmicos, mas também culturais, como se verifica nos diver-

sos estudos realizados sobre exclusao digital?, por exemplo.

Nessa versao, a era da tecnologia passaria a representar simplesmente uma

nova etapa historica, suplantando cronologicamente as demais, vindo a compor

um anico mundo social evolutivo: a era do aco, a era do automovel, a era atbmica e

assim por diante. No entanto, a tecnologia ndo pode simplesmente ser entendida

como uma etapa que supera outra, através de um novo processo. Pelo contrario,

deve proporcionar um constante aperfeicoamento, formando uma rotina de continu-

as mudancas. A tecnologia nao deve ser, neste caso, fator de desintegracao social,

mas ser entendida como componente de um todo social.

Os fatores socioecon6micos e politicos, determinantes para a existéncia da

realidade entendida como Sociedade da Informacéao, estao intimamente ligados ao

fendmeno da globalizacéo. A nova era de informacgéao, conforme Kumar (1997, p.23),

opera em um contexto global. O homem moderno ndo tem mais a necessidade de

buscar a informacdo, ja que ela pode ser trazida ao lar, a escola e ao escritorio.

O industrialismo da chamada Primeira Revolucédo Industrial legitimou o es-

paco no Estado-nacdo, ao mesmo tempo em que substituia os ritmos e movimentos

da natureza pelo ritmo da maquina. O computador, simbolo da era da informacé&o,

2 Entende-se por “excluséo digital” a exclusdo natural provocada aqueles que, por motivo econdmico, social ou
cultural, estdo a margem do processo digital.
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realiza milhares de operagdes em microssegundos e, junto da nova tecnologia das
comunicagdes, “introduz um marco espacgo-tempo radicalmente novo na sociedade
moderna, a exemplo do que fez o relégio e os horérios das estradas de ferro na era
industrial” (p. 24).

Por isso, torna-se fundamental a compreensao dos demais fatores que com-
pdem, na visdo de Webster, a definicdo de Sociedade da Informacé&o. J& foram abor-
dadas definicdes pelo ponto de vista tecnoldgico e econdémico, ao longo das péagi-
nas anteriores. Ha, ainda, trés fatores determinantes para que uma sociedade pos-

sa receber tal status: ocupacional, espacial e cultural.

2.2.3 Fator ocupacional como constituinte da nova sociedade

Num primeiro momento, uma Sociedade da Informacao deve representar
mudanca significativa na ocupacao das pessoas. Historicamente, podem ser verificadas
situacdes claras e delimitadas em que uma era econdémica suplantou sua antecedente.
Quando a ocupacao principal das classes trabalhadoras passou de agraria para indus-
trial, ainda no século XVIII, o mundo entrou na Sociedade Industrial. Isso sugere que,
na medida em que a ocupacao principal das pessoas nos grandes centros populacionais
do mundo esta sendo centralizada na economia da informacao, como se vislumbra

hoje, o mundo mergulha cada vez mais fundo na Sociedade da Informacé&o.
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Estudos como o demonstrado por Porat® também apontam para essa tendén-

cia, uma vez que revelam que a forca de trabalho no setor de informagao tem dobrado

a cada 18,7 anos, entre o periodo de 1860 e 1980. Essa mudanca na distribuicdo das

ocupag0des estd no coracdo da teoria de Daniel Bell , como a de maior influéncia na

constituicdo da Sociedade da Informacéo. Bell (1976) vé a emergéncia de uma “socie-

dade de colarinho branco” e, portanto, o aumento do trabalho informacional enquanto

declina o trabalho industrial. De acordo com a concepg¢éo do autor, o mundo vera mu-

dancas profundas na sociedade, como o fim dos conflitos politicos de classes, e 0 mais

comumente discutido encurtamento da desigualdade de direito entre os sexos.

Sem entrar numa discussao que pudesse apontar a Sociedade da Informa-

¢do como sinbnimo de uma sociedade utopicamente igualitaria e justa, o que se pode

inferir dessa realidade é que existem algumas dificuldades para se quantificar o traba-

lho informacional do mundo contemporaneo. Stonier (1983) citado por Webster (1995,

p.14) aponta que o maior problema esta na metodologia utilizada para classificar a

mao-de-obra de trabalhadores em categorias especificas. O produto final — um gréfico

estatistico mostrando uma precisa porcentagem de “trabalhadores informacionais”

— esconde o complexo processo pelo qual pesquisadores constréem suas catego-

rias e distribuem os trabalhadores em uma ou em outra estratificacao.

8 Apud WEBSTER, Frank. Theories of the Information Society. London and New York: Routledge, 1995. Este
paragrafo € um comentario feito por Webster, na pag. 14, a partir da reflexdo de Marc Porat em PORAT, Marc Uri
(1977a) The Information Economy: Definition and Measurement OT Special Publication 77-12 (1). Washington,
DC: US Department of Commerce, Office of Telecommunications, May.
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De qualquer forma, algumas pesquisas ja apontam para essa tendéncia de
inversdo profissional. Analisando uma estatistica de evolu¢cdo do emprego por se-
tor produtivo nos Estados Unidos, por exemplo, teriamos um salto de 38,9% em
1970 para 48,3% em 1991 no numero de postos de trabalho que envolvem o manu-
seio da informacdo (CASTELLS, 1999, p. 320). J& na Alemanha, esse numero pas-
sade 29,1% em 1970 para 39,2% em 1987 (p.322). Ha, entretanto, algumas classi-
ficacBes que podem ser feitas de acordo com os niveis de envolvimento do traba-
Ihador com a informagé&o, ou com o processo informativo a que ele estd submetido.
Webster utiliza como primeira metodologia possivel de ser utilizada a forma de Marc

Porat (1978), que divide em trés categorias de ocupacao:

A primeira categoria inclui aqueles trabalhadores cuja ocupacéo na atividade
priméria é produzir e vender conhecimento. Cientistas, inventores, professo-
res, bibliotecarios, jornalistas e autores. A segunda classe principal de traba-
Ihadores agrega aqueles que redinem e disseminam informag&o. Esses traba-
Ihadores séo responsaveis pelo fluxo de informagBes nas empresas e nos
mercados; eles pesquisam, coordenam, planejam e processam informacao
mercadolégicas. Administradores, secretarios, balconistas, advogados, corre-
tores, e datilégrafos. A Ultima classe inclui trabalhadores que operam as ma-
quinas de informacéo e tecnologias que apdiam as duas atividades anteriores.
Operadores de computadores, instaladores de telefone e reparadores de televi-
séo (p. 5-6). Traduzido pelo autor.

Para contrapor essa perspectiva, podemos utilizar a classificacado simplifi-
cada de Jonscher (1983), citado por Webster (1995, p.15), que segrega, de um lado,
0 “Setor da Informacao”, e de outro, o “Setor da Producao”. O primeiro seria com-

posto por pessoas que tém como funcgao principal “criar, processar e manusear in-
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formacédo”, enquanto o segundo reune trabalhadores que criam, processam e ma-

nuseiam bens fisicos. Essas distingbes podem parecer, num primeiro momento, ra-

zoAveis, precisas e validas empiricamente, mas também apresentam limitagdes.

Nesta perspectiva, cada ocupacgao envolveria uma significante escala de proces-

samento de informacgao e cognicao (ou processo cognitivo), e 0s percentuais pu-

ros, sem interpretacéo, de trabalhadores informacionais acabaria mascarando o fato

de que esses dados nao passam de estimativas dos pesquisadores.

Em outras palavras, a linha que separa, muitas vezes, um trabalhador do

setor da informac&o de um empregado de um sistema de producéo é bastante té-

nue para se fazer uma categorizacdo. Como classificar o operador de uma maquina

de reproducédo de documentos (reprografia) e um outro trabalhador da industria

mecanica, num posto de trabalho em que precise manipular e interpretar conheci-

mento de forma a produzir informacédo, por exemplo? A priori, 0 primeiro estaria

apenas reproduzindo, mecanicamente, uma informacéo que néo teve parcela ne-

nhuma em produzir, mas que pode ser catalogado como profissional da indUstria

da informacéo, enquanto o segundo, por ter participacao ativa no processo, tam-

bém poderia ser classificado na mesma categoria.

O ponto levantado, aqui, é bastante simples: antes de se aceitarem classifi-

cacbes antecipadas, € preciso que se duvide de quadros conclusivos que sao re-

sultados de percepcdes de pesquisadores. Segundo essas percepcdes, algumas ocu-
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pacdes sao mais adequadas a algumas categoriza¢des do que a outras. Mesmo levan-

do em conta que a maioria dessas pesquisas acontece nos Estados Unidos, um pais

de tradicdo em pesquisas quantitativas, com metodologias de eficAcia comprovada,

essa definicdo ainda parece ser extremamente delicada. Quantificar o nimero de pes-

soas que fazem parte do segmento e até que ponto elas estdo envolvidas no sistema

produtivo da informacao ainda é assunto que requer atencao e cuidado.

2.2.4 O espago como potencializador da informagao

H&, ainda, um importante angulo por onde pode ser observada a existéncia

de uma Sociedade da Informacao: o espaco. Este aspecto se torna um fator marcante

na transicdo da sociedade, aspecto que d4 uma maior énfase sobre redes de traba-

lho (networks) que conectam locagces em diversas partes do Globo, com efeitos

diretos sobre a reorganizacao de tempo e espaco. No mundo globalizado, a trans-

missdo de informac¢des encurta distancias, elimina barreiras nacionais e idiomati-

cas e coloca todos no mesmo cenario através das redes de informacéo.

Alguns fatores contribuem enormemente para o crescimento da desterritori-

alizacdo, como a infra-estrutura da tecnologia da comunicacéo, o desenvolvimento

do setor das telecomunica¢cées como um ramo de nego6cio propriamente dito, a cres-
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cente informatizacdo da economia e, por fim, o fato de a informagao estar ocupando

um recurso estratégico que € a chave da qual as organiza¢des do mundo da econo-

mia dependem.

Essa relacdo de importancia das redes de trabalho pode ser comparada

com o advento da energia elétrica para as sociedades industriais. Se a eletricidade

chegou a quase todos os lares do mundo — ao menos nas nagdes ditas desenvol-

vidas — levando consigo o desenvolvimento de utensilios que mudaram o compor-

tamento humano, agora seria a vez de as redes de informacgéao, eliminando espa-

¢os, encurtando distancias ou criando novos espacos, transformarem o cotidiano

das pessoas.

Negroponte (1995), em A Vida Digital, aponta para uma nova era social

baseada no chip de computador como regulador das mais diversas atividades hu-

manas. Na ponta do processo, a humanidade, conectada pelas redes de informa-

¢do, através da Internet, podera expandir suas proprias capacidades de comunica-

¢ao e convivio social, colaborando para o surgimento da Sociedade da Informacéao.

H4, entretanto, o problema da incapacidade de se calcular a utilizacdo do ciberes-

paco, por parte das sociedades contemporaneas. Essa incapacidade é registrada

por Webster:

Na verdade, ninguém tem apresentados quadros confiantes o suficiente que
produzam um entendimento global do trafego de informacéo (cf. OECD, 1988).
Nés temos dados sobre a densidade de telefones em relacdo a populacgéo,
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guadros de expanséo dos servicos de facsimile, estatisticas sobre vendas de
sistemas de computador, sistemas automatizados de telecomunicagdes e tudo
mais, mas falta uma clara fotografia do tamanho, capacidade e uso das redes
de trabalho (p.19). Traduzido pelo autor.

As redes digitais de comunicacgéo, ou networks, transportam um inimaginavel

volume de mensagens, informacgdes, imagens e comandos a velocidades espanto-

sas. O montante e a rapidez com que essas informac0des trafegam no ciberespaco

remetem para a constituicdo de um novo tipo de sociedade, em que o0

redimensionamento geografico € uma das principais caracteristicas. Todos 0s

acontecimentos estao ligados a uma relacéo Unica de espaco e tempo, mas as carac-

teristicas de espaco e tempo tém sido transformadas com o advento da sociedade das

redes digitais (do inglés, network society).

A repercussao sobre arealidade, que antes levava muito tempo para ser trans-

portada, hoje chega instantaneamente a nossos olhos, pela tela da televisao ou pelo

monitor do computador. As distancias estdo cada vez menores, e o hiato temporal entre

0 acontecido e sua repercussao esta encolhendo a cada geracéo, e os reflexos podem

ser sentidos diretamente no crescimento do numero de empresas ligadas direta e indi-

retamente ao transporte, armazenamento e produgéo de informagéo. Castells (1999, p.

211) lembra que essas redes interligam empresas, paises, sedes governamentais e

individuos e remodelam o sistema produtivo mundial por conta da globalizacéo.

Ha um fator fundamental que colabora com o sucesso da network society, e
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gue precisa ser pontuado neste momento: a linguagem da computacédo, base da
comunicacao a distancia, configura-se como um idioma mais comum e mais légico
gue o inglés ou qualquer outra lingua considerada universal. A lembranca é feita
por Dizard (2000, p.14), quando acredita ser possivel se desenvolver um novo poli-
glota a partir do inglés e de idiogramas de orientacdo computacional. “Pode surgir
uma espécie de lingua franca universal, similar ao linguajar empregado pelos pilo-
tos de linhas aéreas ao decolar e aterrissar, em uma fusdo multilingte de culturas”.

Dizard lembra a importancia do pesquisador Alan Key, pai da interface gra-
fica atual, que através do Smalltalk propiciou que criangas de 6 aos 15 anos pudes-
sem programar computadores. Entre tantos outros aspectos, € a evolucao a interface
dos programas atuais que acaba por unir usuarios de nacdes, idades e culturas dife-
rentes, ressignificando tracos que antes eram nebulosos e encurtando ainda mais
possiveis espacos existentes entre os individuos.

E verdade que as redes de informac&o, no sentido amplo do termo, existem ha
muito tempo. Desde o inicio distante dos servicos de correio, passando pelo telegrama
e pelas facilidades do telefone e da linha telefénica, muitos setores da economia, soci-
ais e politicos seriam impensaveis sem o estabelecimento de redes de informacéo efi-
cientes. Mesmo com o fato de que ha muito a sociedade depende dessas redes de
informacéo, seu desenvolvimento e aceleracéo sao notados a partir dos anos 80, quando

o0s criticos comegam a utilizar o termo de Sociedade da Informacé&o.
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Uma andlise superficial poderia relacionar essa explosdo da informacéo
como resultado previsivel do desenvolvimento tecnoldgico de servigos como tele-
fonia, satélites, e do aparecimento de instrumentos facilitadores, como o computa-
dor e toda a tecnologia digital. Para tanto, pode-se contrapor o fato de que nao é
somente a velocidade ou o volume de informacdes que caracterizam tal sociedade,
mas o uso e a interdependéncia que se processa nas relagdes das comunidades

envolvidas.

2.2.5 O fator cultural e os movimentos da sociedade

Um ultimo prisma a ser observado na visdo de Webster em relacdo a cons-
tituicdo de uma Sociedade da Informacédo remete as mudancas culturais que essa
sociedade estaria experimentando. A vida diaria e cotidiana das pessoas que for-
mam as comunidades da pés-modernidade, ou simplesmente contemporaneas, é
regida principalmente por informagéo. Os lares e as demais relagcdes sociais sé&o
mantidos e aprofundados com referéncias, representacoes e significacdes da vida
em sociedade. E a soma de significados, e ndo de ocorréncias, que vai moldando a
memoria da coletividade e configurando a sociedade do século XXI.

Desde lembrancas familiares, como fotografias, video-tapes, diplomas es-
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colares, até as referéncias profissionais e sociais, documentos, atas de reunides,

leis e determinacgdes juridicas, sdo possiveis de serem acessados gracas a

tecnologia da informacé&o disponivel e largamente utilizada. A era digital apenas

acelerou em grande parte esse processo, que é estritamente informacional e que

tem influéncia direta na vida e no habitat social. Ora, se a sociedade passa a ser

entendida como a relagcdo que temos com as referéncias acerca dos fatos, o que

temos na sociedade sao relacdes a partir das representagdes dos fatos, significa-

¢Oes de ocorréncias reais.

Quanto mais informacdes estiverem a disposi¢cao sobre uma ocorréncia, mai-

or sera seu dominio, seu controle, ou sua significacdo, e é através da linguagem

gue essa comunicacdo acaba por ser completada. S6 podemos nos referir a ele-

mentos dos quais temos informacdo, o que comprova a veracidade da tese

wittgensteiniana* e a importancia do acesso a essa informac¢ao. O mundo pds-mo-

derno apresenta uma enxurrada de signos, representacoes, significantes, signifi-

cados e referentes.

Vérias séo as fontes disponiveis, multiplicadas pela tecnologia da informa-

¢cdo, mas nada é tdo desafiador e inovador como a modificacdo da participacédo da

4 A referéncia é feita a Ludwig Wittgenstein (1889-1951). O jovem Wittgenstein do Tractatus logico-philosophicus
acreditava que o mundo era composto pela totalidade de fatos, e esses fatos — asser¢fes de verdade ou ndo
— constituiam a Unica realidade possivel: a verdade. O mesmo Wittgenstein, anos mais tarde (ou o Wittgenstein
maduro) acaba por reconhecer, em Investigacdes Filosdficas, que o mundo ndo seria a soma ou simplesmente
a constituicao de fatos, mas de referéncias légicas completas desses fatos. Através do que chamou de Jogos de
Linguagem, marcou um posicionamento que mudou toda uma tendéncia de estudos da filosofia da linguagem.
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propria sociedade na construgdo desse processo. Em nenhum periodo recente da

histéria da humanidade, mesmo na modernidade, quando muitas teorias surgem

para explicar o envolvimento do homem com 0os meios de comunicagao de massa,

0 sujeito torna-se agente e construtor de sua propria realidade, na medida que se

vislumbra agora.

O que parece diferenciar esse momento de todas as fases informacionais

gue iniciam com o cinema, no século XIX, é que o sujeito passa de mero receptor e

observador para protagonista da Sociedade da Informacdo em constituicdo. Foto-

grafia e televisédo digital, redes de trabalho, comunicacdo em tempo real, grupos de

discussao, ciberespaco, world wide web, telefonia mével, automacéo residencial,

todos esses itens apontam para o individuo no centro do processo, interagindo com

0 meio e com o seu semelhante através de uma estrutura informacional.

Ha, no entanto, muita quantidade informacional, sem que isso agregue, neces-

sariamente, valor culturl a partir dessa relagéo informacional entre os individuos. Se o

fator cultural € um dos pontos determinantes para a configuracdo da Sociedade da

Informacao, seria necessario que duas coisas acontecessem. Em primeiro lugar, seria

necessario que a informacédo que circula pelo ciberespaco pudesse ser verdadeira-

mente medida. Segundo, depois de quantificada, que pudesse ser abstraido algum

valor socioldgico efetivo, fator de agregacao e nova representatividade social que se

sobreponha aos padrfes até entdo em vigor, 0 que ndo se verifica em niveis mundiais.
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Assim, estariamos entrando na perspectiva de Giddens (1998), segundo a qual “uma

Sociedade da Informacao seria aquela formada dentro de estados nacionais, em que

as rotinas de obtencgao, armazenamento e controle de informacgao acerca da populagéo

€ Seus recursos sSao essenciais para sua operagao”. (1985, p.178).

Isso ndo quer dizer que a sociedade contemporanea nao tem valores ou

gue esta perdendo seus valores mais importantes em detrimento de um modelo

informacional. Apenas procura salientar que ha uma falsa idéia de que o volume de

informacgéo é o que esta modificando a sociedade na qual todos vivem. Antes de cen-

tralizar a observagcao sobre a quantidade, seria importante uma discussao mais

aprofundada sobre o0s rituais sociais, a permanéncia ou a substituicdo de valores, ha-

bitos, costumes e representac¢des da vida social.

Culturalmente, se 0 acesso a informacéo e sua usabilidade estao penetran-

do nos meandros das comunidades e modificando realmente a construgao do futu-

ro em sociedade, entdo se podera examinar com olhos bem mais atentos os movimen-

tos dos individuos e sua representagdo nesse novo universo que se forma, principal-

mente com o advento da Internet e de todas as tecnologias da informacéo. Martin (1995)

tem um conceito de Sociedade da Informagéao (/Information Society) que contempla

essa perspectiva. Diz Martin:

Sociedade da Informacao € uma sociedade na qual a qualidade de vida, bem
como as perspectivas de transformacao social e de desenvolvimento econé-
mico, dependem crescentemente da informacgéo e da sua exploracdo. Em tal
sociedade, os padrdes de vida, trabalho e lazer, o sistema educacional e o
posicionamento no mercado sdo todos influenciados marcadamente por avan-



50

¢os na informagéo e no conhecimento. Isso se evidencia em um crescente
acumulo de produtos e servigos de elevado grau de intensidade de informacéo,
difundidos por um extenso leque de meios de comunicac¢éo, muitos dos quais
de natureza eletronica (p.3).

Grosso modo, algumas frases como “vivemos numa Sociedade da Informacao”,

“0 mundo caminha para a Sociedade da Informac¢ao”, ou ainda “todos fazemos parte da

mesma Sociedade da Informag&o” vém sendo utilizadas para definir este inicio de mi-

lénio. Mas, o que ha de cientifico em relacéo ao tema € que os critérios, ou parametros,

propostos por Webster, tornam possivel estabelecer caracteristicas comuns e legitimas

em sociedades mundiais que despontam a frente desse processo informativo e tecno-

l6gico. Tais exigéncias acabam apontando para a sistematizacao de um conceito, a

partir de Webster, segundo o qual a Sociedade de Informacdo é representada por

uma sociedade na qual a informacgdo € utilizada intensivamente como elemento da

vida econémica, social, cultural e politica, dependendo sobretudo do suporte tec-

nologico.

2.3 Informacéao Jornalistica

O que difere a informacéo, no sentido genérico do termo, da informacao jor-

nalistica, é o interesse ou relevancia social que tem esta segunda, uma vez que

sera divulgada para um grande nimero de pessoas. Albertos (1993, p.37) explica

gue os dois tipos podem ser facilmente separados, e classifica-os em informacgao
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contingente (ou jornalistica) e informacgédo néo contingente, porque esta Gltima nédo
possui como caracteristica a divulgacado massiva. Informacéo jornalistica, na pers-
pectiva que serd trabalhada daqui por diante, é caracterizada segundo o autor pe-
las “operac¢bes segundo as quais certos grupos profissionais utilizam procedimen-
tos técnicos para difundir certo contetdo simbdlico para um publico heterogéneo e
geograficamente amplo”.

Beltrdo (1969) também apresenta duas definicdes a respeito do termo. A pri-
meira tem o que o autor chamou de “sentido lato”, e conceitua informagao como
funcéo bioldgica, “que consiste em perceber o real para satisfazer as condi¢cfes da
vida e do progresso da espécie”. A outra definicdo esta relacionada ao sentido hu-
mano, e pode ser entendida como “o ato de levar um fato ao conhecimento de ou-
trem”, o que remete a definicdo imediata de que a informacé&o é o relato de um fato,
idéia ou situacéo.

Jornalisticamente falando, a informacédo tem o carater massivo, uma vez que
interessa a grupos numerosos de pessoas. A definicdo do autor que safisfaz a ne-
cessidade desse contexto é a que diz que “as informac¢des publicas sdo as de que
se ocupa o jornalismo e, quando se referem a situacdes atuais e sao divulgadas
pelos veiculos de comunicacao coletiva denominam-se noticias’. Noticia é, entao,
uma modalidade da informac&o jornalistica. E a esséncia do jornalismo, sem a qual

nao existe funcao jornalistica. Segundo Beltrao:
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Noticia é a narragao dos Ultimos fatos ocorridos ou com possibilidade de ocor-
rer, em qualquer campo da atividade e que, no julgamento do jornalista, inte-
ressam ou tém importancia para o publico a que se dirigem (1969, p. 82).

Para Bahia (1971), ha um forte sentido de responsabilidade na transmisséo e

producédo da informacao jornalistica. Ele acredita que ao reunir as noticias, os veiculos

cumprem sua tarefa de captacdo, mas é ao escrever e distribuir que exercem a funcao

de selecao, interpretacao e difusao, atingindo a uma ampla camada da sociedade. Sua

definicdo sobre informacao deixa evidente esse senso de praticidade do jornalismo

como atividade essencial das sociedades modernas. Escreve Bahia:

A informacéo é a principal finalidade do jornalismo. Ela deve ser verdadeira e
integra, descobrinbdo e comunicando, pelaimprensa, pelo cinema, pelo radio,
pela televiséo ou outros meios, os fatos que pela sua prépria natureza convém
sejam publicos e ndo meramente particulares. Sua autoridade emana, princi-
palmente, do conjunto das instituicdes politicas e econémicas (p.37).

O autor ainda vai acrescentar que o jornalismo é um dos principais — senao

o principal — instrumentos da comunicacéo coletiva. Representa a forma pela qual

0 publico participa da vida social, direta ou indiretamente. Aponta para o jornalismo

como um processo social e historico, uma necessidade humana e uma forma de

expressao cultural tipica da sociedade moderna. Beltrdo (1992, p. 65) afirma que

“jornalismo é a informacgédo de fatos correntes, devidamente interpretados e trans-

mitidos periodicamente a sociedade, com o objetivo de difundir conhecimentos e

orientar a opinido publica, no sentido de promover o bem comum.”

Desde seu inicio, chegando a sociedade contemporanea, a imprensa adquire
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a conotacdo muito mais ampla do que fazer chegar a populagcéo as ultimas noticias

sobre politica, economia ou artigos de opinido de colunistas. Ela se configura como

meio de transmissao de cultura e de perpetuacao de valores sociais que garantem a

sociabilidade. Viver em comunidade é comunicar-se. Voyenne (1968) argumenta que:

[...] um grupo pode, quicd, prescindir de trocar bens materiais. Mas se ndo
troca informacdes, idéias, emocdes, € o proprio vinculo social que desapare-
ce: ndo havera nada de comum entre os membros desse grupo e, em consequ-
éncia, ndo havera comunidade. A intercompreensdo é como a respiracédo de
uma sociedade. Ela condiciona a sua existéncia, sua sobrevivéncia e sua acao

(p.15).

O advento da imprensa modificou completamente a transmisséo de informa-

cOes entre os individuos na sociedade, fixando as mensagens sobre um suporte e

passando a chegar num numero cada vez maior de pessoas. Gracas a imprensa, a

sociedade tem um novo modo de comunicacao, indireta e mediada, isto €, continua

reunindo emissor-receptor enquanto individuos de uma sociedade ou de sociedades

diferentes, mas através de um meio.

Primeiro, esse meio é gréfico, através das impressdes sobre o papel, quer seja

no livro, nas primeiras gazetas® ou nas modernas revistas do século XX. Depois, esse

meio é eletro-eletrénico, e captura elementos verbais falados — através do radio, num

primeiro instante e, mais adiante, elementos verbais, ndo-verbais e imagéticos, com a

televisdo e com a Internet.

5 As primeiras folhas de noticia que se tem registro surgem em Veneza, na ltalia, no século XVI, impressas por
ordem do governo e vendidas ao preco simbdlico de uma gazeta, moeda de valor infimo e que passou a
denominar os impressos posteriores, que tinham a mesma finalidade. (CRATO, 1983, p. 30)
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Bond (1962, p. 15) utiliza a definicdo de Eric Hodgins, da revista Time para

formar o seu entendimento, segundo o qual “jornalismo é a transmisséo de informa-

¢ao, de um ponto a outro, com exatiddo, penetracao e rapidez, numa forma que

sirva a verdade e torne aquilo que é certo evidente aos poucos, quando néo imedi-

atamente”. Também nessa definicdo vemos o olhar social, a referéncia ao interesse

das comunidades envolvidas, a visdo romantica e idealista da maioria dos profissi-

onais que sedimentaram a literatura sobre o tema desde a fundacao das primeiras

escolas de comunicacdo no Brasil, ainda nas décadas de 50 e 60.

De fato, o jornalismo tem muitas fun¢cdes — das quais destacam-se aquelas

gue concentram a busca, interpretagédo e difusdo de noticias. Na visdo de Bond

(p-19-20), o jornalismo tem quatro razdes fundamentais de ser: informar, interpretar,

orientar, entreter. Sem esquecer das demais, o certo € que todas as consideracées

acabam apontando para a funcao primeira: a da natureza da informacao.

Nesse contexto, ha o iminente risco de se cair no lugar comum, segundo 0

gual tudo é informacéo e, portanto, tudo pode ser considerado noticia e, por conse-

guinte, informacdo jornalistica. Bahia (1990, p.35-36) alerta para o fato de que toda

noticia € uma informacao, mas nem toda informacédo é uma noticia. Isso quer dizer

que, diariamente, os veiculos do jornalismo recebem de suas fontes centenas de

informacao diaria que passam por um crivo de selecao, tratamento e coordenacéao

para s6 entdo tornarem-se noticias para consumo publico.
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Dovifat, citado por Albertos (1993, p.48), alerta para o fato de a captagao de

informacdes requerer objetividade e uma certa honestidade jornalistica. No entan-

to, a producédo da noticia € repleta de subjetividade, onde aparecem, entre outros

aspectos, o carater politico e ideoldgico de quem seleciona o material para divul-

gacado. Em vista disso, ha uma escala de requisitos técnicos na produgéo noticiosa

gue devem ser atendidos em sua producgédo. Sao eles novidade, periodicidade, uni-

versalidade e interesse publico. Mainar (1986) sustenta que o objeto do jornalismo

€ a atualidade de interesse abrangente, que se projeta dos limites espaciais em

gue se origina para atingir vastos circulos de pessoas e instituicdes.

Como qualquer informacdao jornalistica, uma noticia deve reunir os critérios

minimos para que um simples fato cotidiano ganhe as paginas dos jornais ou as

telas dos canais de televisdo. H4, também, todo um apelo estético e valorativo para

que um fato isolado se torne noticia. Na visao de Mouillaud (2002, p. 38), a informa-

cao jornalistica é o que é possivel e 0 que é legitimo mostrar, mas também o que

devemos saber, o que estd marcado para ser percebido. Continua Mouillaud:

Toda informagao, como um asterisco em um guia, supde a flecha de uma déixis
pela qual se autodesigna. Faz um anel consigo prépria. De maneira que, segun-
do os linglistas, qualquer assercéo é destacada por um ‘e isto € verdade’,
qualquer informacgé&o se legenda com um ‘e isto deve ser visto ou sabido’ (p.
38).

Através desta concepcdo, nao pode haver um ‘todo-informativo’. Mouillaud

exemplifica que, “assim como o pintor que pinta e o escritor que escreve sao (ape-
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sar das criacdes ilusionistas do pintor no quadro, e do narrador no romance) toma-

dos de proibi¢cbes, as fontes da informacéo estao enterradas no texto, mesmo, e

talvez sobretudo, quando estéo exibidas” (p.39-40).

2.3.1 Noticia como base do jornalismo

Como foi visto, a noticia € uma das principais modalidades da informacéo jor-

nalistica. Noticia pode ser definida como uma informacéao relevante, de interesse publi-

CO e que passou por um processo de avaliacao, interpretacéo e publicagao, pois sem

socializacdo ndo ha a conclusdo do processo de informagéo coletiva, finalidade es-

sencial do jornalismo. Analisando sob esse aspecto, cabe salientar que a selecao de

noticias, como vai questionar Albertos (1993), obedece ndo somente a critérios técni-

cos, mas também subijetivos.

Ha uma definicdo de Amaral (1986, p. 39), que conceitua noticia como sendo “a

matéria-prima do jornal, a base de tudo o que é publicado”. Marcondes Filho (1989, p.

13) aponta para outra direcao, ao afirmar que “noticia € a informacéo transformada

em mercadoria com todos 0s seus apelos estéticos, emocionais e sensacionais;

para isso, a informacao sofre um tratamento que adapta as normas mercadoldgicas

de generalizacado, padronizacéo, simplificacdo e negacédo do subjetivismo”. Para

ele, a informacdo pode ser um meio de manipulacdo ideolégica dos grupos que
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estdo no poder, o que faria com que estivesse situada dentro do jogo de forcas da

sociedade. Neste caso, a responsabilidade do jornalista aumenta enquanto partici-

pante do processo de producéo noticiosa.

Mas, se a noticia pode sofrer essa distor¢do, provavelmente isso se deva

ao que Medina (1988, p. 22) se refere como tecnologia da informag&o. Pelo seu

caréater de produto, a informacéo pode ser beneficiada, isso €, pode sofrer a interferén-

cia do jornalista enquanto produtor, e também contar com privilégios — ou com a falta

destes — no momento de sua edi¢do. Tudo para garantir o valor de venda, ou seja, a notori-

edade desejada para o status de informacéo relevante.

Por tecnologia da informacéo, no contexto jornalistico, entende-se o conjunto

de formas, condicdes e atuacfes para tornar publicos os elementos do saber, fatos

especificos, dados consideraveis etc, atraves de uma técnica especial, que podem ser

instrumentos de divulgacao jornalistica. Essa consideragao se torna necessaria para o

entendimento de uma outra questao levantada por Marcondes Filho (1989, p. 25), que

diz respeito ao valor de uso e de troca da noticia. Quanto mais apelo social, interesse,

atualidade e periodicidade tiver uma informacé&o, maior sera a tecnologia da informa-

cdo colocada a sua disposicao para transforma-la em noticia.

O processo de informacao jornalistica funciona de maneira contraria ao da in-

formacdao industrial, por exemplo, onde o sigilo e a fidelidade do transporte de informa-

¢cOes sdo essenciais para a sobrevivéncia das empresas. A informacgao privada e con-
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fidencial € poder, tem valor estrito. Informacgéo tornada publica através dos meios de
comunicacao de massa, passa a ser jornalismo, pois € a publicidade dos fatos que
constréi seu carater de noticia.

Por isso, Marcondes Filho sustenta sua distin¢gdo sobre o valor de troca de
uma noticia. “Uma informacé&o pura e simples ndo é mercadoria. Para tanto é preci-
so que ela seja transformada em noticia. Um acidente s6 vira noticia se nele estiver
envolvido alguém que o jornal possa destacar, positiva ou negativamente” (1989, p.
15). E no jornal impresso ou nos outros meios de divulgagédo jornalistica (radio,
televisao, revistas, Internet) que se cria, a partir da matéria-prima informacéo, a mer-
cadoria noticia, sempre chegando ao publico de maneira atraente. Manchetes, co-
res, chamadas, figuras de linguagem, fotografias e imagens compdem a parte ven-
davel da informacao, agora transformada em noticia.

Além disso, a definicdo de noticia que ganha forca é aquela que a considera
como produto da informacéo coletiva. O jornalismo, visto dessa maneira, passa a ser
um eficiente meio de divulgagéo de informagdes que interessam a coletividade. Bahia

(1971) vai dizer que:

Por informacéo coletiva ou informacg&o de massa entende-se a transmisséo ou
representacao da palavra, de pensamentos, de idéias, por qualquer meio ou
veiculo de difuséo e dirigida a um publico indiretamente. Ao contréario da infor-
macao pessoal e direta, a coletiva ou de massa pressupde uma organizacao e
uma especialidade. De modo geral, a audiéncia desse tipo de informacéo é
grande, diversificada e andnima (p.11).

A informacéo coletiva €, como se viu no inicio deste capitulo, o objeto prin-

cipal do que se convencionou chamar de teoria da informagao, que estuda os prin-
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cipios e normas fundamentais das ciéncias da informacédo e da informatica, suas

correlagbes com os demais campos, sua filosofia e sua praxis. Por sua vez, o jorna-

lismo redne os meios ou veiculos especializados de difusdo de noticias — sintese

da informacéo coletiva —, concentrando os instrumentos mais ativos da comunica-

¢do de consumo. Para isso, cria expedientes préprios com a finalidade de priorizar

a divulgacédo de determinadas noticias, através da hierarquia da informacéao.

Bahia acrescenta que € o jornalismo que busca, através da hierarquia da infor-

macao, romper com o formalismo das antigas categorias. “Na sua metodologia, as dis-

tincdes nem sempre sédo ostensivas, mas na sua morfologia elas integram — nos veicu-

los impressos e nos meios audiovisuais — a propria personalidade da noticia” (p. 13).

Esta analise indica para o fato evidente de que a informag&o geralmente

apresentada nos meios de comunicacdo de massa prevé classificacbes segundo

uma hierarquia determinada pelos critérios jA mencionados (interesse da audién-

cia, atualidade, universalidade, periodicidade) e que acabam construindo hébitos

da comunicacéao. “Na realidade, sado classifica¢gfes que facilitam a verificagcao, sem

exclusao de interferéncias e julgamentos por parte do consumidor”, lembra Babhia.

A utilizacdo do sistema hierarquico dos jornais impressos, nesse sentido,

acaba por conduzir o caminho unilinear a ser percorrido pelo leitor. As noticias mais

importantes estéo elencadas na capa, atraves da manchete, assim como a ordem titu-

lo-foto-legenda-lead obedece a critérios técnicos com o objetivo de seduzir o leitor com
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um roteiro pré-concebido. Portanto, ha uma preocupacdo com a producdo de conteu-

do de acordo com a passividade do publico, caracteristica das midias impressas

tradicionais. Um dos paradigmas que muda no cenério da Sociedade da Informa-

¢céo é o perfil do publico leitor, que deixa uma posi¢ao passiva para interagir com o

meio que produz, gerencia e divulga a informagédo, como seré abordado a seguir.

2.4 Informacéo na Rede

As publicac¢fes jornalisticas online sdo um fendmeno bastante recente e

sua proliferacéo coincide com as demais paginas disponiveis na Web, pois depen-

dem da tecnologia relacionada a rede para sua producédo e difusdo. Com o surgi-

mento da Internet, empresas produtoras de jornais impressos desenvolveram for-

matos a serem publicados no meio eletrénico, vislumbrando um novo caminho para

a conversdo das midias tradicionais. Para entender o fenbmeno da migracdo dos

veiculos de informagé&o para a Internet, torna-se necessario, ainda que rapidamen-

te, abordar o crescimento dessa tecnologia e as condi¢cdes de sua evolucgéo.

A implementacado definitiva da Internet, que comeca em 1967 em plena

Guerra Fria, com a participacao de quatro universidades americanas — University

of California Los Angeles (UCLA), Stanford, California Santa Barbara e University

of Utah — se expande a partir da década de 80. Colaboraram para a explosao con-
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vencdes como a criagao do protocolo TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet

Protocol), uma das principais linguagens dos computadores da Internet, e o forma-

to HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) utilizado pela rede a partir de 1991.

A Internet — cujo termo apareceu pela primeira vez em 1982 — reunia entao

pouco mais de dez mil servidores em todo o mundo. Para se ter uma idéia mais

precisa de seu crescimento, a estimativa € de que, até 2005, mais de um bilhdo de

pessoas estejam conectadas a rede (NIELSEN/NET RATINGS, 2003).

E é juntamente com a Sociedade da Informacéo, consolidada com a imple-

mentacao da Internet, que se da o crescimento da informacao digital. A capacidade

de armazenamento e processamento dos computadores € somente a porta de en-

trada para a revolucao que se vislumbra hoje. A producéo, transporte, transmissao

e disseminacao de toda a informacao produzida com carater valorativo vai encon-

trar na Internet o seu meio (ou veiculo) mais eficaz.

Primeiro, porque ndo so a Internet, mas todos os aparelhos eletrénicos basea-

dos na tecnologia digital passam a fazer parte da vida social dos individuos

(DERTOUZOS, 1997). Segundo, porque a Internet enquanto instrumento proporciona

maior interatividade e suscita uma série de experiéncias ativas, como o constante acesso

a listas de discussao, chats e demais ferramentas interativas encontradas na Internet.

Assim, a geracao contemporanea agregou aos seus utensilios domésticos e

profissionais o computador pessoal e, com ele, toda a gama de atividades comunicaci-
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onais decorrentes — 0 uso do e-mail, web clipping, as cameras fotograficas digitais, o
acesso a sites de entretenimento, revistas e webjornais.

A Internet, enquanto meio de comunicagao, sugere uma nova concepgao
textual. Autores como Levacov (1998) apontam para um novo e diferente modelo,

gue descarta a forma tradicional das midias. A autora afirma que:

[...] atualmente o mundo de Gutenberg encontra-se em colapso. A tecnologia
industrial de impresséo, suporte tradicional da comunicacao, esta dando lugar
a um novo conceito do que a comunicacao pode vir a ser, e esse conceito esta
relacionado ao computador, as novas tecnologias e as suas formas de lingua-
gem (p. 14-15).

A autora acredita que a revolucao digital desencadeada por essas tecnologias
ja afeta nossa relacao com a informacao e com o proprio texto. Assim, conceitos como
autor, editor, produtor e produto estédo se tornando descentralizados: qualquer indivi-
duo pode publicar informacédo na rede de computadores, através de paginas pessoais
gratuitas (também conhecidas como blogs), construindo seu préprio site ou escreven-
do textos em outros sites que possibilitam a participacao de colaboradores.

Poster, citado por Webster (1995, p.186), argumenta que esta € uma segun-
da idade dos media, iniciada pelos hiper e multimidia® interativos e convergentes

ao ciberespaco. Sua argumentacdo esta centrada no fato de que os sujeitos sao

diferentemente constituidos nos contextos modernos e pés-modernos. Enquanto

5 Um sistema multimidia € aquele em que mais de uma midia pode ser utilizada de forma simultanea, como
um CD-ROM que agrega texto, imagem e som, ou como os aparelhos celulares capazes de armazenar e
transmitir audio, video e texto. Um sistema hipermidia é aquele que proporciona ligagcdes dinamicas entre os
recursos multimidia, em que um texto chama uma imagem estatica, que por sua vez transmite um arquivo de
audio pela Internet.
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gue na cultura impressa moderna o autor tem “autoridade”, e ao leitor resta a facul-

dade de criticar, esses papéis pré-estabelecidos se ndo desaparecem ao menos se

dissolvem na comunicacédo digital pela Internet, uma vez que o préprio conteudo

pode ser construido e modificado pelo leitor que envia sugestdes e publica textos

em espacos destinados a esse publico.

A histéria do desenvolvimento da Internet e da convergéncia de outras mi-

dias para a grande rede, através da criacdo de sites por empresas da comunicagao

de massa, fornece material essencial para o entendimento das caracteristicas téc-

nicas, organizacionais e culturais dessa rede, abrindo assim caminho para a avali-

acao de seus impactos sociais. A Internet, enquanto comunicagcdo mediada por

computador, desenvolve-se no meio universitario, e nao se pode descartar a impor-

tancia da técnica neste processo.

Destarte, entender o processo social em que se da essa afirmacao é vital para

compreender e apreender o momento da comunica¢cdo. Como a CMC penetra no siste-

ma universitario durante os anos 80, os profissionais que assumiram empresas € insti-

tuicdes no inicio da préxima década constribuem para que a Internet chegue a socie-

dade em geral a partir de 1994. O processo da formacéao e difuséo da Internet e das

redes de CMC moldou de forma definitiva a estrutura do novo veiculo de comunicagéo

na arquitetura da rede, na cultura de seus usuarios e nos padrdes reais de comunica-

¢80 (CASTELLS, 1999, p. 380).
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Diferente da midia de massa da “Galaxia de Gutenberg”, proposta por McLuhan

(1964), a comunicacado mediada por computador tem caracteristicas tecnologicas pro-

prias e que estao culturalmente embutidas na sociedade. Essas diferengas configu-

ram-se em novos padrées de comunicacao, e suscitam alguns questionamentos prati-

cos para o jornalista: quanto tempo sobrevive uma manchete em um jornal online?

existe um padrao para o texto a ser produzido para a rede? quais as particularidades

que irdo substituir a hierarquia da informacao, caracteristica marcante da midia impres-

sa? Sao algumas perguntas propostas por uma analise ao momento atual do jornalis-

mo escrito para a Internet.

2.4.1 O conteldo na rede: o modelo transpositivo e os webjornais

As noticias, enquanto producao jornalistica, comecaram a fazer parte da rede

guando o The New York Times disponibilizou informacdes online, ainda em meados

dos anos 70, com o New York Times Information Bank (MOUHERDAUI, 2000). A pri-

meira experiéncia brasileira data de 1995, quando o Jornal do Brasil implanta o JB

Online. Tanto o texto impresso consagrado pelo jornal, quanto as tecnologias de trans-

missdo de imagem e som experimentadas pela televiséo, vao dar a Internet, neste pri-

meiro momento, o lastro necessario para transmitir informacao por um novo meio.
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A primeira fase do jornalismo online pode ser considerada, segundo Silva
Janior (2001), como transpositiva. E nesse momento que surge a maior parte dos
jornais eletrénicos, e a denominacédo corresponde ao fato de que, para ndo perder
um lugar na histdria da Internet, muitos veiculos apenas transformaram — e ainda o
fazem — suas edi¢cdes impressas diarias em contetdo disponivel na rede. Tais pu-
blicac6es abrem méo de uma série de caracteristicas do novo meio, como o tama-
nho do texto para uma publicacdo online, a atualizacdo do conteudo disponivel, o
design grafico da pagina e sua estrutura de links e sublinks e, fundamentalmente, a
gualidade de navegacao que o proprio site apresenta.

Conforme Silva Junior, dois outros momentos complementam a evolugéo do
jornalismo online. O segundo seria a fase perceptiva, um momento em que os veiculos
de comunicacao percebem as diferenciacdes referentes a nova midia — como possibi-
lidade de producéo de conteudo exclusivo, utilizacdo de recursos de audio e video,
recursos de interatividade — e comecam a produzir contetdo exclusivo para a rede. No
entanto, a producdo interna do contetdo das edi¢des disponiveis na rede ainda esta
relacionada com os textos produzidos para o jornal impresso (DREVES et al, 2003).

Com a popularizacao dos jornais online, a relacdo com o conteddo se mo-
difica, surgem novos tipos de sites, novas linguagens, novas formas de utilizacao
do conteudo, que se transforma para se adaptar as caracteristicas da sociedade em

evolugdo. O webjornalismo, neste contexto, ganha novas dimensdes em virtude das
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condi¢bes técnicas, uma vez que se desenvolve juntamente com a qualidade da
conexdo dos computadores, com o0 avan¢o de suporte tecnoldgico e com a evolu-
¢do das interfaces gréaficas que privilegiam a navegacao do usuario.

O terceiro momento, que nasce dessa caminhada natural, € considerado, se-
gundo Silva Juanior (2001) de hipermidiético, porque privilegia a criacdo e desenvolvi-
mento de conteudo exclusivo para a rede e suas implicacdes hipermidia. Uma simples
navegacao pelos principais sites de conteudo disponiveis a partir de bases de informa-
céo brasileiras (Terra Noticias, Folha Online, Ultimo Segundo, JB Online) pode com-
provar que este é o estilo adotado pelos principais sites de contetdo jornalistico.

Aqui, as caracteristicas da Internet como interatividade e recursos hipermidia pro-
porcionam a troca constante de papéis entre produtor e consumidor de informacdes e opi-
nides, caracteristicas marcantes do novo momento comunicativo. Na visédo de Canavilhas
(2001), “é, pois, com naturalidade que se introduz agora o conceito de webjornalismo”.
Apesar da tendéncia apontada pelo autor, algumas empresas jornalisticas ainda hoje
disponibilizam versdes integrais de suas publica¢cdes na rede — como no caso da verséao
digital do Diéario Catarinense, a ser analisada no capitulo 4 —, 0 que ndo se enquadra no

conceito de Webjornalismo, na potencialidade de seu uso, como alerta Lopes (2000):

E consensualmente aceite que as potencialidades da Internet ndo se confinam
a possibilidade de transpor uma edicao tradicional de um jornal para o modelo
online. Ainda que esta seja, por si s6, uma mais-valia se considerarmos que
alguns leitores nao tém acesso a certos jornais, muitas vezes pela distancia
que ndo favorece a sua distribuicéo, as contribuicdes realmente significativas
apresentam-se num leque alargado (p. 323).
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O que se pode depreender desse cenario, e tentando formar um conceito que
diferencie os dois modelos de jornalismo online, € que o primeiro esta preso a fase
transpositiva dos conteudos, enquanto webjornalismo representa a tendéncia evolutiva
e preocupada com um formato exclusivo para a rede. Webjornalismo, em contrapartida,
pode ser definido como o produto de uma preocupacgéo jornalistica especifica para a
Internet e suas particularidades.

E nesse ambiente que surge a discussdo sobre alguns aspectos dos jor-
nais desenvolvidos exclusivamente para a Internet, como a existéncia de um texto-
padréo e a utilizacdo de ferramentas interativas. Autores que se posicionam em
relacdo a linguagem dos webjornais, sobretudo no que diz respeito a forma e conteu-
do, parecem concordar que ndo ha uma receita para se escrever na rede. Ha, entretan-
to, a presenca de fortes elementos indicativos desse novo fazer jornalistico, como aler-
ta Meira (2000). Para ele, independentemente das definicdes que se possam formar, o
Webjornalismo apresenta caracteristicas bastante definidas, como instantaneidade,
perecibilidade, multimediacao, interatividade e personalizacdo do conteudo.

Boa parte dos autores contemporaneos, como Simone (2001) e Moura (2002),
acreditam que nao ha um padrao a ser seguido, mas que podem ser observadas algu-
mas consideracdes pertinentes a caracteristica da Internet e do publico que tem aces-

so a ela. Muitas dessas consideragoes, inclusive, sdo baseadas na leitura que se faz

da proépria midia. Explica Simone:
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Definitivamente, ndo existe um manual de estilo para a Web. O que se observa
sdo algumas orientacdes que ja foram testadas por profissionais do meio ou
mesmo padrdes de estilo adotados por determinados veiculos online. Tudo isso
serve como referéncia para aqueles que estao iniciando sua carreira nesta
nova midia ou mesmo para os que buscam aprimorar o conhecimento (p.15).

Autores como Canavilhas (2001) acreditam que o relacionamento entre jornalista

e leitor se transforma em sua esséncia, e projetam ndo sé um novo fazer jornalistico, mas

um novo momento para a leitura do texto que se apresenta:

Se, para o jornalista, a introducéo de diferentes elementos multimidia altera
todo o processo de producéo noticiosa, para o leitor € a forma de ler que muda
radicalmente. Perante um obstéculo evidente, o habito de uma préatica de uma
leitura linear, o jornalista tem de encontrar a melhor forma de levar o leitor a
quebrar as regras de recepcao que Ihe foram impostas pelos meios existentes.
O grande desafio feito ao webjornalismo é a procura de uma ‘linguagem amiga’
que imponha a webnoticia, uma noticia mais adaptada as exigéncias de um
publico que exige maior rigor e objetividade (p.5).

Apesar de utilizar ferramentas das midias tradicionais — o que acaba tor-
nando o produto final familiar ao leitor — o jornalista da Internet precisa considerar
as inameras possibilidades apresentadas pelos recursos exclusivos que o ambien-
te proporciona. Isso acaba se configurando num desafio para os profissionais des-
se novo mercado, ou seja, explorar as caracteristicas do novo meio, construindo um
modelo que possa contemplar a diversidade de usuarios encontrada na Internet.
Nesta tentativa, algumas tendéncias ja podem ser verificadas.

A primeira delas esta relacionada ao tratamento do texto a ser utilizado em

uma publicacdo exclusiva para a rede. As grandes reportagens e mesmo as maté-

rias tradicionais, que ocupavam destaque em uma versao impressa, devem ser re-
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pensadas quando escritas para a Internet.

De acordo com o manual de estilo para Webjornalismo da Universidade de

Yale’, menos de dez por cento dos internautas utilizam as barras de rolagem da

janela do browser para ir até o final dos documentos. A estatistica pode parecer um

tanto pessimista, mas diagramar matérias em apenas uma pagina ou concentrar as

informacgdes mais importantes na parte superior pode fazer com que o internauta

permaneca mais tempo no site.

Ferrari (2003, p. 51) lembra que outro ponto importante € o crescimento da

producéo de contetdo exclusivo para a midia online. Segundo ela, algumas expe-

riéncias norte-americanas estdo sendo referéncia para esse segmento, como a

ESPN/USA e o jornal The Advocate, de Baton Rouge, na Louisiana. Em ambos os

casos, a implantacao do site foi uma iniciativa posterior a atuacao principal do vei-

culo, e suas redacdes tiveram que se adaptar as exigéncias do publico leitor.

No caso da ESPN, escritores e colunistas fixos dividem espago com jorna-

listas free-lancers e alguns nomes consagrados da TV produzem material exclusi-

vo e com boa qualidade (FERRARI, 2003, P.52). J4 em relacdo ao jornal impresso

mencionado, este seria um exemplo do que a autora chama de “solucéo hibrida”,

uma vez que os funcionarios da redacao do produto impresso tiveram que acumu-

" Disponivel em Guia do Jornalismo na Internet, site desenvolvido pela Universidade Federal da Bahia, na URL
http://www.facom.ufba.br/pesg/cyber/manta/Guia/cap07.html, capturado em 05/09/2003
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lar as funcdes e escrever matérias exclusivas também para o veiculo online, prati-

ca que inclusive vem sendo adotada em algumas redacdes brasileiras, como no

caso do Jornal do Brasil, que mantém o site do JB Online.

O jornalismo que se faz para a Internet, entretanto, mantém caracteristicas

comuns ao praticado nas demais midias, como a abordagem adequada da informa-

¢do jornalistica que se quer transmitir. Assim como no jornal impresso, uma alterna-

tiva eficaz continua sendo a construgcao do texto a partir do /ead, ou seja, um bom

texto ainda é aquele que consegue responder, nas primeiras linhas, as perguntas

basicas da noticia: o que, quem, onde, quando, por que e como. A escrita da noticia

em piramide invertida — partindo da narracdo do que € mais importante para o que

€ menos relevante, complementar — é a forma que melhor leva o leitor a leitura total

do texto. Na internet, essa técnica é a que mais vem sendo utilizada pelos jornalis-

tas (MOURA, 2002, p.55).

Ainda em relacdo a forma e contetdo, € bom lembrar que o alcance das publi-

cacOes online ndo possui limitacdo geografica. Qualquer individuo, em qualquer parte

do mundo, pode estar realizando 0 acesso a uma péagina particular de informacéo jor-

nalistica. Essas novas relacdes que se estabelecem com o tempo e o espaco da produ-

¢éo da noticia remetem para uma reflexdo sobre o tratamento dado a matérias locais e

nacionais. O leitor, enquanto internauta, ndo tem uma localizacdo geogréfica previa-

mente definida, o que pode implicar, em alguns casos, a necessidade de uma melhor
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contextualizacao do assunto para sua compreensao.

Este novo consumidor da informacéo jornalistica sugere cuidados ndo sé
com relagdo a producéo de noticias, como também direcionado para a forma como
ela se apresenta na Web. Aquino (2000) coloca a questao como crucial em se falan-
do desse tipo de midia, uma vez que, segundo ela, o comportamento dos usuarios
nao € o mesmo daquele das midias tradicionais. Ha de se criar formas que contem-
plem tanto o internauta que passa muitas horas diarias em frente ao computador, e
para quem a noticia perde o ineditismo rapidamente, quanto para aquele usuario
gue acessa a rede como |é jornal: faz isso uma vez por dia e quer uma sintese dos
principais fatos do dia. “E preciso atualizar constantemente a manchete, mas sem
deixar de contar a parte mais importante da noticia” (p.27).

Mas, se por um lado a heterogeneidade de usuarios é fator desafiador da
Internet, por outro possibilita o exercicio da pratica jornalistica enquanto funcéo
informativa e de esclarecimento, ética e que privilegia o bem-comum da sociedade.
Através desse meio, a relacdo com o jornalista pode ser aproximada através da
discussdo de matérias que permanecam mais tempo na rede e que suscitem até
mesmo a promocado de foruns para debate, como lembra Lopes (2000).

A autora acrescenta uma opiniao sobre o fazer jornalistico, argumentando
gue o jornalista ainda tera espaco na construcdo do contetdo que se divulga pro-

fissionalmente na Internet. Lopes ndo concorda com o fato de que, se qualquer ci-
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dadao pode produzir contetudo para a rede, entao o jornalista teria sua importancia

reduzida, ao que rebate:

[...] sua missédo é bem mais complexa, a responsabilidade que se Ihes depara
no espaco publico é também mais marcante e, mais do que nunca, o jornalista
deverd estar preparado para intervir como decodificador, para interpretar a rea-
lidade, compreender o passado e perspectivar o futuro (p.326).

2.4.2 A forma do jornalismo para a rede

A discussao sobre uma forma adequada para o jornalismo online envolve, ob-

viamente, caracteristicas basicas da Internet. Autores como Bardoel & Deuze (2003)

apontam quatro caracteristicas: interatividade, padronizacdo de conteudo, hipertextua-

lidade e multimidialidade. Ja Palacios (2003) vé cinco particularidades: multimidialidade/

convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizacao e memoria.

Sao definicbes que refletem as potencialidades do novo meio mas, com a fina-

lidade de cumprir os objetivos do presente estudo, serdo abordados os temas recursos

de interatividade, numa apropriacdo tematica dos autores citados, e ainda serao inclu-

idas uma segunda e uma terceira categorias: a atualizacdo do contetido e ergonomia

do sistema hipermidia.

Apesar de néo ser exclusividade da Internet, torna-se fundamental abordar a

atualizacdo do conteudo para se avaliar a diferenca existente entre o jornalismo trans-

posto para rede do jornalismo feito exclusivamente para a rede. J4 ergonomia do siste-
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ma hipermidia é a soma de caracteristicas técnicas que modificam a relacdo com o

meio, como design e layout de pagina, botdes de navegacédo e demais aspectos da

engenharia do site, e sua escolha se justifica por ser uma caracteristica relevante para

um site de conteudo jornalistico.

Os recursos de interatividade, por sua vez, representam caracteristicas que,

invariavelmente, sdo analisadas quando se fala em jornalismo online, porque tratam

de possibilidades que, quando colocadas a disposi¢do do usuério, tornam sua partici-

pacdo mais efetiva. Meira (2000) lembra que as midias tradicionais sempre tiveram

algum tipo de interacdo, como secodes de cartas, telefonemas para os programas de

radio e TV, mas € no jornalismo online que a interatividade atinge seu ponto mais alto,

com a possibilidade de escolhas que séo apresentadas:

O leitor pode escolher varios “caminhos” para ler noticias; na Web, o leitor pode
enviar formularios com comentarios sobre uma noticia e ver suas observacgées
colocadas imediatamente a disposi¢éo de outros leitores; o leitor pode partici-
par de votacdes sobre temas polémicos (p.86).

2.4.2.1 Atualizacao do conteudo

O webjornalismo se afirma num momento marcado pela consolidagao da Soci-

edade da Informacéo. Trata-se de uma época em que a quantidade de informacao dis-

ponivel € mais facilmente acessada por um estrato significativo da populacao, que pode

escolher o tipo de veiculo e o suporte para receber essa informacédo. O fator tempo,
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nesta perspectiva, pode ser o diferencial quando se escolhe uma midia em detrimento
de outra, ou até mesmo — falando-se de webjornais — um site de informacao em relacéo

a outro. Em Dreves et al (2003), lemos que:

Em nossa década, a guerra em busca da melhor informacéo € constante. Sites
de jornalismo online séo atualizados em menos de 10 minutos. A briga entre as
agéncias ou produtores de noticias é grande. A fixacao do espectador em um
site por mais de 14 minutos € uma vitoria gloriosa (p.9).

Meira (2000) lembra que o grau de instantaneidade das publicacdes em rede,
ou a capacidade de transmitir de maneira imediata um fato, atualizando seu contetdo
em intervalos de tempo cada vez menores, faz a Internet aproximar-se do estagio atin-
gido pelo radio, ja que “é muito rapido, facil e barato inserir ou modificar noticias em
formato binario” (p.85).

Muitas vezes a instantaneidade é entendida como a principal caracteristica do
novo meio, e sobre ela sdo depositadas todas as apostas do formato digital. No entan-
to, o fato de uma noticia estar disponibilizada na rede imediatamente apos — ou até
mesmo durante — a ocorréncia de um fato nao garante a leitura e o acesso as informa-
¢Oes. Primeiro, porque a informacgéo pode nédo conter carga valorativa. Segundo, por-
gue se a noticia for simplesmente “colada” no formato Web, somente a agilidade do
jornal ndo garantira a comunicacao. E, terceiro, porque o leitor pode ndo saber que
essa informac&o exista ou o leitor pode n&o ter interesse algum nela. E preciso que o

conteudo produzido nas redacdes dos jornais digitais seja gerenciado e produzido com
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0 mesmo cuidado das outras midias, privilegiando a qualidade da atualizacdo, e ndo
apenas sua periodicidade.

Gomis (1997) lembra que o jornalismo opera por redugéo de tempo, néo tratan-
do de interpretar toda a realidade, mas apenas um fragmento dela durante intervalos
de tempo: periodos. Assim, o periodo do jornal diario é o dia, o da revista semanal € a
semana, e o dos telejornais é representado pelos seus espacos de exibi¢cdo. Aplicando
essa teoria para a noticia disponivel online, temos a mesma relacdo que se da com o
radio: pela caracteristica de instanteneidade, ha uma maior liberdade temporal entre os
periodos das publica¢cdes de noticias, o que se traduz na potencial atualizacédo deste
conteddo jornalistico.

Em artigo disponivel na Internet, Lapham (2003) defende, por esses motivos, 0
surgimento de um modelo hibrido de jornalismo. As caracteristicas e habilidades intrin-
secas do jornalismo impresso, entre elas a credibilidade associada a sua imagem e a
capacidade de pesquisa e reportagem, estariam sendo somadas as possibilidades
hipermidiaticas da Internet, surgindo um modelo aperfeicoado de comunicacéao.
Potencializados pelo que chama de “beleza das novas tecnologias”, os webjornais
podem melhorar a qualidade de suas informacgdes, atingindo a uma ampla audiéncia
de maneira imediata e com 0 mesmo custo operacional, ou, ainda, chegando a publi-
cos especificos e segmentados através de sites de contetido personalizado. E a fus&o

do jornalismo tradicional com as técnicas da Internet que vai dar vida ao Webjornal.
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Outing (2002) acredita que esse hibrido ja possui vida prépria e, em alguns

casos, sua utilizacdo e importancia superam até mesmo o suporte que o originou, di-
tando o ritmo, a pauta e o comportamento que a midia deve ter na cobertura de cada
evento. O jornalismo interativo através da Internet, que poderia ser considerada uma
visdo futurista ha quatro ou cinco anos hoje é realidade inquestionavel, que remete a
uma série de observacdes. Para provar disso, Outing compara produtos do formato

digital com gigantes da comunicacao tradicional americana:

A midia online € hoje um veiculo forte por direito proprio para a divulgacéo de
noticias, com sites de noticias ha Web como a ‘MSNBC.com’ e a ‘CNN.com’
recebendo diariamente mais usuarios do que alguns dos maiores jornais diari-
os das metropoles norte-americanas tém. E a midia online influencia todas as
outras midias — dos grandes jornais, que gastam milhdes de délares criando
sites online paralelos, as estacdes e redes de televisdo que estéo se preparan-
do para um futuro em que seus telespectadores nao s6 assistirdo aos progra-
mas que elas oferecem, mas interagir@o online com eles, igualmente (p.5).

Esse aspecto € ainda evidenciado quando se pensa ho computador como
gerenciador potencial da informacgé&o obtida. Por isso, a tecnologia da informatica pode ser
considerada um complemento perfeito para o jornal eletrénico, porque proporciona a exis-
téncia de umaindustria de noticias que entrega aos usuarios seus produtos em tempo real.
E incalculavel a quantidade de informacéo que esta disponivel na Internet, incluindo arqui-
VOS, mapas, fotos, histéricos e biografias, que podem ser armazenados ou acessados ins-
tantaneamente. O equipamento do jornalista proporciona aos leitores a possibilidade de
utilizarem o monitor do seu computador de diversas maneiras, seja simulando uma pagina

Impressa para leitura, seja como a tela da TV ou uma biblioteca virtual.
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Simone e Soares (2001) alertam para uma tendéncia do webjornalismo, pela

facilidade de atualizagcdo do contetdo, que é o acompanhamento de grandes eventos

em tempo real. Diferentemente da televisdo, na Internet o usuario pode fazer a sua

busca, construir ele préprio a compreensao da realidade, através dos dados armaze-

nados enquanto o evento transcorre paralelamente. Os autores tomam como exemplo

0 case mais famoso do jornalismo atual: o ataque as torres gémeas do World Trade

Center, no atentado terrorista aos EUA. Escrevem Simone e Soares:

No histérico 11 de setembro de 2001, varios canais de comunicagao online,
como a CNN americana e outros portais, ficaram congestionados e alguns até
sairam do ar em funcao do aumento de internautas que acompanharam em
tempo real os acontecimentos (p.19).

Os autores lembram que, segundo dados divulgados no site Jornalistas da Web

(www.jornalistasdaweb.com.br) de 20 de setembro daquele ano, o trafego nos sites de

noticias norte-americanos chegou a nimeros astrondmicos, com um registro de 34

milh&es de usudrios Unicos (unique visitors), a estatistica mais representativa em se

falando de acessos a Internet. Como pode ser depreendido, a agilidade dos sites de

conteudo jornalistico e a atualizacdo constante sdo um diferencial do veiculo que

disponibiliza informacao em tempo real, sendo necessario que a producdo noticiosa

leve isso em consideracao.

Sobre este fato, pode-se inferir que muitos dos telespectadores que tiveram a

oportunidade de assistir a transmissao ao vivo em um aparelho de tevé também procu-
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raram informagdes na Internet. Isso se deve ao fato de a Internet proporcionar uma
sensagao de controle ao se acessar um jornal online. Quem determina 0 momento em
gue cada informacao sera acessada € o leitor, que tem um comportamento ativo frente
ao meio que utiliza. Ele pode optar, por exemplo, a partir de uma série de escolhas,
entre as informacdes atualizadas recentemente e o0 acesso a informacodes relaciona-
das, procurando entender o que esta acontecendo através de matérias anteriores. O
leitor tem, ainda, a possibilidade de buscar imediatamente, através das inUmeras asso-
ciacdes que poderiam ser feitas no formato hipertextual, a informacao através de ou-

tros sites disponiveis na Internet e que trazem informacgdes sobre o mesmo assunto.

2.4.2.2 Recursos de interatividade

Num sentido mais restrito, interatividade pode ser desdobrada, no entendimen-
to de Primo (1998), em dois niveis, entendidos como interacdo mutua e interacao reativa.
Por essa logica, abre-se o leque de opcbes em relacdo as possibilidades interativas
dos veiculos de comunicacdo, uma vez que no nivel reativo estdo enquadradas as
ocorréncias de interacédo provocadas por uma reacao esperada, programada previa-
mente, como a escolha de um filme em relag&o a outro, ou a manipulacéo de recursos

no controle remoto.



79

Ja ainteracdo mutua pode ser entendida como uma relagcéo de troca entre dois

sistemas, em que o comportamento de um modifique o comportamento do outro, algo

esperado das relagbes humanas frente aos recursos do meio online. Mas, em se falan-

do de comunicacao ou de interatividade em sistemas comunicacionais, € preciso levar

em conta que nem todas as possibilidades de troca entre o produto e a audiéncia po-

dem ser considerados meios interativos, como lembra Laurel (1993), ao definir interati-

vidade como “a capacidade que os humanos detém de participar em a¢cées num con-

texto de representacéo”.

O assunto sugere, entdo, que existem diferentes niveis de interatividade. Tais

definicdes se tornam fundamentais para se discutir qual conceito de interatividade sera

trabalhado daqui por diante. Primo, ao citar Machado, diz que este Gltimo demonstra

um temor frente ao uso universal que se tem dado ao conceito de interatividade, defi-

nindo desde salas de cinema em que as cadeiras sacodem até programas de televisao

em gue o telespectador pode votar por telefone em alguma alternativa apresentada.

O préprio Machado (1995) alerta para a necessidade de se definir claramente

0 que é interativo e o que é simplesmente reativo. Na visdo de Primo (1998), que recu-

pera conceitos de autores como Watzlavick (1992) e Berlo (1991), na maioria das ve-

zes 0 que temos sao sistemas reativos. Nesses sistemas, o0 espectador de televisédo —

ou até mesmo usuario de determinados sites da Internet — tem o que Primo conceitua

como sistema fechado. Todas as supostas “escolhas interativas” fazem parte de um
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jogo com regras definidas, em que para cada acdo esta prevista uma reacao da audi-

éncia. H4 um caminho previamente tragado e o que se oferece sdo escolhas dentro de

um sistema anteriormente determinado e, consequentemente, previsivel.

Ja uma interacdo mutua, ou um sistema plenamente interativo, vai aléem da

acao de um e da reacgéo de outro. Para ocorrer o que Primo (1998) chama de “proces-

sos empéticos”, é necessario que se leve em conta a relacdo e a meta-comunicacao

existente durante a comunicacdo. O automatismo do sistema um para muitos da lugar

ao complexo de relagdes que ocorrem entre os agentes.

Nesse aspecto, as possibilidades ofertadas pela Internet e pelos diversos sites

interativos apontam para processos de negociacao entre os individuos envolvidos, que

ocorrem agora num sistema aberto. Isso implica dizer que a verdadeira interatividade &

aguela que proporciona o uso criativo e nao previsto da audiéncia, através de um siste-

ma que possibilita a navegacéo livre, ndo conduzida, e que valoriza a possibilidade de

escolhas e trocas feitas entre os agentes do processo.

Grisolia, citada em Moura (2002), diz que uma das principais caracteristicas do

universo informativo da Internet € a possibilidade que o usuario tem de escolher algu-

mas entre milhares de opc¢des. O leitor, assim, busca o site que melhor se adapta ao

seu pensamento ou estilo. “Portanto, falar em modelos na rede me parece estranho. O

modelo correto € aquele que atrai a comunidade a qual se destina. Que consegue

interagir com ela” (GRISOLIA apud MOURA, 2002, p.26).



81

O webjornalismo e, por sua vez, a Internet, sdo meios interativos em sua géne-

se. Fazem parte do sistema de comunicagao “muitos para muitos”, a base da comuni-

cacao mediada por computadores. Por isso, diferem dos modelos tradicionais e inau-

guram um novo relacionamento com a recepc¢ao. Lopes (2000) considera esse concei-

to como uma chave no entendimento de um novo modelo:

O conceito de interatividade é mais do que nunca aplicavel a este medium que
permite o acesso de muitos utilizadores a comunicagdo com um nimero igual-
mente grande de receptores. Assim, a comunica¢do de massas nao se faz
apenas no sentido de um emissor (rede de televiséo, estacéo de radio ou publi-
cacgao escrita), para varios receptores (o publico em geral) que podem ocasio-
nalmente participar na producéo dos respectivos contetdos. Se, como afirma
Sennett, “atelevisdo néo se pode replicar; s6 podemos fecha-la”, com a Inter-
net ndo so a resposta é possivel como seu controle esta nas méaos do utilizador.
Para Kerckhove, “a Net ndo € invasora, é-0 ainda menos do que o telefone,
porgue nao chama as pessoas, as pessoas é que a chamam (p.325).

Qualquer pesquisa bibliografica que contemple assuntos como webjornalis-

mo, producao digital para a Internet, sites de conteldo jornalistico ira apontar para a

interatividade como fator essencial para a configuracdo desse novo modelo comunica-

cional. Sua abordagem, portanto, ndo representa novidade teérica ou mesmo ineditismo

tematico. O que se pretende, aqui, é relacionar como os webjornais podem fazer uso

dessa interatividade e quais ferramentas interativas podem ser utilizadas no processo

de producao jornalistica. Essa consideracgéo se faz necessaria, no momento em que

aponta para duas caracteristicas que sdo a base da interatividade na Internet: interface

e hipertexto.
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a) Interface

Podemos entender interface como “softwares que dao forma a interagéo entre
usuario e computador. A interface atua como uma espécie de tradutor, mediando entre
as duas partes, tornando uma sensivel para a outra” (JOHNSON, 2001, p. 17). E ainterface
gue mostra ao usuario se a pagina da Internet que ele esta acessando ainda esta carregan-
do ou se houve algum problema de conexao. Demonstra quais caminhos podem ser per-
corridos, quais links ja foram visitados, além de possibilitar a abertura de varias janelas
ao mesmo tempo.

Douglas Engelbart pode ser considerado o pai da interface grafica atual,
pois foi através de seus estudos no ARC (Augmentation Research Center) do
Stanford Research Institute que foram testados pela primeira vez, ainda na década
de 60, atela com janelas para comparacao de documentos, 0 mouse e sua possibi-
lidade de manipulagéo direta, os sistemas de icones, as conexfes associativas

hipertextuais, entre outros (LEVY, 1993, p. 51).

O que Engelbart e os pesquisadores do ARC desenvolveram foi um sistema
de ideogramas que simulavam situagfes reais. Antes dessas inovagdes iconicas, a
Unica maneira possivel de se copiar, mover arquivos ou realizar operacdes de qual-
guer natureza na tela do computador se dava através da digitacao de comandos manu-
ais e complexos (como no sistema MS-DOS). A introducdo de um sistema em que jane-

las e icones poderiam ser manipulados, aumentados e até mesmo colocados na lixeira
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representou o primeiro passo da revolugao consolidada na década de 70 pela Xerox,

gue nao a comercializou, e depois pela Apple — primeiro com o Lisa e depois com o

Macintosh — e que seria emulado pelo Windows da Microsoft.

Essa teoria da simulacdo € a base de todo desenvolvimento informatico da

interface atual. O modelo interativo da computacdo mediada por computadores esta

debrucado em uma plataforma gréafica amigavel, baseada na simulacdo da realidade,

conforme observa Turkle (1997):

Os programas de software atuais adotam habitualmente a forma da simulacéo
de alguma realidade — jogar xadrez ou golfe, analisar uma folha de célculo,
escrever, pintar ou fazer um esboco arquitetdnico — e tratam de situar o usuario
dentro dele. As criancas nédo aprendem as linguagens naturais através da com-
preensao de suas regras, mas através da imersdo em sua utilizacéo. De forma
similar, o software mais popular na atualidade se desenha por imersdo. Um
escritor descreve sua relagdo com o software de processamento de textos
desta maneira: “No comeco, me senti estranho. Dizia ao computador o que
queria escrever. Agora, penso em Microsoft Word” (p.78). Traduzido pelo autor).

A aceitacdo da interface como conhecemos hoje, no entanto, representa uma

evolucao pensada e planejada por parte de programadores, designers e engenheiros.

Os engenheiros responsaveis pelos computadores Apple, propositadamente, mantive-

ram as mesmas relacoes entre forma, funcao e desenho de todas as interfaces a serem

utilizadas pelos usuarios, criando diferentes softwares e um guia para desenvolvedores

gue garantiu a consisténcia da interface. Essa padronizacdo fez com que 0s usuarios,

com o passar do tempo, se sentissem familiarizados a cada novo software visitado,

mesmo sem nunca terem tido acesso a ele.

Em outras palavras, o que se popularizou nao foi simplesmente a manipulacao
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de icones coloridos numa tela de computador, mas toda a metafora engendrada a partir

do aprendizado coletivo daquilo que se conhece por GUI — Graphical User Interfaces —

, ou Interface Grafica do Usuario. Entendendo qual a sistematica de um programa, en-

tende-se o funcionamento de todos 0s outros, como a utilizagdo dos menus de acesso,

telas de saida, teclas de atalho etc. Johnson (2001) atribui a interface a facilidade de

entendimento entre homem e maquina, 0 que viria a proporcionar a explosao, anos

mais tarde, das comunicagdes mediadas por computador — CMC.

Num primeiro momento, o computador pode ser comparado a uma ferramenta,

sendo utilizado inclusive como uma sofisticada maquina de escrever ou como um fi-

chério eletrbnico. As metaforas iconicas representadas pela interface sao simples e

reproduzem operacdes cotidianas de digitacdo, arquivamento, impressao, copia ou

modificacdo de documentos. A Internet, entretanto, revoluciona também o modo de

pensar, @ maneira que expande as possibilidades de uso do computador. Agora, ele

ndo é mais ferramenta, mas instrumento, meio de comunicacao, o préprio veiculo de

comunicagao.

Segundo Johnson, “a representacéo de toda essa informacao vai exigir uma

nova linguagem visual, tdo complexa e significativa quanto as grandes narrativas me-

tropolitanas do romance do século XIX” (p. 20). Isso implica dizer que boa parte da

interatividade de uma publicacdo online, como um webjornal, esta centrada no desen-

volvimento de suas interfaces. Isto é, se funcionam realmente como tradutor entre o



85
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apos cada clique. A utilizacdo da Internet, por ndo ser unilinear e sequencial, mas
multilinear®, no entender de Palacios (2003), torna-se uma experiéncia exploratoria. A
interface, assim, deve fornecer ao usuario um sentimento de dominio, de controle do
ambiente em que se esta navegando.

Turkle (1997) lembra que a experiéncia da Internet carrega consigo as caracte-
risticas da simulacao, e também da bricolagem. A autora atribui a sua multilinearidade
o fato de o usuario estar sempre propenso ao desvio, ao devaneio, a falta de objetivida-
de, como o flaneur de Baudrillard. O sentimento de participacdo que o internauta tem
ao navegar em um site de informacao, neste sentido, pode ser alcancado pelo nivel de
interatividade proporcionado. Se houver interatividade satisfatéria, apoiada em uma

gualidade da interface, melhor sera a utilizacdo do ambiente. Completa a autora:

Na atualidade, quando utilizamos o software de simulagéo, o bricoleur pode
criar o sentimento de controle do objeto ao manipular os objetos virtuais na
tela. E os bricoleurs sentem-se comodos ao explorar a Internet através da
World Wide Web. Explorar a rede é um processo de provar uma coisa, depois
outra, de fazer conexdes, de juntar elementos dispares. E um exercicio de
bricolagem (p.79). Traduzido pelo autor.

O sucesso da Internet como midia pode ser explicado, a0 menos em parte,
pela facilidade de manipulagdo das interfaces gréaficas e pela eficiéncia das simula-

¢Oes desse universo. Cauduro (1998, p. 62) resume essa questao ao afirmar que a Web

8 Esta abordagem, por pertencer diretamente a caracteristica hipertextual da Internet, sera melhor trabalhada
logo a seguir, no item Hipertexto.
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“potencializa canais de interagdo do usuario com documentos eletrdnicos, a0 mesmo
tempo que disponibiliza um mundo totalmente novo de troca de informacgdes e que
torna a interface sujeito-computador mais simples, direta e fascinante”.

E o paradigma da interatividade que provoca uma série de pequenas mudan-
¢as na maneira como o homem se relaciona com os computadores, e que resulta em
estudos de aperfeicoamento das interfaces. O conceito de IHC, Interacdo Humano-
Computador, esta baseado na eficiéncia do design de interface e em todas as possibi-
lidades de interacdo dai desenvolvidas. Recuperando o conceito de Mc Luhan (1964),
em que “0 meio é a mensagem”, mais do que nunca a manipulacdo dos sistemas de
computadores e, sobretudo da comunicacéo feita na Internet trazem, no préprio meio,
informag&o em potencial.

Laurel (1993) lembra que o conceito atual de interface contribui para a aproxi-
macao entre usuario e computador. Nao s6 a metafora proporcionada pelos sistemas
gréaficos, mas a possibilidade de dominar, manipular diretamente os icones, ferramen-
tas e execucOes a partir de operacdes simples e que realmente se concretizam. Muito
disso, afirma Laurel, se deve a introducéo do conceito WYSIWYG (anagrama para What
you see is what you get, ou “0 que vocé vé é o que vocé obtém”), a partir do qual a
interacdo entre homem e computador passa a se dar num nivel representativo.

Kay (1990) acredita que o diferencial dessa nova midia € que nao podemos

trata-la apenas como veiculo, mas como meio de comunicacao efetivo, sobretudo inte-
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rativo na real potencialidade do termo. O autor lembra que somente a possibilidade de
acesso, armazenamento e manipulagéo das informacgdes ofertadas pelo modelo ele-
tronico de comunicagdo ndo se configura por si s6 em interatividade, e projeta o dife-

rencial do novo momento:

A capacidade de “ler” uma midia significa que vocé pode acessar materiais e
instrumentos criados por outros. A capacidade de escrever em uma midia sig-
nifica que vocé pode gerar materiais e instrumentos para outros. Vocé deve ter
ambos para ser um letrado. Na escrita impressa, as ferramentas que vocé usa
sdo retdricas; elas demonstram e convencem. Na escrita informética, os ins-
trumentos que voceé utiliza sao processos; eles simulam e decidem (p.193).

O entendimento de interface, nesse contexto, amplia a dimensao da propria
interatividade, uma vez que a primeira ndo pode ser considerada apenas elemento
constitutivo da segunda, mas caracteristica inerente e formadora de sua existéncia.
Assim, a interface de sites de conteudo jornalistico (jornais online) deve manter as
mesmas finalidades da interface do navegador da Internet, como simplicidade, clareza
e controle por parte do usuario.

b) Hipertexto °

E conhecida a trajetoria do hipertexto, proposta pela primeira vez por Vannevar
Bush, no famoso artigo “As we may think”, publicado na revista Atlantic Monthly, em julho
1945. O ensaio apresentou um questionamento que acabou por apresentar um recurso

interativo que é a base da navegacdo moderna na Internet: o sistema de links. Bush,

® De uma maneira genérica, qualquer texto em um suporte digital, acessivel potencialmente de forma nao
sequencial e que contenha possibilidades de conexao a partir de links para outros documentos.
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opondo-se a utilizacdo tradicional do computador da época — simples maquinas de cal-
cular e armazenar dados —, descreveu um processador de informacao tedrico, chamado
Memex, que permitiria ao usuario “abrir caminho” por grandes colec¢des de dados, quase
como um navegador da Web de nossos dias (BUSH apud JOHNSON, 2001, p.16).

Bush parte do principio que as relagdes da mente humana nédo se desenvol-
vem a partir de operagdes sequenciais e unilineares, mas multisequenciais e multiline-
ares. E uma rede imbricada de associacées cerebrais, sem uma seqiiéncia previamen-
te determinada, que vai formular o pensamento e o raciocinio dos individuos. A mente
humana ndo obedece qualquer sequéncia, tomando caminhos de uma trama
imprevisivel, intrincada. A maioria dos sistemas de inteligéncia artificial trabalha de
acordo com uma hierarquia previamente definida, em que cada item esta em um nivel
dentro desta escala de classes e subclasses.

Foi pensando nisso que Bush idealizou um imenso reservatorio multimidia de do-
cumentos, que contaria, a0 mesmo tempo, com imagens, sons e textos. Essas conexodes,
possiveis através de um complicado sistema de gravacdo em microfilme e fitas magnéti-
cas, acessados através de uma tela de televisdo com alto-falantes, ainda ndo eram chama-
das de hipertexto. O termo foi cunhado anos mais tarde por Theodore Nelson, (apud LEVY,
1993, p.29) e “exprime a idéia de escrita/leitura ndo linear em um sistema de informéatica”, o
gue seria proprocionado por um projeto visionario batizado de Xanadu.

O sistema permitiria escrever, interconectar-se, interagir, comentar os textos,
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filmes e gravacdes sonoras disponiveis em uma rede de varios usuarios, anotar os

comentarios etc. Todo esse cenario foi imaginado por Nelson ainda na década de 60.

Em 1990, o autor ja projetava uma utilizagdo generalizada das vantagens do hipertex-

to como forma de comunicacgéo através de uma rede de informagdes, mas levantava

uma nova questao: como a humanidade ira administrar a relacéo entre o que pode ser

visto e 0 que esta obscuro no processo de navegacgdo hipertextual? Propde Nelson

(1990):

Os servidores de arquivo do futuro, tal como o sistema Xanadu de armazena-
mento eletrénico e publicagéo, irdo manter varios tipos de conexdes entre ar-
quivos ou documentos. Mas este é apenas um mecanismo técnico para sus-
tentar as conexfes. Como noés realmente veremos e usaremos esses siste-
mas? Os esforgos concentrados neste problema tém levado a emergéncia de
dois novos principios. O principio de janelas conectadas combina dois ‘velhos’
principios para formar um novo. O principio do buraco da minhoca (para além
do que informagéo pode ser induzida) € um ‘novo’ principio criado para fornecer
uma visualizagéo para partes obscuras, continuidades do visto para o ndo
visto (p. 241). Traduzido pelo autor.

O hipertexto, entretanto, ndo existe somente na comunicacao através da rede

de computadores, apesar de ser este um meio que o favoreca consideravelmente. Sua

utilizacao é facilitada pela comunicacao digital e a mediacao realizada pelo computador é

0 ponto de partida de todo o processo. Palacios (2003) prop&e que a experiéncia individual

de leitura em hipertexto acaba por construir uma linearidade especifica, mas a oferta ndo

pode ser entendida como “néo-linear”. Por isso, o hipertexto pode ser melhor descrito como

multilinear, em contraste com outras midias discursivas que tém um carater unilinear.

Assim, como lembra Palacios, as diferentes combinacdes de elementos que o
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usuario pode acionar ao seguir diferentes rotas de leitura permitem uma série de possi-
bilidades de construcéo, ou diferentes “Linhas de Histéria”. O autor diz que tais obser-
vacao sugerem que a multilinearidade presente no hipertexto se opde a unilinearidade
do texto tradicional, mesmo quando apresentada na forma de classicos como O Jogo
de Amarelinha, de Julio Cortazar (apud PALACIOS, 2003, p.6), em que n&o ha uma
Unica “Linha de Histéria” possivel.

Da mesma forma que se pode diferenciar o jornalismo online transpositivo da
definicdo de webjornalismo, em virtude de ser este um modelo exclusivo para a Inter-
net e aquele uma reprodugcéo do modelo impresso, Toska (2001) define narrativas hi-
pertextuais como aquelas obras escritas especificamante para este meio. Ficam exclu-
idas, através desta categorizacado, as edicbes hipertextuais de obras publicadas origi-
nalmente em forma de livro. Tanto no ambiente literario quanto no informacional, € o
papel do leitor que esta em discussao, e seu uso da Internet esta debrucado no ele-
mento hipertextual como constituinte ativo da experiéncia narrativa.

O que muda, na visdo de Toska, é a escolha da trajetéria realizada por cada
individuo, que é Unica, e ainda assim representa nova construcéo simbdlica da realida-
de, como uma espécie de nova producédo a partir do formato existente. “Ahora puede
elegir sus propios trayectos y establecer relaciones y nexos entre textos o parte de
textos, de modo que cada lectura es Unica de un modo literal” (p.12). A concepcéo

hipertextual facilita 0 acesso a informacao que proporcionam 0s contextos, ao que na
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narrativa linear demanda mais esfor¢cos para acontecer.

Presente no webjornalismo, o hipertexto constitui-se de milhares de constru-

¢Oes possiveis a partir da visualizagdo de uma noticia em formato hipertextual. Bardoel

e Deuze (2003) alertam para a possibilidade de conexado com outros links a partir do

texto original. Um leitor pode, a partir da matéria que esta na tela, chegar em outros

textos originais, como releases, arquivos de fotografias, artigos opinativos, ou mesmo

outros sites relacionados ao assunto.

Outra caracteristica observada, entre muitos outros, por Salaverria (2003) € a

possibilidade de se apresentar, no corpo das noticias, passagens longas e documen-

tais, explicativas ou comentarios muito descritivos. Tudo isso poderia estar disponivel

em outro ambiente, devidamente sinalizado por uma interface grafica amigavel, com

uma indicag&o que ja foi convencionada pela propria linguagem da rede, e que aponta

para um link possivel de ser acessado (palavras escritas em uma cor padronizada, ou

apenas sublinhadas, por exemplo, sugerem o0 acesso a um novo /ink). Escreve Salaverria:

Em virtude do hipertexto, por exemplo, ja ndo é obrigatdrio incorporar no corpo
da noticia passagens documentais (...). Uma ligac&o hipertextual a terceiras
paginas permite ampliar, esclarecer ou relacionar qualquer informacgéo, medi-
ante novos textos ou mediante recursos de infograficos (mapas, jogos virtu-
ais...) ou audiovisuais (audios, videos...). Em definitivo, o hipertexto p&e pela
primera vez nas maos do leitor — ndo do jornalista — a possibilidade de ampliar
até onde deseje a contextualiza¢cdo documental de cada informacéo e, ao mesmo
tempo, libera-o de ler passagens documentais indesejadas que deixam mais
lenta e obscurecem a leitura (p. 16).

Em suma, a mobilidade de movimentos proporcionada pelo hipertexto pode

diversificar e ampliar as possibilidades de leitura. Com o aspecto multilinear, torna-se

possivel migrar de um documento para outro e percorrer tanto um caminho padroniza-
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do quanto um percurso individual. Pode-se navegar simplesmente lendo fragmentos,

resumos, titulos de assuntos maiores, ou mesmo acessando referéncias que nao se-

jam obrigatoriamente textos, mas imagens, icones ou sons digitais.

Assim, muda a maneira em que se da o acesso ao conteudo jornalistico, visto

gue o leitor busca essa informacéo através de uma nova relagdo, em que tempo e

espaco acabam sendo determinantes. A forma tradicional de leitura é substituida por

um fragmento disforme do tempo e sem localizacdo geogréfica, como por exemplo en-

tre um e-mail e outro, alternando o0 acesso com conversac¢des em tempo real ou mesmo

no meio de um projeto arquitetdnico que estaria numa janela imediatamente abaixo.

2.4.2.3 Ergonomia do sistema multimidia

A aparéncia dos sites de conteudo jornalistico, assim como a apresentacao

das demais homepages disponiveis na Internet, ndo tem um padréo estético claramente

definido, o que é facilmente compreendido pelo tempo de vida dessa midia. No entanto,

algumas convengdes comegam a se solidificar nesse terreno de incertezas e experimenta-

¢Oes, principalmente quando o objetivo comum de todo o site, de conteudo jornalistico

ou ndo, € o de oferecer um acesso que privilegie a informa¢édo do usuario. O termo

ergonomia, neste sentido, pode ser definido como o esfor¢o concentrado em facilitar a

navegacao do usuario na Internet (NIELSEN, 2001).
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Dentre tantas especulagfes que se fazem a respeito do que seja necessario em

uma pagina de um site na Internet, algumas vozes alcangam maior aceitacdo. Um nome

importante neste cenario € o do professor Jakob Nielsen, um dos mais respeitados escrito-

res contemporaneos sobre ergonomia e usabilidade de websites. Sua teoria converte para

um ponto de facil entendimento: qualquer site na Internet deve ser simples, funcional e

suficientemente claro. Nielsen (2002) apresenta 113 diretrizes para a usabilidade de uma

homepage, a partir da desconstrugéo de 50 websites, e comega por um questionamento:

qual o objetivo central de cada site na Internet?

Segundo o autor, o idealizador de um contetudo para a Web deve descobrir

guais os trés principais motivos que levam o usuario a acessar sua pagina e trabalhar

para melhorar esses pontos. Adaptando-se a idéia de funcionalidade e de que “menos

€ mais”, ja trabalhado por Negroponte (1995), a um site de informacéo jornalistica, po-

demos inferir que a pagina de abertura, por exemplo, deve ser clara, limpa e privilegiar

a qualidade dos movimentos do usuério. Segundo Nielsen (2002), os usuarios iniciantes

sentem-se oprimidos por homepages que nao apresentam claramente suas opgoes, 0

gue causa desconforto durante toda a navegagao.

Ja usuarios mais experientes acabam por sair quase que imediatamente daque-

les ambientes em que néo se sentem a vontade. “O desafio esta em estruturar uma homepage

gue permita acesso a todos 0s recursos importantes, sem abarrotar a pagina com todos

eles, o que aterroriza, na maioria das vezes, 0s novos usuarios” (p.3). Privilegiar o acesso
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através de uma engenharia eficaz passa por uma série de processos, em que estao interli-

gados, prioritariamente, dois principios, de acordo com a visdo de Nielsen: design e layout.

a) Design

Apesar de nao existir um padrao definido para o design, algumas regras basi-

cas alertam para uma tendéncia na Internet, principalmente em sites de contetudo infor-

mativo. Fotografias em uma definicdo superior a 72 dpi (dot per inch, pontos por pole-

gada) e imagens que ocupam todo o fundo da pégina prejudicam a navegacéao porque

demandam tempo acima do comum para serem visualizadas (Nielsen explica que o

tempo méximo de visualiza¢do ndo pode passar de dez segundos). Ja a colocacao de

um menu de navegacdo em todas as paginas, por exemplo, acaba por facilitar a passa-

gem do usuario pelo site. Também é importante utilizar elementos que respeitem a

experiéncia adquirida pelo usuario em outras midias ou mesmo na utilizagdo de outros

softwares de computador (OREN, 1990, p.471).

Um outro ponto destacado por Nielsen (2002) é que a tela do computador ndo

oferece a mesma legibilidade do papel. Por isso, recomenda-se a utilizacdo de fontes em

cor preta, sem serifa, tamanho superior a 12 pontos e dispostas em fundo branco, o que

num site de informacao jornalistica € recomendavel devido a quantidade de texto disponi-

vel. Esse contraste facilita a leitura e torna mais agradavel a relacéo entre o usuério e a

informacao. A sugestéo de Nielsen esta assim justificada:

Ao elaborar a aparéncia do texto online, o principal aspecto é a legibilidade,
porque 0s usuarios estardo visualizando o texto em uma tela de monitor com
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uma resolucao relativamente baixa. Pela perspectiva tipogréfica, todas as te-
las de computador séo ineficientes e isso ndo mudara tao cedo, porque as
telas de alta resolugéo sdo muito caras (p.51).

Nos sites de conteudo jornalistico, como 0s webjornais, existe ainda a necessi-

dade de se destacar a informacg&o mais importante, de acordo com os critérios de pro-

ducéo da noticia. Neste caso, letras coloridas e em corpo maior que o habitual, assim

como a utilizac&o de aplicativos, quando utilizados, devem chamar a atengéao para um

Unico ponto da tela, para que o objetivo principal ndo seja desviado.

A poluigéo visual, na Internet, tem um efeito muito mais negativo do que em um

jornal impresso. Isso acontece porque, no segundo caso, o leitor vira a pagina e conti-

nua a leitura do jornal, enquanto na Web a atitude mais comum é simplesmente fechar

a janela do navegador. Além do texto e dos links disponiveis no interior do site, um

elemento fundamental para uma boa usabilidade é a padronizacdo do esquema de

navegacao, que pode se dar através de barras de navegacao verticais, guias, links

posicionados na parte superior da pagina ou categorias colocadas no meio da pagina.

Nada impede que duas ou trés dessas possibilidades se repitam, desde que con-

tribuam para a funcionalidade e estejam dentro do principio da simplicidade. O modelo

mais encontrado entre os sites de conteudo jornalistico é o que apresenta a barra de

informacdes vertical a esquerda da pagina e ainda traz as categorias ao centro, uma

reforcando a outra (Figura 1).
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Figura 1 - Site do Universo Online (UOL)

FONTE: http://home.uol.com.br

De acordo com o Guia do Jornalismo na Internet!®, os icones de movimento

interno do site (ida e volta) e os menus sédo elementos essenciais em relagao ao design.

Além de permitir uma navegagao rapida e objetiva, caracteristicas de uma boa pagina,

esses indicadores auxiliam o usuario a se mover mais facilmente na estrutura

organizacional. Um bom exemplo € a barra de navegacao do Jornal do Brasil Online

(Figura 2). A barra esté presente na parte superior da tela em todas as se¢6es do site,

0 que confere, como foi visto anteriormente, uma identidade visual e permite que o

usuario tenha maior dominio sobre o percurso que esta realizando.

10 Site desenvolvido pela Universidade Federal da Bahia, disponivel na URL http://www.facom.ufba.br/
pesqg/cyber/manta/Guia/cap06.html, capturado em 05/09/2003
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Figura 2 - Site do Jornal do Brasil Online (JB Online)

FONTE: http://jbonline.terra.com.br

Um design atraente é aquele que favorece a legibilidade e a navegacéao (usa-

bilidade) no processo de utilizacdo do site. Quando se fala em sites de conteddo

jonralistico, em que a instantaneidade da noticia pode ser um forte argumento para a

visita e permanéncia em determinadas paginas, a procura por informacées sempre

novas também é um fator de rompimento, de interrupcao da visita. Um bom design deve

priorizar a permanéncia e 0s movimentos que 0 usuario esta acostumado a fazer e

apresentar condi¢cfes satisfatorias de troca no processo, assunto ja trabalhado no item

“interatividade”.
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b) Layout

Juntamente com o design de navegacao, o layout da pagina, ou seu projeto

gréfico, é elemento importante na apresentac¢do do conteudo. Em tese, um usuario so

navegara pelas sec¢des internas de um webjornal se encontrar, ja a partir da homepage,

um ambiente agradavel e com o qual ele tenha proximidade. Talvez por isso aconteca,

hoje, uma certa padronizacédo na tela inicial de provedores de conteudo, ou nos sites

de conteudo jornalistico, e que de certa forma acabam por reproduzir o modelo impres-

so dos grandes jornais ou das revistas de circulagéo nacional.

A relacdo do usuario com o ambiente do site ambiente comeca com a apresen-

tacao que se faz dos objetivos do site. Como exemplo, o autor apresenta a homepage

MoneyCNN (figura 3), um site de noticias exclusivamente financeiras. Abaixo do logotipo,

a frase “From the editors of CNN and Money magazine” (dos editores da CNN e da

revista Money), o que identifica ao usuario ndo s6 o assunto a ser apresentado na

pagina como explica por quem ela é desenvolvida.

Outra possibilidade, em se tratando de pagina com conteudo jornalistico, é o

de apresentar, também, na parte superior da pagina, a data e hora da ultima atualiza-

cdo dainformacéao que esta disponivel. Em relacdo a concorréncia, isso se torna funda-

mental quando o site investe na instantaneidade da noticia como argumento de venda.
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Figura 3 - Site americano de noticias financeiras MoneyCNN
FONTE: http://money.cnn.com

Mesmo que a atualizagdo seja apenas conceitual, isto €, que seja incluida uma
nova informacéo e a maior mudanca se dé na disposi¢ao hierarquica das noticias (o
gue era a matéria principal ha uma hora agora esta em secao secundaria, como “leia
também”), encontrar uma disposigéo informativa nova a cada acesso da idéia de mobi-
lidade e instantaneidade. O exemplo utilizado é o do site USA Today (Figura 4), que
traz a data da publicacdo e a hora exata da ultima atualizacdo (02/29/2004 - Updated
02:59 PM). Uma preocupacao constante em se falando de /ayout esta no fato de garan-
tir que o jornal feito para a Internet seja visualizado adequadamente em diferentes ti-

pos de browsers e sempre dentro da &rea de resolucao da tela do usuario.



100

all'.ﬁ TUDAY oo - Mews & brd prmeshon Homepegs - Mo ol Inbeened Eaploer Hmm I
i e B ben B~ B B IS BT : . |
L Py — @

Wby wall winT Who [0
o P and more |

| g .|.r e i
[ zeson ]
= Bush: ‘A new chapter for Haiti
Dulck Links Marines deployed to help quell violence
Srargs Dhory | Acsstefe cpiand | Avium conesdansd | Juslics clame pirasr
EI% Latest headlines
Eropla 18 missing off Wirginia coast Tanker saplodes; 3 krown dead
Primt Editimn Spaln; Terrer attack averted Halton of bamb matesial found.
Today Sarmons, protests follow reports Catholics discuss abuse
Schiss Democrats debate in New York | Ftlative of missing family charaed Faces frewms volstion
Subecrbe  Supar Tupsday Tackar | e poltcs | Cops Seek cluss in 7 killings Probe threatening Okla nole.

_m Linksagh fha powes your wiekforor nesde. of the ofior snd on e rosd. mul
] [0 |iems

Figura 4 - Site americano de noticias USA Today
FONTE: http://www.usatoday.com

Nielsen (2002) também recomenda que o layout do site seja “fluido”, isto &, que
seja projetado de modo a acomodar-se na maior quantidade possivel de tamanhos
diferentes de janelas, tanto mais largos quanto mais estreitos do que as janelas ditas
“padrao”. Quando se usa um layoutfluido ao invés de um “congelado”, evita-se que as
paginas sejam cortadas em janelas pequenas e apresentem grande espaco em bran-
co desperdicado em janelas maiores.

O autor sustenta que embora os /layouts congelados sejam maioria na Internet,

héa um certo desconforto para o internauta. Diz Nielsen (2002):
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Os usuarios com monitores grandes gostardo de ver mais conteddo, aumen-
tando a janela conforme a necessidade, para ndo mencionar que precisam
compensar o dinheiro investido na tela grande. Os usuarios com monitores
pequenos também se beneficiardo com uma pagina que se remodela para se
adequar as janelas menores. Finalmente, os layouts fluidos seréo impressos
igualmente bem em papéis de 8,5x11 e A4 (p.40).

Como pode ser depreendido, layouts que combinam elementos textuais e visu-

ais com equilibrio, de maneira clara e funcional podem ser mais eficientes quando se

fala em sites de conteudo jornalistico. A simplicidade operacional encontrada pelo usu-

ario reflete-se, certamente, em uma melhor condi¢cdo de navegabilidade, favorecendo

a leitura e privilegiando a possibilidade hipertextual a disposi¢cdo do usuario.

Por outro lado, parece ser importante uma preocupagao com a constante atua-

lizacao do site, ndo limitada apenas ao contetdo, mas também ao design e ao layout

de péagina. Isso se explica pelo fato de que o meio digital esta em constante desenvol-

vimento e um site com a mesma aparéncia durante um longo periodo passa a impres-

séo de imobilidade, estagnacéo.

A Universidade Federal de Santa Catarina mantém, ha alguns anos, um labo-

ratorio que desenvolve estudos atualizados a respeito de layout e usabilidade de sites

da Internet, o Labiutil (www.labiutil.inf.ufsc.br). Algumas considerac¢des do referido la-

boratério podem ser relembradas, de acordo com a experiéncia do usuario e com a

gualidade da navegacao, o que sera fundamental para o entendimento desta categoria

na analise comparativa sobre os sites Terra Noticias e Diario Catarinense, apresenta-

da no capitulo 4 desta dissertacéao.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente dissertacdo de mestrado, intitulada “JORNALISMO ONLINE NA
SOCIEDADE DA INFORMACAO: como um grupo de internautas de Santa Catarina
avalia a qualidade do Terra Noticias e do Diario Catarinense”, se propde a realizar
um estudo comparativo de casos entre os dois jornais online acima citados. Para isso,
parte do estabelecimento das seguintes categorias: contetdo disponivel, ergonomia
do sistema hipermidia e recursos de interatividade, levantadas a partir de uma revisédo
bibliografica sobre o tema.

Para chegar ao objetivo principal (verificar a qualidade que os leitores percebem nos
Jjornais online Diario Catarinense e Terra Noticias, partindo, para tal, do estabelecimento das
categorias de conteudo disponivel, ergonomia do sistema hipermidia e recursos de intera-
tividade), séo utilizadas técnicas variadas de pesquisa, como pesquisa bibliogréafica, ob-
servacao estruturada a partir de categorias pré-estabelecidas e entrevista estruturada, atra-
vés da aplicacao de questionario com perguntas abertas e fechadas .

O questionario aplicado , segundo a perspectiva de Gil, 1994, utiliza uma ferra-
menta para mensuracéo da qualidade percebida, com a finalidade de verificar a avali-
acao dos internautas catarinenses em relacéo aos jornais online em questéao. A ferra-
menta de pesquisa foi construida a partir do modelo proposto por Sousa (2001), adap-

tada com base nas mesmas categorias utilizadas para a andlise comparativa, confor-
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me estudo realizado pelo Labiutil da Universidade Federal de Santa Catarina

(www.labiutil.inf.ufsc.br).

3.1 O Estudo de Caso

O método de estudo de caso é caracterizado, segundo Gil (1994) “pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento
amplo e detalhado do mesmo (...) " (p.78).

Para Fachin (1993), o que o diferencia de outras possibilidades metodolégicas
€ a intensividade do estudo e a profundidade da pesquisa realizada. A autora sustenta

gue este é um método através do qual

[...] € levada em consideracao, principalmente, a compreensao, como um todo,
do assunto investigado. Todos os aspectos do caso séo investigados. Quando
o0 estudo € intensivo, pode até fazer aparecer relagdes que de outra forma nao
seriam descobertas (p.48).

Cientificamente, o estudo de caso permite o envolvimento do pesquisador com
a situacdo pesquisada, de modo a proporcionar-lhe maior proximidade com o objeto
em questdo. Através do direcionamento metodolégico, no entendimento de Fachin, é
possivel uma descricdo e compreensao completas das relacdes dos fatores em cada

caso, sem contar ainda a possibilidade do numero de casos envolvidos. “Conforme o
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objetivo da investigacdo, o numero de casos pode ser reduzido a um elemento ‘caso’

ou abranger inimeros elementos como grupos, subgrupos, empresas, comunidades,

instituicoes etc” (p.48).

A validade do estudo de caso esta basicamente centrada na apreensao de que

uma amostra de determinado universo possibilita a compreensao de sua generalidade ou,

pelo menos, o estabelecimento de bases suscetiveis a investigacdes posteriores, de forma

mais sistematica e precisa (GIL, 1994, p.79). Ao escolher um objeto para amostra, no entan-

to, 0 pesquisador ndo tem garantias de que todo o universo ird se comportar da mesma

maneira. Porém, sua validade consiste no fato de que o pesquisador parte do principio

de que o universo em questado possui algumas caracteristicas comuns e que natural-

mente estardo presentes naquela amostra que foi tomada como estudo.

Um outro aspecto positivo encontrado nos estudos de caso € sua simplicidade

de aplicacéo e a conseqiente economia que se tem em todo 0 processo. Isso se com-

prova na medida em que o estudo pode ser realizado por um Unico pesquisador, ou

mesmo por um grupo pequeno e nao requer a aplicacdo de técnicas de massa para

coleta de dados, como ocorre nos demais levantamentos, sobretudo os quantitativos

(GIL,1994). Segundo o autor:

A maior utilidade do estudo de caso é verificada nas pesquisas exploratorias.
Por sua flexibilidade, é recomendavel nas fases iniciais de uma investigacéo
sobre temas complexos, para a construcéo de hipéteses ou reformulacdes do
problema. Também se aplica com pertinéncia nas situa¢cdes em que o objeto
de estudo é suficientemente conhecido a ponto de ser enquadrado em determi-
nado tipo ideal (p.79).
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Apesar de o autor sugerir que o estudo de caso representa base ideal para a
formulacdo de hipoteses, esse método nao trabalha com a verificacdo de hipéteses
previamente estabelecidas. E através da obtenc&o e andlise de dados significativos no
processo exploratdrio que o investigador, a partir do estudo de caso, desenvolve, es-
clarece ou modifica conceitos com o objetivo de gerar hipéteses sobre assuntos pouco
conhecidos, que poderédo ser pesquisados em estudos posteriores.

Fachin estabelece que, além de ser importante para detectar novas relagoes,
em alguns estudos o pesquisador pode ser auxiliado através da formulacéo de hipote-
se durante o processo, bem como pode ter o0 apoio da estatistica, além de “poder ser
usados, como auxiliares, o formulario ou a entrevista e, em casos excepcionais, 0 ques-
tionario como instrumento de pesquisa” (p.48).

Importante salientar que o objetivo principal deste método nao € obter genera-
lizacOes a respeito das observagdes particulares do caso estudado, o que, na visdo de
autores como Trivifios (1987), seria impossivel. Para ele, os dados apresentados neste
tipo de pesquisa servem apenas para o estudo realizado, apontando particularidades
gue possam ser percebidas em uma realidade similar, passiveis de observacdes pos-
teriores a respeito dos dados apresentados, como também lembra Gil: “A impossibili-
dade de generalizacdo dos resultados obtidos com o estudo de caso constitui séria
limitac&o deste tipo de delineamento” (p. 79).

Ha ainda outra desvantagem, apontada por Fachin (1993), na realizacao deste
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método de pesquisa, e que cabe ser considerado no momento em que se faz uma

leitura a seu respeito. Observa a autora:

Quando desenvolvido por principiantes, os resultados podem deter-se mais
em considerac¢des do que em conclusdes, porque, quando suas conclusdes
sdo abrangentes, ndo conduz a confiabilidade. Tendo em vista uma coleta rapi-
da com observagfes acumuladas, sem o0 amparo estatistico, principalmente
quando o grupo for grande, deve estar sempre presente a combinacéo criteriosa
na selecéo dos casos e, ainda, de compreenséo, a fim de interpreta-los. Muitas
vezes, a falta de interesse e objetividade pode conduzir & analise dos dados
através de uma intuicdo do pesquisador, levando a conclusao sem base (p.49).

A mesma autora, no entanto, ressalta os pontos positivos desta metodologia,

afirmando que uma coleta atenciosa de dados combinada com critérios coerentes pode

ser a melhor alternativa em pesquisas sociais, como explica:

Pode-se obter inferéncia do estudo de todos os elementos que envolvam uma
entidade completa, em vez do estudo de varios aspectos selecionados. Um
estudo € uma descricao analitica de um evento ou situacgao in loco. Se bem
apreciado, atinge a expressao maxima e € de grande valia (p.49).

3.2 Estudo Comparativo de Casos

Um aspecto interessante do Estudo de Caso, ha compreensao de Trivifios (1987),

“é a possibilidade de estabelecer comparacdes entre dois ou mais enfoques especificos, o

gue da origem aos Estudos Comparativos de Casos” (p.136). O enfoque comparativo aca-

ba enriquecendo a pesquisa qualitativa, e essa linha de investigagao segue os passos do

método comparativo, descrevendo, explicando e comparando os fendmenos pesquisados.
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Para se chegar aos objetivos desejados, torna-se necessario, antes de se atentar

ao carater representativo dos casos escolhidos, que o pesquisador possa voltar suas

atencdes para as caracteristicas particulares do fenébmeno que pretende estudar, inda-

gando-se sobre sua validade enquanto amostra e projetando a abordagem a ser reali-

zada durante a pesquisa. Rodriguez (1996) lista cinco itens que tornam possivel a es-

colha do estudo de caso:

1) ser um caso (ou mais) de facil acesso;

2) existir alta probabilidade de apresentar processos, programas, pessoas,
interacoes e/ou estruturas relacionadas com as questdes da investigacao;

3) ser possivel estabelecer uma boa relagdo com os informantes;

4) ser possivel desenvolver as atividades previstas durante o tempo necessario;

5) ter certeza da qualidade e credibilidade do estudo.

De acordo com estas exigéncias basicas, justifica-se a escolha dos dois casos

apresentados para o estudo comparativo através dos seguintes argumentos:

» ambos os exemplares de jornal online escolhidos para estudo (Terra Noticias

e Diario Catarinense) sao de facil acesso e conhecimento do publico a ser pesquisado,

se direcionarmos ao publico internauta residente em Santa Catarina;

* 0s casos escolhidos para analise comparativa representam, cada um em seu

género, amostras significativas de jornalismo online, de acordo com o que foi trabalha-

do na revisao bibliografica, sendo que um segue o modelo transpositivo e o outro apli-

ca-se ao conceito de webjornal;

* proporcionam grande possibilidade de investigacdo comparativa, quer pela
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sua presenca na Internet, quer pela importancia social que os veiculos representam
junto ao publico internauta;

« foi possivel, durante a parte final do processo de observacao e investigagédo a
respeito dos jornais online, um relacionamento satisfatério com as fontes de pesquisa
e com os informantes;

» houve adequacado da proposta de pesquisa em relacdo ao tempo disponivel,
uma vez que o periodo escolhido para analise apresentou dados pertinentes a investiga-
cao;

e as técnicas de pesquisa utilizadas proporcionaram o conhecimento
aprofundado dos casos e dos fenbmenos envolvidos, revelando dados antes nao co-
nhecidos e que, tornados publicos, séo relevantes e atestam a qualidade e a credibili-
dade do estudo.

Segundo a justificativa para escolha, Sabino apud Gil (1994, p. 74) indica trés
critérios para selecionar os casos a serem abordados, partindo do principio que alguns
inconvenientes do estudo de caso podem ser superados levando-se em conta certa varie-
dade de exemplos. O autor ressalta, porém, que isto exige que se tenha algum conheci-
mento prévio do universo, o que pode ser feito mediante pesquisa bibliografica ou mes-
mo pesquisa de campo. Sao estes 0s critérios:

* buscar casos tipicos. Trata-se de explorar objetos que, em funcao da informa-

cdo prévia, parecam ser a melhor expressao do tipo ideal da categoria;
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* selecionar casos extremos. A vantagem da utilizacéo de casos extremos esta em

gue podem fornecer uma idéia dos limites dentro dos quais as variaveis podem oscilar;

* tomar casos marginais. Trata-se de encontrar casos atipicos ou anormais para,

por contraste, conhecer as pautas dos casos normais e as possiveis causas de desvio.

Levando em conta essas indicacdes, parece correto afirmar que o presente

estudo comprativo de casos se enquadra no primeiro item, uma vez que as escolhas dos

dois exemplares a serem comparados representam casos tipicos e que se enquadram

dentro da proposta de pesquisa. Sao casos especificos, mas que apresentam caracteristi-

cas comuns e que podem gerar observagfes possiveis de serem aplicadas a outras

ocorréncia do universo. Por isso, permitira tragar certos parametros com os demais jor-

nais online e analisa-los com profundidade, observando as variacdes possiveis.

A metodologia de estudo comparativo de casos ainda se justifica por represen-

tar a proposta mais adequada neste momento, e que permitira verificar e analisar a

avaliagao que os leitores fazem de dois modelos distintos de jornalismo disponibi-

lizado na Internet. Através de uma descricdo que se pretende detalhada, da coleta

abrangente de informacdes através de variadas técnicas de pesquisa e da conse-

guente interpretacdo dos dados, sera possivel tracar um panorama apropriado a

respeito do tema em questéo, ainda pouco pesquisado no estado de Santa Catarina,

projetando, ainda, guardadas as propriedades dos objetos envolvidos e da amos-

tra, algumas observacdes a respeito dos resultados para casos semelhantes.
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3.3 Coleta de Dados e Informagodes

O estudo comparativo de casos segue a natureza metodolégica do estudo
de caso, e pode valer-se de técnicas variadas na coleta de dados, como observa-
¢cOes, entrevistas, questionarios e analise de documentos. Tais expedientes facilita-
rdo a descricdo detalhada de uma situacéo especifica, uma vez que podem utilizar
varias fontes para a coleta de informacdes. O importante, nessa etapa do processo,
€ atentar para algumas caracteristicas que, na visdo de Fachin (1993) sao auxilia-

res para o levantamento de dados. S&o eles:

a) caracteristicas que sao comuns a todos 0s casos no grupo como um todo;
b) caracteristicas que nao sdo comuns a todos 0s casos e ndo sdo comuns
em certos subgrupos;

c) caracteristicas que sao Unicas de um determinado caso (p.49).

E através dessa metodologia, conforme a autora, que pode se chegar a uma
correlacéo entre semelhancas e diferencas. E aconselhavel, porém, que esse método
esteja sempre baseado nos objetivos especificos do estudo, levando em consideracdo
a amostragem estatistica como comprovacao de sua validade. Oliveira (2002) ressalta
gue o sucesso da pesquisa esta ligado a um “perfeito entrosamento das tarefas
organizacionais e administrativas com as cientificas, obedecendo aos prazos estipula-
dos, aos orgcamentos previstos, ao preparo do pessoal” (p.182).

Oliveira lembra das varias possibilidades para a realizacdo da coleta de dados,
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Quadro 1 — Resumo dos procedimentos metodoldgicos

Amostra Técnica de Dbjetivos
coleta de dados

Analisar o nivel de utilizacdo das potencialidades

Os jornaisonline . oferecidas pela Internet e pelo suporte da informatica

Diario Catarinense Observacao na construc&o do jornalisroaline,a partir das catego-

e Terra Noticias = €struturada rias de contetdo disponivel, ergonomia do sistema
multimidia e interatividade e implicagao do usuério.

Usuarios da Questionario Comp_arag a percep(;élo3 por parte dos I_eitore_s, da quali-

Internet em Santa com pergunta abertas éiade intrinseca dos dois jormatos de joroalme, e

Catarina fechadas se ela aponta pargpeeferéncia por um dos modelos

propostogtranspositivo ou webjornalismo)

FONTE: Elaborado pelo autor

“gue variam de acordo com as circunstancias ou com o tipo de investigagao”. O autor afirma

gue, em linhas gerais, as técnicas de pesquisa sdo: pesquisa documental; observacao;

entrevista; questionario; formularios; medidas de opinides e de atitudes; pré-teste; tes-

tes; analise de contetdo. O quadro acima (Quadro 1) sintetiza as técnicas de coleta de

dados utilizadas na realizacdo da pesquisa proposta, definidas a partir dos objetivos enu-

merados no inicio da trajetoria.

3.3.1 Amostra

Marconi citada por Oliveira (2002) alerta que ao se coletar informacgdes sobre

um ou mais aspectos de um grupo grande ou numeroso, torna-se impossivel realizar

um levantamento total do universo, por motivos 6bvios. Essa limitacdo sugere a inves-

tigacdo de apenas uma parte dessa populagéo ou universo, o que se consegue anali-
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sando uma amostra do todo. Ressalta Marconi (1985 apud OLIVEIRA, 2002):

O problema da amostragem €, portanto, escolher uma parte (ou amostra), de
tal forma que ela seja a mais representativa possivel do todo e, a partir dos
resultados obtidos relativos a essa parte, poder inferir, 0 mais legitimamente
possivel, os resultados da populacao total, se esta for verificada (p.37).

A amostra utilizada para a coleta de dados, por buscar o atendimento a dois

objetivos especificos diferenciados, foi dividida em dois grupos, de forma a facilitar a

compreensao do estudo de caso ora proposto: primeiro, foram analisados, com fins

comparativos, os jornais online Diario Catarinense e Terra Noticias; e, por fim, foi reali-

zada pesquisa com usuarios da Internet em Santa Catarina.

Os jornais online Terra Noticias e Diario Catarinense

Para atingir os objetivos propostos neste estudo, os dois jornais foram analisa-

dos durante um periodo de oito dias de publicacdes, compreendidos entre 6 e 13 de feve-

reiro de 2004, de sexta-feira a sexta-feira. Com a finalidade de realizar uma abordagem de

acordo com as categorias iniciais (atualizacdo do contetdo, ergonomia e interativida-

de), foram realizados quadro acessos diarios, baseados em um roteiro de observacéo,

assim distribuidos: inicio da manha, entre 8h e 9n30; inicio da tarde, entre 12h e 14h30;

inicio da noite, entre 19h e 20h30; e final da noite, entre 23h30 e 0h30.

O jornal online Terra Noticias (www.noticias.terra.com.br) foi escolhido a partir

de uma técnica inicial de observacéo estruturada (OLIVEIRA, 2002, p.163), que reve-
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lou que o referido jornal era um dos sites de conteudo informativo mais visitados no

Estado de Santa Catarina, o que acabou sendo comprovado na pesquisa de campo.

Outro motivo que levou a escolha deste veiculo esta relacionado a histéria do portal

Terra — onde o jornal observado esta inserido —, que nasce na regido sul do Brasil em

1996, a partir de uma iniciativa da Rede Brasil Sul de comunicagdes (RBS). Inicial-

mente conhecido com o nome de ZAZ, o portal pertencia a empresa de provimento

Nutec, responsavel pela hospedagem narede de empresas nacionais de médio e gran-

de porte. Com a venda do controle acionario para o grupo Lycos, que ainda administra

a espanhola Telefénica, nasce o Terra, o maior portal em lingua espanhola e um dos

maiores do mundo (FERRARI, 2003, p. 84)

A opcao pelo Diario Catarinense como amostra de jornal online transpositivo

pode ser explicada primeiramente pelo sucesso da versao impressa e, consequente-

mente, pela cobranga que parte da sociedade catarinense faz por um jornal online que

atenda as caracteristicas da nova midia. Conforme Moraes (2001, p.25), o modelo im-

presso foi fundado em 5 de maio de 1986 por Mauricio Sirotsky Sobrinho, e mantém-se

como lider de mercado em Santa Catarina.

Em segundo lugar, porque mantém uma relagédo de proximidade com o Terra

Noticias, guardadas as caracteristicas de género. A versao online do DC, como é popu-

larmente conhecido na sociedade catarinense, esta igualmente inserida em um portal

da Internet, o ClicRBS (www.clicrbs.com.br). Teria, portanto, a mesma opc¢ao de visibi-
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lidade do Terra Noticias. E, fundamentalmente, porque representa uma opg¢ao consci-

ente pelo modelo transpositivo, como declarou Sérgio Ludtke!!, gerente de contetudo

do ClicRBS: “todo o conteudo do jornal impresso esta na rede, com algumas ferramen-

tas de interatividade. N&o ha producéo exclusiva para o DC online’.

Usuéarios da Internet em Santa Catarina

Como o objetivo do estudo é verificar a qualidade que os leitores percebem

nas edi¢cbes online de Diario Catarinense e Terra Noticias e, ainda, realizar uma anali-

se comparativa entre estas percepcdes em relagéo aos dois modelos, torna-se essen-

cial a aplicacao de um instrumento de verificagdo. Para isso, desenvolveu-se um siste-

ma de atribuicdo valorativa a partir da proposta de Sousa (2001), precedida de um

guestionario para determinar o perfil socioeconémico da amostra.

Ao todo, foram distribuidos 580 questionarios (Anexo A). Destes, 380 foram

enviados por e-mail, em listas pré-cadastradas. Os outros 200 foram aplicados por vo-

luntarios, em diversas cidades de Santa Catarina. Foi solicitado a todos os entrevista-

dos que o documento so fosse respondido se o internauta se enquadrasse dentro do

perfil desejado, ou seja, para participar da pesquisa o entrevistado necessitaria ser um

11 Sérgio Ludtke fez esta colocagcdo em uma entrevista, realizada por telefone. Sérgio é gerente de contetido do
ClicRBS, que abastece o portal com informag8es das agéncias de noticias e mantém o site de todos os jornais
do grupo na rede, incluindo ai os jornais catarinenses e gauchos, uma vez que o portal produz contetidos
especificos para cada estado.
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usuario regular (a0 menos uma hora diaria) e, ainda, acessar um dos dois jornais online

jpropostos ao menos uma vez por semana.

A pesquisa foi realizada entre os dias 6 e 15 de fevereiro de 2004, periodo em

gue também foram aceitas as respostas dos questionarios enviados por e-mail, envia-

dos para quem estava cadastrado em um banco aleatorio de enderecos eletrénicos. A

outra parte da amostra foi abordada por aplicadores voluntarios, uma vez que o preen-

chimento do questionario permitia a auséncia do pesquisador. Os voluntarios que auxi-

liaram na pesquisa receberam o original por e-mail, para que pudessem fazer a repro-

ducéo e a aplicacao da pesquisa em suas cidades.

Essa modalidade, segundo Marconi (1985), enquadra-se na amostragem por

conglomerados ou grupos, e € uma subdivisdo da amostragem nao-probabilista. A ca-

racteristica principal desta técnica é a rapidez, o baixo custo e a praticidade de sua

aplicacéo, ja que a pesquisa € dirigida a um grupo cujos elementos ja estdo ou sao

facilmente cadastrados. Além disso, pode-se fechar ainda mais a pesquisa, uma vez

gue o universo pretendido prevé apenas internautas moradores de Santa Catarina.

Marconi esclarece que as amostragens ndo-probabilistas sdo validas em situ-

acOes que envolvem grupos representativos, com a ressalva de que as descobertas

cientificas ndo podem ser generalizadas. A vantagem € a reducao de possiveis erros

amostrais e outros aspectos significantes para a relevancia dos individuos ou do grupo

pesquisado. Em virtude de ndo haver a mesma probabilidade de escolha dos entrevis-
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tados — uma vez que o grupo ja era conhecido previamente — os individuos néo repre-

sentam a opinido do todo do universo, mas uma amostra que representa uma tendén-

cia dentro deste grupo, de acordo com as caracteristicas regionais, por faixa etaria e

situacao socioecondmica particulares, como seré apresentado no proximo capitulo.

De um total de 580 questionarios, 157 retornaram (52 por e-mail, 105 impressos),

sendo que 11 destes foram invalidados porque ndo haviam sido preenchidos corretamen-

te, impossibilitando a tabulagéo dos dados. Dos 11 questionarios invalidados, um foi

preenchido por trés integrantes do mesmo grupo familiar (trés pessoas responderam o

mesmo questionario), o que foi verificado pelas idades e escolaridade, informadas na pri-

meira parte, denominada Perfil Socioeconémico. Outros dez ndo se enquadravam dentro

do perfil pretendido de usuarios, porque a) ndo residiam em Santa Catarina; b) ndo

acessavam a Internet com a regularidade requerida; e c) ndo conheciam nenhum dos

jornais online pesquisados. A amostragem final conta, entdo, com 146 entrevistados.

Cabe ressaltar gue mesmo aqueles questionarios que nao foram respondidos

por completo, ou que nao apresentaram legibilidade em um ou outro item, fizeram parte

da amostra valida, pelo entendimento de que as informacgdes disponiveis numa parcia-

lidade de respostas sao instrumento rico para se avaliar a pertinéncia de algumas das

guestdes propostas e, inclusive, da propria técnica de coleta.
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3.3.2 Pesquisa bibliografica

Com o objetivo de discutir o conceito de webjornalismo como opositor a idéia
do formato transpositivo do primeiro momento do jornalismo online, realizou-se uma
pesquisa bibliografica, técnica utilizada quando os dados a serem coletados provém
de textos ja escritos. Para isso, 0 autor deve partir do problema de pesquisa e, buscan-
do entender os fendmenos sociais que o constituem, teorizar sobre conceitos ou hipé-

teses. Esta técnica de coleta de dados, segundo Marconi (1985, p. 23-24),

[...] € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revesti-
dos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a plani-
ficacéo do trabalho, evitar duplicacfes e certos erros, e representa uma fonte
indispensavel de informagdes, podendo até orientar as indagacoes.

Segundo a autora, a soma do material coletado, seu aproveitamento e utiliza-
¢ao vai depender dos objetivos do pesquisador, que devem estar claros, sendo defini-
dos a partir do problema de pesquisa. Utilizar a pesquisa bibliografica antes da saida a
campo pode favorecer uma analise das fontes documentais, que servirdo de suporte a

investigacao projetada, podendo anteceder outras técnicas de pesquisa de campo.
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3.3.3 Observagao estruturada

A presente pesquisa, baseada na metodologia do Estudo Comparativo de Ca-

sos, possui um enfoque qualitativo. A técnica de observacéo estruturada, neste contex-

to, € aquela que apresenta a melhor alternativa dentre as demais para atender ao pri-

meiro objetivo de pesquisa, que é analisar, nos dois jornais online pesquisados, o nivel

de utilizagé@o das potencialidades oferecidas pela Internet e pelo suporte da informati-

ca na construcao do jornalismo disponivel na Internet, a partir das categorias de con-

teudo, ergonomia e interatividade.

Para aplicar esta técnica, foi desenvolvido previamente um roteiro com as cate-

gorias a serem observadas. A estratégia foi importante porque permitiu a padronizacao

na abordagem e também organizacao das informacgdes coletadas durante todo o pro-

cesso. Isso se reflete numa melhor sistematizacédo dos dados, uma vez que possibilita

estabelecer semelhancas e diferencas, utilizadas posteriormente como base para des-

crever caracteristicas e particularidades presentes em ambos veiculos analisados, co-

laborando para a categorizacdo dos objetos dentro do referencial teérico ja estudado.

A observacao estruturada, ou sistematica, no entender de Gil (1994), é mais

comumente utilizada nas pesquisas que tém como objetivo a descricdo aproximada dos

fenbmenos (como no caso da presente proposta) ou o teste de hipéteses. Por ja saber

guais os aspectos serdo estudados e, tendo claros os critérios tedricos exploratorios, o
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pesquisador elabora previamente o que se chama de plano de observacéo.

Esta técnica de pesquisa usada em favor da metodologia de estudo compara-

tivo de casos pode ocorrer em situagdes de campo ou de laboratério. “Nestas Ultimas, a

observagéo pode chegar a certos niveis de controle que permitem defini-la como pro-

cedimento quase experimental” (GIL, 1994, p. 109). Para que tal procedimento tenha

éxito, no entanto, é conveniente a realizagédo de estudos exploratérios a partir de cate-

gorias estabelecidas anteriormente, o que pode ser verificado na presente pesquisa.

Estes foram os aspectos observados nos dois momentos ja mencionados:
a) Com relagéo a disponibilizacdo do contetudo
» freqUéncia de atualizagdo do conteudo do site;
* qualidade geral da informacgé&o (profundidade, fontes, analises);
* utilizacdo adequada das figuras e imagens;
« tamanho dos textos adaptados a Internet;

* producédo de conteudo exclusivo;

b) Com relacédo a ergonomia do sistema hipermidia
» mobilidade entre os niveis de navegacao;

» utilizac&do de linguagem hipertextual;

« funcionalidade da interface;

» velocidade de acesso;

* presenca e localizacao de links;

* qualidade e acesso a ferramentas hipermidia;
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c) Com relag&o aos recursos de interatividade

* elementos de interatividade e feedback do usuério;
» funcionalidade em geral e simplicidade;

* localizacao dos botdes;

e mecanismo para encaminhar matéria por e-mail,

» disponibilizacao de edi¢cbes anteriores;

* oportunidade de participacdo do usuario;

e ferramenta de busca.

3.3.4 Entrevisa estruturada: o questionario

Entende-se por entrevista estruturada aquela que se desenvolve a partir de
uma relacéo fixa de perguntas, aplicadas pessoalmente pelo pesquisador, por outra
pessoa ou, ainda, respondida através de questionario sem a participacao do investiga-
dor. Gil (1994) aponta que “entre as principais vantagens deste tipo de entrevista estdo
a sua rapidez e o fato de ndo exigirem exaustiva preparacédo dos pesquisadores e a
possibilidade de se trabalhar com uma analise estatistica dos dados” (p. 117-118). Isso
acontece porque as perguntas sao padronizadas e, mesmo prevendo respostas aber-
tas, seu enunciado é elaborado para privilegiar o preenchimento pelo proprio entrevis-

tado.
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Pensando nisso, optou-se por aplicar uma pesquisa-padrdo com a amostra de

internautas catarinenses a partir de um questionario. O instrumento foi utilizado com

trés propaositos basicos:

a) a fim de conhecer a amostra e tracar um perfil do usuario, processando os

dados recebidos e transformando-os em informacdes Uteis na tentativa de entender

guestdes sociais, culturais e econdmicas referentes as respostas posteriores;

b) analisar a percepcao, por parte dos leitores, da qualidade intrinseca dos

jornais pesquisados; bem como

c) verificar se as potencialidades inerentes a Internet (contetdo, ergonomia e

interatividade) estéo sendo valorizadas na producao do contetdo e, em consequéncia

disso, se os leitores tém consciéncia das oportunidades oferecidas pelo novo meio.

Para Oliveira (2002), o questionario € um instrumento que serve de apoio ao

pesquisador para a coleta de dados, sendo necessario, ao ser preparado, obedecer

alguns critérios. O investigador deve levar em consideracao a finalidade da pesquisa;

orientar as questdes para a obtencao das respostas necessarias; e envolver também a

experiéncia do pesquisador. Oliveira afirma que um bom questionario apresenta os

seguintes aspectos:

a) é a espinha dorsal de qualquer levantamento;

b) Precisa reunir todas as informacdes necessarias, nem mais nem menos;
¢) cada levantamento é uma situagdo nova;

d) necessidade de preparacao da amostra (conhecimento de estatistica);

e) linguagem adequada, certa dose de visdo psicologica introspectiva para
ampliar o pensamento das pessoas;

f) possuir imaginacgéo;

g) experiéncia;

h) conhecimento (p.165).
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Gil (1994, p. 132) alerta para o fato que, como o questionario dispensa a pre-

senca do aplicador, sua apresentacdo material merece atencdo especial. O alerta é

valido inclusive para a proposta de pesquisa estruturada que se apresenta, em que 0

questionario foi aplicado, muitas vezes, por voluntarios. Sua apresentagéo grafica, apelo

estético e clareza nos enunciados deveriam ser levados em conta, uma vez que cons-

tituem o Unico estimulo para que 0s usuarios se motivassem a participar da pesquisa.

Aguns cuidados tomados neste caso:

a) apresentacdo grafica: envolve o tipo de suporte (papel, online), a

diagramacao, um agradavel espacamento entre as questdes, apresentacado dos qua-

dros a serem preenchidos e dos quadrinhos a serem assinalados;

b) instrugbes para o preenchimento: o questiondrio deve conter instru¢cdes acerca

do correto preenchimento das questdes, preferencialmente com tipologia distinta e

destacada;

¢) introdugdo do questionario: o questionario deve conter uma introducao, seja

através de arquivo anexo ou de um texto inicial, também escrita em tipologia diferente

do restante do documento. A introducdo devera conter informacgdes a respeito da iden-

tidade de quem esta promovendo o estudo e devera servir para explicar a importancia

das respostas solicitadas, lembrando ainda da garantia do anonimato ao entrevistado.

Apoés esta fase importante no processo de pesquisa, é recomendavel e neces-

sario que se realizem pré-testes dos instrumentos de aplicacao. Oliveira (2002) afirma que
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o teste preliminar ou pré-teste “consiste em testar os instrumentos da pesquisa sobre uma

pequena parte da populagéo do universo ou da amostra, antes de aplicado definidamente,

a fim de evitar que a pesquisa chegue a um resultado falso”. Seu obijetivo, portanto, é

verificar até que ponto esses instrumentos tém condi¢gdes de garantir resultados isen-

tos de erros, sendo fundamentais para a validade cientifica da pesquisa.

Para que a validade do instrumento em questdo fosse comprovada, foram envi-

ados cinco questionarios por e-mail (Anexo B), em arquivo atachado, documento pro-

duzido no Microsoft Word. Os cinco voluntarios foram contatados previamente e se dis-

ponibilizaram a auxiliar no teste preliminar desta ferramenta, o que permitiu que alguns

ajustes fossem feitos, bem como garantiu confiabilidade a técnica escolhida para cole-

ta de dados.

Entre os ajustes realizados, podem ser destacados trés principais, visto que as

demais ocorréncias ficaram no nivel dos erros de digitacdo, daS formatacdes de espa-

¢os e na REconstrucao gramatical dos enunciados. Foram estas as correcoes:

a) divisdo do documento em duas grandes partes, sendo a primeira responsa-

vel pela captagéo dos dados referentes ao perfil socioecondmico do entrevistado, e a

segunda a que apresenta a ferramenta de mensuragéo dos resultados da qualidade

percebida dos jornais online, com topicos claramente diferenciados para o Terra Notici-

as e para o DC online. Inicialmente, o documento era dividido em trés questionarios,

sendo o questionario A o perfil socioeconémico, o questionario B aquele que reunia as
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perguntas relativas ao Terra Noticias e o questionario C o lugar onde o entrevistado

atribuia seu julgamento valorativo em relacéo ao Diario Catarinense.

b) a incluséo de um reforgo explicativo em alguns itens da ferramenta de men-

suracgao, que indicava a possibilidade de o leitor atribuir a nota O (zero) ao item questi-

onado. Apesar de estar claramente disposto no enunciado que a escala de valores

deveria variar entre 0 e 10, alguns voluntarios no pré-teste alegaram que se o site em

guestdo ndo possuisse banco de fotografias, por exemplo (item 36), o ato de nao pre-

encher o campo poderia causar distor¢fes de média, uma vez que campos nao preen-

chidos entram para a categoria “ndo sabe/nédo respondeu”, ndo influenciando na

somatdria das notas e, consequentemente, demonstrando uma média equivocada.

c) a substituicao da questao 44, intitulada “Possibilidade de retorno para a pa-

gina inicial de maneira intuitiva e natural”, dentro do item Ergonomia do Sistema

Hipermidia, para “Qualidade e acesso as ferramentas multimidia”. A primeira questao

ja poderia ser respondida, indiretamente, através do item “Intuitividade do funciona-

mento do site”, sendo praticamente redundante a colocacdo da forma anterior. Em

contrapartida, a inclusao de uma questéo ligada diretamente a qualidade dos recursos

multimidia proporcionou maior fidelidade aos aspectos teoricos trabalhados no capitu-

lo anterior, bem como contribuiu para uma avaliacdo mais aproximada no que diz res-

peito a ergonomia geral dos sites pesquisados.
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3.4 Descrigao e Interpretacao dos Dados

Apoés a fase de coleta dos dados e obtidos seus resultados mediante as varias

técnicas empregadas, de acordo com cada objetivo estipulado, o proximo passo € a anali-

se e interpretacdo do material, que se constitui, na visao de Oliveira (2002), o nucleo central

da pesquisa. Gil (1994) lembra que esses dois processos, apesar de serem conceitualmente

distintos, aparecem estreitamente relacionados nas pesquisas sociais.

Por analise entende-se a tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre o

fendbmeno estudado e outros fatores, como destaca Oliveira. Essas relacdes, por sua

vez, podem ser estabelecidas de acordo com propriedades de causa-efeito, produtor-

produto, de andlise de conteddo entre outras. Ja interpretacao € a primeira das fases da

analise (as outras ainda seriam explicacdo e especificacdo), conceituada como “ativi-

dade intelectual que procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-

as a outros conhecimentos” (OLIVEIRA, 2002, p.191).

Em se tratando de dados qualitativos e quantitativos, como os buscados no

presente estudo comparativo de casos, a analise tera o propésito de reduzir, categorizar,

sintetizar e comparar as informacdes disponiveis apds as técnicas de coleta, com a

finalidade de obter uma visdo que seja a mais aproximada possivel da realidade do

objeto de estudo: uma analise comparativa entre 0 modelo transpositivo e as caracte-

risticas comuns a outros jornais online e as diferencas em relacdo aos jornais eletroni-
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cos desenvolvidos exclusivamente para a Internet.

Os procedimentos adotados neste trabalho durante a andlise dos dados estéo

baseados no entendimento de Gil (1994), segundo o qual em boa parte das pesquisas

sociais sdo observados alguns passos comuns e que, na grande maioria das vezes,

atendem plenamente aos objetivos propostos nos estudos de caso.

As etapas sistematizadas de acordo com o que esta referido no Quadro 2 se-

rdo melhor detalhadas no préximo capitulo, com a descri¢cado dos dados representando

o teor central da pesquisa. A denominacéo analise seré aplicada em relacdo a compre-

ensdo dos dados estatisticos, enquanto nos demais momentos sera usada a descri-

¢éao, por representar com maior fidelidade os objetivos de um estudo exploratorio, base

da pesquisa proposta.

Quadro 2 — Sistematizacao da analise dos dados

Etapa Procedimentos

A - REDUCAO DOS DADOS A | - Estabelecimento de categorias

All - Analise comparativa

B-DISTRIBUICAOE B | - Redagéo textual

TRANFORMACAO DOS DADOS

C - ANALISE ESTATiSTIC~A C | - Avaliacdo das generaliza¢cdes obtidas com os dados
DOS DADOS E DESCRIGAO DO C Il - Obtencéo das conclusdes

PROCESSO DE OBSERVACAO

C Il - Verificag&o das conclusdes

FONTE: Elaborado pelo autor
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4 QUALIDADE PERCEBIDA — A AVALIACAO DOS LEITORES

O primeiro objetivo deste capitulo é apresentar, de forma sistematica, os resul-
tados obtidos através das diferentes técnicas de pesquisa empregadas, conforme descrito
no capitulo anterior. Trata-se do momento em que séo colocadas a mostra as principais
descobertas em relacao a tipificacdo da amostra, conseguida através de observacao estru-
turada, num primeiro momento, e do questionario socioecondémico, bem como os resulta-
dos quantitativos dele decorrentes. Serao apresentadas, ainda, as avaliagbes dos
internautas pesquisados a respeito da qualidade percebida nos jornais online Terra
Noticias e Diario Catarinense.

Nesta fase, optou-se por fazer uma analise e interpretacdo simultanea dos da-
dos obtidos através das duas técnicas de pesquisa empregados. Ao mesmo tempo em
gue vao sendo demonstrados, os diferentes dados serao analisados de acordo com a
metodologia inicialmente proposta, cruzando a interpretacao dos resultados da obser-
vacao estruturada com os obtidos pela aplicacao da ferramenta de qualidade percebi-
da, a partir do questionario. Com isso, pretende-se melhorar a qualidade das relacdes
estabelecidas com o objeto e as implicacdes decorrentes do entendimento do proble-

ma de pesquisa.
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4.1 Conhecendo a Amostragem — o Perfil dos Usuarios

O centro deste capitulo € a divulgacdo da pesquisa de qualidade percebida

aplicada aos usuarios de Internet residentes em Santa Catarina, sendo que suas inter-

pretagcdes servirdo como instrumento de afericdo de uma outra técnica empregada na

analise comparativa dos dois jornais propostos. Para que os dados levantados por esta

ferramenta de avaliacdo sejam utilizados ao longo da descrigdo comparativa, torna-se

necessario, num primeiro momento, conhecer o perfil da amostragem que foi responsa-

vel por esta avaliagdo. A seguir, apresentam-se os graficos gerados a partir da tabula-

¢éo dos dados, conforme questionario aplicado (Anexo A).

Vale lembrar, ainda, que foram distribuidos questionarios para 580 internautas,

residentes nas mais diversas cidades do estado de Santa Catarina. Foram 380 questi-

onarios enviados por e-mail, escolhidos previamente através de uma listas pré-cadas-

trada e 200 internautas entrevistados através de formulario impresso, aplicado por volunta-

rios. Do total aplicado, 157 usuarios responderam; destes, 11 foram invalidados, perfazen-

do o numero valido de 146 entrevistados. Também a amostra, por conter uma parcela alea-

toria da populacao internauta catarinense, revela a necessidade de cuidados na generali-

zacao dos resultados obtidos, uma vez que estas consideracdes aplicam-se apenas a

uma parcela do universo pesquisado, servindo para este estudo, em particular.
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Idade Dde 14a18

0,
616%  (93% 0.68% 7 5396 Mde19a25
| Ode 26 a 30

8,90%

[Jde 31 a 45

10,96% W de 36 a40

[dde 41 a 50

EN/R

58,22%

De 14 a 18 anos 11 7,53%
De 19 a 25 anos 85 58,22%
De 26 a 30 anos 16 10,96%
De 31 a 45 anos 13 8,90%
De 36 a 40 anos 9 6,16%
De 41 a 50 11 7,53%
N&o respondeu 1 0,68%
Total 146 100,00%

Figura 5 - Grafico “Qual a sua idade”?
FONTE: Elaborado pelo autor

Este primeiro item do questionério foi apresentado em uma questéo aberta, em

gue os entrevistados respondiam espontaneamente sua idade. No momento da tabulacao,

optou-se por agrupar os dados coletados em faixas etarias, para facilitar a sistematizacéo e

ainterpretacédo. Através do grafico, observa-se que a maioria da amostra (58,22%) é repre-

sentada por jovens na faixa etéria que vai de 19 a 25 anos. Esse numero acaba indo ao

encontro de um dado observado por Ferrari (2003, p. 53), segundo o qual séo os jovens

entre 18 e 25 anos 0 maior grupo de potenciais usuarios da Internet.

Se somarmos a esse indice o percentual que possui idade entre 14 e 18 anos

(7,53%), teremos uma amostra extremamente jovem, em que 65,75% dos entrevista-

dos tém até 25 anos de idade, o que representaria o publico ativo na Internet.
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Cidade M Blumenau
M |ndaial

34,23% 22,60% O Timbo
O Florianopolis

E Baln. camboriu

O Rio do Sul
S 4o 6.16%  11,64% P outros
Blumenau 33 22,60%
Indaial 24 16,44%
Timbo 17 11,64%
Floriandpolis 9 6,16%
Balneario Camboria 7 4,79%
Rio do Sul 6 4,11%
Outros 50 34,26%
Total 146 100,00%

Figura 6 - Gréafico “Em que cidade vocé reside”?
FONTE: Elaborado pelo autor

s

Em relacdo a pergunta “em que cidade vocé reside?” € importante esclarecer
gue o total de cidades representadas foi 23, para um universo de 294 municipios cata-
rinenses, o que corresponde a 7,82% do total. Esta consideracao torna-se relevante na
medida em que revela a amplitude geografica da amostra, importante na tentativa de
se tracar um perfil mais aproximado do internauta catarinense. Como numa pesquisa
por amostragem probabilista por conglomerados ou grupos todos os individuos tém a
mesma probabilidade de ser sorteados, as cidades com maior representatividade fo-
ram aquelas em que o préprio pesquisador aplicou o questionario, o que cria um senti-

do de cooperacgao por parte do entrevistado, que se sente motivado a responder.
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Por esse motivo, as cidades de Blumenau, Indaial e Timb6 tiveram maior repre-

sentatividade, uma vez que os questionarios foram aplicados ou encaminhados pelo

proprio pesquisador, o que acaba sendo uma espécie de limitacdo deste estudo.

6,16%
Estudante?
M sim
B nédo
ONR
93,84%
Sim 137 93,84%
Nao 9 6,16%
N/R 0 0,00%
Total 146 100,00%

Figura 7 - Grafico “E estudante”?
FONTE: Elaborado pelo autor

Os dados acima revelam um alto indice de estudantes entre os entrevistados,
gue somam 93,84%. Aqui, hd mais uma vez a necessidade de se relativizar o resultado
de itens como este no perfil socioeconémico, uma vez que atendem apenas ao grupo
pesquisado, entendido como “usuarios regulares da Internet em Santa Catarina e que
tenham acessado, pelo menos no ultimo més e durante uma vez por semana um dos
dois sites de informacéo pesquisados”. Esta informacao, cruzada com a proporcionada
pela préxima pergunta (qual sua escolaridade?) pode servir para apontar um caminho

importante no momento da interpretacdo global dos resultados.
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Escolaridade Fundamental
Ensimo Médio

Superior Incompleto

2,74% 0,68% 39,73%

4,11%

Superior Completo

P6s-Graduagao

O B O O @B =

NR

0,68%

Fundamental 1 0,68%
Ensino Médio 58 39,73%
Superior Incompleto 77 52,74%
Superior Completo 6 4,11%
P6s-Graduacéo 4 2,74%
N/R 0 0,00%
Total 146 100,00%

Figura 8 - Grafico “Qual sua escolaridade”?

FONTE: Elaborado pelo autor

Percebe-se, no geral, um grau de escolaridade bastante elevado entre os en-
trevistados, uma vez que 52,75% possuem nivel universitario, através de um curso su-
perior incompleto ou em andamento. Se somarmos a esse numero o percentual de
entrevistados que concluiu o ensino médio, que é 39,73%, teremos um total de 89,47%,
um namero relativamente positivo em se tratando de usuarios que tem, na sua maioria,

entre 14 e 25 anos.
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Sexo

Masculino
Feminino
N/R

Total

36,99%

W Masculino
B Feminino
O NR

63,01%

54 36,99%
92 63,01%
0 0,00%

146 100,00%

Figura 9 - Gréfico “Qual seu sexo"?

FONTE: Elaborado pelo autor

Aqui, a maior parte, 63% dos entrevistados, é do sexo feminino, o que repre-

senta apenas um dado estatistico presente nesta amostragem. Tomou-se cuidado, en-

tretanto, para que o universo pesquisado tivesse igual representatividade, o que néo

evita que ocorram distor¢des amostrais. Assim, nao pode-se dizer que a maioria dos

internautas catarinenses é composta por mulheres, mas que os resultados da avalia-

¢ao de qualidade deve levar em consideracdo uma amostragem em sua maioria do

sexo feminino.



134

Renda aapy, 6:85% 28,77% Até 5 SM

20,55% De 6 a 10 SM
De 11 a 20 SM
Mais de 20 SM

NR

40,41%

Até 5 SM 42 28,77%
De 6 a 10 SM 59 40,41%
De 11 a 20 SM 30 20,55%
Mais de 20 SM 5 3,42%
N/R 10 6,85%
Total 146 100,00%

Figura 10 - Gréfico “Qual a renda do grupo familiar?
FONTE: Elaborado pelo autor

Através desse item, foi possivel tracar um perfil econémico dos entrevistados, cuja
parcela maior, 40,41%, pertence a um grupo familiar que tem uma renda mensal entre 6 e
10 salarios minimos. Ha uma grande diferenca (o dobro, ou cerca de 20 pontos percentu-
ais) entre aquele percentual cuja renda familiar gira em torno de 11 a 20 salarios minimos,
gue representa 20,55% do total. Se compararmos com a primeira escala, onde se enqua-
dram os entrevistados que tém renda familiar de até cinco salarios minimos, essa diferenca
ainda deve ser considerada, pois chega a mais de 12 pontos percentuais.

Pode-se inferir que a populacéo representada pela amostra tem uma renda
média de 10 salarios minimos mensais, pois somados os dois indices de maior inci-
déncia, teremos 69,18% dos entrevistados. Trata-se de uma amostra economicamente

ativa, que pode ser enquadrada na classe média do estado de Santa Catarina.
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Local

18% 0,58% 44,44% H Casa
[l Trabalho
O Local de Estudo
O LAN House
B NR
44,44%

Casa 76 44,44%

Trabalho 76 44,44%

Local de Estudo 18 10,53%

LAN House 1 0,58%

N/R 0 0,00%

Total 171 100,00%

Figura 11 - Gréfico “De onde acessa a Internet”?
FONTE: Elaborado pelo autor

O grafico aponta para uma utilizacdo equilibrada, ja que os individuos da amos-

tra dividem a utilizagéo da Internet entre o ambiente de trabalho e o0 acesso de sua

propria residéncia. S&o 44% para cada uma das respostas, hum total de 88% das esco-

lhas. Como nesta questdo mais de uma opcao poderia ser assinalada, ocorreram 171

incidéncias entre as 146 pessoas que compdem a amostra.

O item “local de estudo” teve um percentual que pode ser considerado baixo, com

10,53% das respostas. Considerando ainda que a opcao pelo acesso em casas

especializadas em servicos de Internet, como as LAN Houses, aparecem apenas em uma

ocorréncia, ou 0,58% das vezes, este item demonstra uma certa homogeneidade entre os

pesquisados: ou se utiliza de casa, ou do trabalho. Também revela que é alto o indice de

utilizacdo doméstica, o que se intensificou com a evolucao da telefonia digital, da implanta-

¢ao do sistema ADSL, com a Internet via radio e através de conexao por cabo.
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Tlpo 3 33% 4,67% 3133% . Discado
8.67% B ADSL
O cabo
O puablica
B outro
O NR
30% 50%
Discado 75 50,00%
ADSL 45 30,00%
Cabo 13 8,67%
Publica 5 3,33%
Outro 7 4.67%
N/R 5 3,33%
TOTAL 150 100,00%

Figura 1 - Grafico “Qual o tipo de acesso”?

FONTE: Elaborado pelo autor

E mais representativo o nimero de acessos por Internet discada entre a popu-
lacao pesquisada, com 50% das ocorréncias. A tecnologia ADSL'? aparece com 30%
das respostas, com uma diferenga de mais de 21 pontos percentuais em relagéo ao
sistema de cabo, que tem 8,67%. A utilizacdo através da Internet publica representa
uma minoria, conforme aponta o levantamento, com apenas 3,33% das cita¢des. Ou-
tras formas de acesso somam 7%. E importante lembrar que os dados acima est&o
relacionados com o tempo médio de download e com o custo do acesso. Linhas discadas
levam mais tempo para acessar o site, 0 download é mais lento e mais caro, 0 que

acaba influenciando na percepcao que o usuario tem do site.

2. A ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) é a ultima geracdo em tecnologia no acesso a Internet, que aproveita
inteligentemente o espaco da linha telefénica n&o utilizado pela onda sonora da voz, o que permite maximizar a velocidade de
navegacéao e garantindo a estabilidade na ligagdo. O sistema ADSL permite um acesso a Internet em banda larga, até nove
vezes mais rapido que o acesso por modem tradicional e quatro vezes do que 0 acesso por cabo.



137

Tempo de conexado O Até uma hora

B 2 horas

O 3 horas

O 4 horas

3,42% % M 5 horas

2,05% 0,16% 2,05% 28,77% O 6 horas

70'53% W 7 horas

4'111(;0 [ 8 horas

6,16% W Até 12 horas
5,48% [ Mais de 12horas
10,27% 23,97% 0O NR

Até 1 hora 42 28,77%
2 horas 35 23,97%
3 horas 15 10,27%
4 horas 8 5,48%
5 horas 9 6,16%
6 horas 6 4.11%
7 horas 11 7,53%
8 horas 3 2,05%
Até 12 horas 5 3,42%
Mais de 12 horas 9 6,16%
N/R 3 2,05%
TOTAL 146 100,00%

Figura 13 - Grafico “Quantas horas por dia fica conectado a Internet”?

FONTE: Elaborado pelo autor

Em sua maioria, 0 usuario catarinense pesquisado passa cerca de duas horas
por dia conectado a Internet. O percentual das respostas “até uma hora”, 28,77%, so-
mado ao das respostas de duas horas, 23,97%, resulta num total de 52,74%, configu-
rando-se num dado bastante significativo. Trata-se de um perfil de usuério que nao
pode ser considerado de heavy users, como habitualmente sdo denominados 0s

internautas que passam mais de 12 horas diarias conectados. Apenas nove ocorrénci-
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as, ou 6,16% do total, enquadram-se neste perfil. H4 uma divisdo pulverizada entre as

outras opc¢des, que oscilam entre trés el2 horas de conexao.

Estes dados estao relacionados com a questao anterior, uma vez que o tipo

predominante de acesso a Internet (acesso discado, de casa) acaba por reduzir, na

média, o tempo de acesso da populacédo pesquisada (de uma a duas horas diarias).
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Assinatura paga —
47.40% 23,12% B Jornal Diario

[l Revista Mensal

[0 Revista Semanal

O Outro

53 19 B N3zotem/N/R
,12%

6,36%

Jornal Diario 40 23,12%
Revista Mensal 40 23,12%
Revista Semanal 11 6,36%
Outro 0 0,00%
N&o tem/ N/R 82 47,40%
TOTAL 173 100,00%

Figura 14 - Gréfico “Tem assinatura paga de qual veiculo impresso”?
FONTE: Elaborado pelo autor

O maior percentual de respostas indica que 47,4% dos entrevistados nao res-
pondeu a pergunta ou ndo tem assinatura de um veiculo impresso. O indice é bastante
elevado, mas se levarmos em conta a idade média da maioria dos entrevistados (de 14
a 25 anos), podemos avaliar que esse ndo € um hébito da maioria dos brasileiros des-
sa faixa etaria. Por outro lado, também é consideravel o percental de entrevistados que
declararam possuir assinatura paga de jornal diario e revista mensal (23,12% em cada
um dos casos). Somados, chegam a 46,24%, um numero bastante expressivo. No en-
tanto, fica distante do terceiro item apontado, sobre revistas semanais, com apenas 11

incidéncias ou 6,36% das respostas.
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Jornais impressos

15,73%

48,31%

4,50%
3,37%

3,93%

8,43%

15,73%

Jornal de Santa Catarina 86 48,31%
Diario Catarinense 28 15,73%
A Noticia 15 8,43%
Jornal Médio Vale 7 3,93%
Folha de Sao Paulo 6 3,37%
Outros 8 4,50%
N&o Ié/NR 28 15,73%
TOTAL 178 100,00%

M Jornal Santa Catarina
W Diario Catarinense
[JA Noticia

EMédio Vale

W Folha S.Paulo
dOutros

[ON&olé/N/R

Figura 15 - Grafico “Quais jornais impressos |é com frequiéncia™?

FONTE: Elaborado pelo autor

Como a populacédo da amostra ficou regionalmente concentrada no médio vale

catarinense, naregido de Blumenau, torna-se compreensivel a preferéncia de 48,31% das

respostas apontarem o Jornal de Santa Catarina como o mais lido, uma vez que este veicu-

lo tem sua sede nesta cidade. O Diéario Catarinense ficou em segundo na preferéncia, com

15,73%, uma diferenca de mais de 30 pontos percentuais em relacdo ao anterior. O outro

jornal estadual que foi bem citado é A Noticia, com 15 incidéncias, ou 8,43% do total. Entre

os jornais do grande centro do pais com circulacao nacional, apenas a Folha de S&o Paulo

aparece entre as mais citadas, com 3,37% das incidéncias. Vale registrar que se nota uma

ampla preferéncia pelos veiculos estaduais entre os individuos da amostra.



141

Acesso a sites

79,45%

4,79%
5,48%

Terra
Google

Bol

Yahoo
Globo.com
ClicRBS
UOL

Cadé
Hotmail
Jornal Santa
Soma outros
N/R

TOTAL

6,85%

8,220 9:59% 461%

90
30
23
21
21
17
14
12
8
7

116

10

369

61,64%

15,75%

14,38% 14,38

% incidéncias

24,39%
8,13%
6,23%
5,69%
5,69%
4,61%
3,79%
3,25%
2,17%
1,90%
31,44%
2,71%
100,00%

M Terra

Bl Google

O Bol

O Yahoo

B Globo.com
O ClicRBS
B uoL

[ Cadé

20,55%

Il Hotmail
O Santa

O Soma Outros

H NR

% entrevistados
61,64%
20,55%
15,75%
14,38%
14,38%
11,64%

9,59%
8,22%
5,48%
4,79%
79,45%
6,85%

Figura 16 - Grafico “Quais os

FONTE: Elaborado pelo autor

Sites que acessa com frequéncia™?

De todos os entrevistados, 61,64% assinalaram que acessam com frequéncia

o portal Terra, o que totaliza 90 incidéncias absolutas, ou 24% das escolhas. A pergun-

ta era aberta, e 0 entrevistado podia apontar mais de um site como resposta, o que

explica o total de 369 incidéncias. O Terra foi lider absoluto das respostas, e o segundo

mais acessado foi o0 Google, com 30 incidéncias ou 20,55% do total de usuérios. O site

do DC nao aparece entre os dez mais lembrados pela populagédo da amostra.
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Acesso a sites de conteudo jornalistico W Terra
H Google

O clicRBS

20,55% 52,74%

O Globo.com
B cade

O voL

B ic

O Jornal Santa
2,74%

3,42% B Yahoo
an% o 15,75%

’ (4 0,

5,48% 6,16% 1,640 ~ 233% 8 Bol

O soma Outros

% incidéncias % entrevistados | B NR

Terra 77 29,96% 52,74%
Google 23 8,95% 15,75%
ClicRBS 18 7,00% 12,33%
Globo.com 17 6,61% 11,64%
Cadé 9 3,50% 6,16%
Uol 8 3,11% 5,48%
IG 6 2,33% 4,11%
Jornal Santa 6 2,33% 4,11%
Yahoo 5 1,95% 3,42%
Bol 4 1,56% 2,74%
Soma outros 54 21,01% 36,99%
N/R 30 11,67% 20,55%
TOTAL 257 100,00

Figura 17 - Gréfico“Quais os  sites de conteudo jornalistico acessa com frequiéncia”?

FONTE: Elaborado pelo autor

Também nesta questao sobre sites de contetdo jornalistico, o Terra foi 0 mais

citado, com 52,74%. Outra ocorréncia que se repete em relacdo a questao anterior é o

segundo lugar nas citagdes ocupado pelo Google, com 15,75% de lembranca dos

internautas. Aqui também o DC néo aparece entre os dez mais votados, mas o ClicRBS

esta em terceiro lugar, na citacdo de 12,33% dos entrevistados.
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Preferéncias W Pesquisa
[l Noticias
13.70% O Entretenimento
0,68% O Lazer
21,92%19’18%15’07% °3:°5% W Trabalho
22,60% O Turismo
24,66% B Esporte
[ Negocios
M Chat
39,04% 82,88% | @ Compras
’ 50,68% 54,79% O Classificados
O outro
% incidéncias % entrevistados B R
Pesquisa 122 18,15% 83,56%
Noticias 121 18,01% 82,88%
Entretenimento 80 11,90% 54,79%
Lazer 74 11,01% 50,68%
Trabalho 57 8,48% 39,04%
Turismo 46 6,85% 31,51%
Esporte 36 5,36% 24,66%
Negocios 33 4,91% 22,60%
Chat 32 4,76% 21,92%
Compras 28 4,17% 19,18%
Classificados 22 3,27% 15,07%
Outro 20 2,98% 13,70%
N/R 1 0,15% 0,68%
TOTAL 672 100,00%

Figura 18 - Grafico “Quais suas preferéncias na Internet"?
FONTE: Elaborado pelo autor

Os itens “pesquisa” e “noticias” sdo os preferidos, com percentual muito proxi-

mo: 83,56% e 82,88%, respectivamente, o que corresponde a cerca de 18% do total de

incidéncias. A opcao “entretenimento” vem logo a seguir, com 54,79% das cita¢des. O

percentual de usuarios que prefere “fazer compras” € pouco significativo, e ficou em

19,18%. O item “e-mail” n&o fez parte das opgdes porque seu uso nao representaria

uma busca em algum site, especificamente, mas em um servigo oferecido.
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Quantidade de texto ——
B N3Eo faz diferenca

W Textos-resumo

7,53% 2,70% 10,27%

28.77% | Textos-resumo
acompanhado de link para
aprof. matéria (1pg)

[0 Textos maiores e completos
(maiores que 1 pg)

Bl N&o sabe N/R

51,37%

N&o faz diferenca 10,27%
Textos-resumo 28,77%
Textos-resumo acompanhado de link para

aprofundamento da matéria (até 1 pag) 51,37%
Textos maiores e completos (mais 1 pag) 7,53%
N&o sabe/ N/R 2,05%
TOTAL 100,00%

Figura 19 - Gréfico “A quantidade de texto nos sites de informacao
faz diferenca? Se sim, o que prefere”?

FONTE: Elaborado pelo autor

Este € um dado significativo para a pesquisa e para o embasamento das con-

sideracdes a respeito do conteudo dos jornais online. De acordo com a amostra, 51,37%

dos internautas catarinenses preferem ler textos mais curtos, acompanhados de /inks

para outras paginas, para que a matéria possa ser aprofundada. O formato de texto

preferido € o texto objetivo, uma vez que em segundo lugar na preferéncia dos entrevis-

tados ficou a opcéo “textos-resumo”, com 28,77% das respostas. Somando os dois re-

sultados, que representam escolhas afins em relacdo a quantidade de texto, temos um

percentual de 80,14% dos leitores favoraveis aos textos resumidos e objetivos.
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ACesso ao

Terra Noticias 13.01%

10,96%  3:42%

42,47%

uma vez 44
de2ab 62
de6all 19
mais de 10 16
Nao acessa/NR 5

TOTAL 146

30,41%

30,14%
42,47%
13,01%
10,96%

3,42%

100,00%

Bl uma vez
Bde2a5s
[Jde6ai0
[] mais de 10

[ | N&o acessa N/R

Figura 20 - Gréfico “Quantas vezes acessa o Terra Noticias por semana’?

FONTE: Elaborado pelo autor

Dentre todos os usuarios entrevistados, 30,14% acessam o Terra Noticias uma

vez por semana e 42,47% acessam de duas a cinco vezes semanais. Apesar de a

maioria realizar no maximo cinco acessos neste periodo (a soma desses dois dados

corresponde a 72,61% dos entrevistados), é significativo o percentual de internautas

gue navegam no site de seis a dez vezes semanais (13,01% da amostra) e também os

gue realizam ingressos mais de dez vezes, (10,96%) o que corresponde a um total de

23,97% dos individuos ou 35 pessoas do total de 146. S&o indices que podem ser

considerados positivos, ja que apenas 5 entrevistados, ou 3,42%, declararam que nao

acessam 0 site ou nao responderam essa questao.
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Acesso ao
[ ] uma vez
DC online - 32,20% mde2as
[0 de6al0
O mais de 10
B Nzo acessa N/R
A2 3429 23,29%
Uma vez 47 32,20%
2ab 34 23,29%
6al0 5 3,42%
Mais de 10 5 3,42%
N&o acessa/NR 55 37,67%
TOTAL 146 100,00%

Figura 21 - Gréfico “Quantas vezes acessa o DC  online por semana’?

FONTE: Elaborado pelo autor

Dos 146 entrevistados, 55 individuos ou 37,67% nao acessam a versao online
do Diario Catarinense, ou ndo responderam a questdo. Este € um percentual alto, se
compararmos 0s numeros referentes ao Terra Noticias, em que apenas 3,42% enqua-
dra-se nesta opcéo. Somados os percentuais dos internautas que declararam acessar
de seis a dez vezes (3,42%) e mais de dez vezes (3,42%), esse numero chega somen-
te a 6,84%, contra 23,97% de usuarios do Terra Noticias.

Com relacéo aos acessos positivos, somados os entrevistados que declara-
ram realizar acessos semanais unicos (32,20%) e os que declararam acessar de duas
a cinco vezes (23,29%) teremos 55,49%, contra 72,61% de respostas idénticas em
comparacao com o Terra. Aqui, acontece o fendbmeno inverso ao registrado no item

sobre leitura de jornais impressos, quando o fator local teve mais influéncia. Naquela
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oportunidade, os jornais estaduais citados (Jornal de Santa Catarina, Diario Catari-
nense, A Noticia e Jornal Médio Vale) somavam 76,40% da preferéncia dos leitores.

A partir dos dados apresentados, pode-se tracar um perfil aproximado da po-
pulacdo pesquisada. E possivel dizer, de um modo geral, que o internauta possui entre
14 e 50 anos, reside principalmente no Médio e Alto-Vale, na regido de Blumenau, é
predominantemente do sexo feminino, possui 0 ensino médio, estuda em um curso
superior e a renda mensal familiar gira em torno de até 20 salarios minimos

Quanto aos habitos de utilizagdo da Web, o usuario passa em torno de duas
horas diarias conectado a rede, acessa a Internet principalmente de casa e do trabalho,
utilizando para isso o acesso discado e o sistema ADSL. Uma parcela significativa, em
torno de 46% dos entrevistados, tem assinatura paga de jornal diario ou revista men-
sal, Ié com frequiéncia os jornais catarinenses, com destaque para o Jornal de Santa
Catarina, Diario Catarinense e A Noticia, nesta ordem de importancia.

Em relacdo ao contetdo acessado narede, o internauta pesquisado tem a pre-
feréncia pelo portal Terra e, quando o assunto € jornal online, prefere o Terra Noticias,
mas também registra boa quantidade de acessos ao Google. Entre 0s assuntos procu-
rados, destaque para pesquisa e noticias, e o pouco interesse (19% dos usuarios) por
compras na Internet. O usuario catarinense em questéo ainda prefere textos curtos,
resumidos, de até uma pagina de extensao, em sua maioria acessa o Terra até cinco

vezes semanais, enquanto acessa o DC em torno de uma vez por semana.
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4.2 Terra Noticias vs Diario Catarinense: Uma Analise Comparativa

A proposta deste subcapitulo é realizar uma descri¢cao das andlises comparativas
feitas dos jornais online em questéo, de acordo com um roteiro previamente estruturado,

através das categorias ja mencionadas anteriormente.

4.2.1 Com relagdo ao conteudo disponivel na rede

Uma das caracteristicas mais marcantes do acesso a informacédo na socieda-
de contemporanea, proporcionada principalmente pela Internet, é o fato de que as no-
ticias — enquanto género da informacao jornalistica — quando reproduzidas para meios
massivos e divulgadas no mesmo ambiente em que se oferece conhecimento, entrete-
nimento e interatividade, acabam tendo que competir com as demais atracdes do vei-
culo. Isso acontece principalmente nos portais e, como lembra Hall (2001), ndo € uma
exclusividade da Internet, mas é potencializada pelo novo meio. Ha uma tendéncia de
valorizar as noticias que tendem a espetacularizacéo, ao fait divers?, como o escanda-

lo, a tragédia ou a vida das celebridades da sociedade (p.137).

13 Fait divers, ou “caso do dia”, na visdo de Roland Barthes, é a noticia sensacionalista sobre a qual a imprensa
ird se debrugar e proporcionar exposi¢cao midiatica; alguns critérios sdo necessarios para que a noticia ganhe
tal status, como lembra Barthes: a antitese, o inesperado, o bizarro, o emocionalmente chocante, o popularesco.
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Nesses casos, a producao industrial que transforma a informagéo jornalistica em

noticia ganha uma nova roupagem na Internet. Meio interativo por natureza, também se

utiliza das caracteristicas das outras midias para enriquecer a abordagem e aprofundar a

exploracdo de um assunto com tais caracteristicas sensacionalistas. Quando a noticia é

um acontecimento que se desdobra por um periodo mais prolongado, entra em cena a

cobertura jornalistica, o que fica facilitado com a converséo das midias na Internet.

a) frequiéncia de atualizacdo do contetdo,

Essa discussao torna-se pertinente no momento em que se apresenta a analise

comparativa dos jornais online Terra Noticias e Diario Catarinense com relacdo a atualiza-

¢do do conteudo. Ambos os jornais foram observados durante um periodo de oito dias,

entre 6 e 13 de fevereiro de 2004, com quatro acessos diarios a cada site, de acordo com o

descrito no Capitulo 3. Neste intervalo, verificou-se que, enquanto o Terra Noticias atualiza-

va sua pagina inicial, incluindo sempre matérias recentes ou atualizadas, inclusive regis-

trando a hora em que a noticia fora publicada e sua Ultima atualizacao, alterando também

as chamadas disponiveis no Portal Terra, 0 DC mantinha durante todo o dia — intervalo da

publicacdo da versado impressa — a mesma formatacao. Nos quatro acessos, o contetdo

permaneceu 0 mesmo, inclusive na mesma disposicdo, ocupando 0S mesmos espacos. A

atualizacdo do DC, portanto, foi sempre pautada pela nova publicacéo do jornal impresso.

Para se ter uma nocao mais ampla do que isso significa em termos de desvan-

tagem ao numero de acessos diarios, basta dizer que o usuario que procura na Internet
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as ultimas noticias, ou informacdes novas a respeito de um acontecimento, optara por

utilizar formato que tenha proposta semelhante a do Terra Noticias, em que ha uma

preocupacdo com a atualizacdo constante. Levando em consideragcédo que o leitor

acessa, em ambos 0s casos, o jornal através do portal onde ele esta inserido, o com-

portamento de um mesmo usuario tende a ser diferente em cada um dos ambientes.

Outro fator que deve ser considerado € a questéo da visibilidade proporciona-

da pelo portal em relagédo ao jornal online. Ao acessar o Portal Terra, as noticias

atualizadas ganham lugar de destaque na homepage’®, e a escolha por um assunto

conduz o leitor ao Terra Noticias, que estd no proximo nivel de navegacdo. Como a

politica de atualizacao privilegia o usuario que realiza mais de um acesso diario, e que

se utiliza da Internet como fonte de informacéo, ao chegar no site do jornal o leitor pode

realizar uma navegacéao sempre diferente, a qualqguer momento do dia.

Por outro lado, ao acessar o ClicRBS, o leitor encontra na homepage uma sele-

cdo das principais noticias do momento, originadas de diversas fontes, que podem ser

a Agéncia RBS de noticias, qualquer um dos jornais do grupo, radios ou mesmo da

redacdo da RBS TV. O leitor, nesta perspectiva, é conduzido pelo seu interesse pela

noticia, e s6 ira acessar especificamente o DC online em trés ocasides: a) se uma das

noticias que Ihe interessam na homepage do ClicRBS foi publicada na edicao impres-

4 A homepage é a pagina inicial de qualquer site da Web. E nessa pagina que os portais distribuem visualmente
os links para o contetdo disponivel em toda a estrutura do site.
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sa daquele dia; b) se procurar pela tela uma indicacao textual que aponte para um link

com o jornal; c) se digitar, na barra de enderecos, a localizagado completa do site: http:/

/www.clicrbs.com.br/jornais/dc.

Segundo pesquisa realizada com 146 internautas catarinenses, apresentada

no inicio deste capitulo, 52,74% dos usuarios acessam a Internet por até duas horas

diarias (Figura 13), somando as respostas de até uma hora (28,77%) e de duas horas

(23,97%). Se considerarmos o perfil conhecido do internauta no geral, que ndo perma-

nece o tempo todo navegando pelo mesmo ambiente, o intervalo de acesso aos sites

de noticia fica ainda mais reduzido. Portanto, ha a necessidade de se colocar a infor-

macao num local de fécil visibilidade na homepage , 0 que pode ser auxiliado pela

presenca em um portal.

Ferrari (2003, p. 71-72), lembra que a grade de atualizacdo das primeiras pagi-

nas dos portais é muito semelhante as grades de programacao da TV aberta. Segundo

ela, € nos portais que acontece o primeiro cruzamento das midias, “entre o formato

texto, que segue os padrdes e estilos da midia impressa, e as fotos e videos, audios e

animacdes, que vém da linguagem televisiva, seja no oferecimento das noticias ao

longo do dia, seja no formato, muito parecido com o show da TV”.

Nesse ponto, avaliamos que a proposta do Terra Noticias utiliza melhor esta

caracteristica do que o DC online. Ainda que o conteudo oferecido nos portais Terra e

ClicRBS sejam semelhantes, e considerando que néo faz parte da proposta de estudo
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um aprofundamento sobre a estrutura dos portais em questao, pode-se afirmar que o
espaco de visibilidade proporcionado pela presenca em um portal ocupado pelo Terra
Noticias é melhor aproveitado do que o utilizado pelo DC online, por ambos possuirem
objetivos diferentes. No primeiro caso, o Terra é o Unico jornal online do portal, enquan-
to o DC online divide a importancia com outros jornais, sendo eles Jornal de Santa
Catarina, Diario de Santa Maria, O Pioneiro e Zero Hora.

O caso Iruan

Com o proposito de avaliar mais aprofundadamente o item “atualizacdo de con-
tetdo”, vamos citar como exemplo o impacto nos dois jornais de um caso midiatico de
repercussdo nacional. Trata-se da repatriacdo do menino orféo Iruan Ergui Wu, de oito
anos, que ha trés estava morando com os avis paternos em Taiwan. Apés longo perio-
do de longa disputa, a avé materna, que reside em Canoas/RS, venceu na justica o
direito de ficar com a guarda do menino.

A imprensa nacional realizou ampla cobertura do caso, e intensificou as repor-
tagens e noticias do garoto a partir da noite de 11 de fevereiro deste ano, quando Iruan
deixou o Oriente. Ele desembarcou no aeroporto de Guarulhos/SP, as 16h35 do dia 12,
chegando em Porto Alegre as 22h. Por volta da meia-noite, estava em Canoas com a
avo. Esses passos foram acompanhados de perto com os jornalistas, que a todo o
momento abasteciam seus veiculos com informacdes. Acompanhar a chegada do me-

nino transformou-se no evento do dia, um fait divers.
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b) producéo de contetido exclusivo, redacdo apropriada e tamanho adequado a Internet;

Comparando a cobertura nos dois sites de informagéo, podemos descrever
gue o Terra Noticias teve mais mobilidade com a proposta de atualizagéo das informa-
¢cOes através da producgéo de conteudo exclusivo, o que permitiu que fosse publicada a
0h38 da madrugada do dia 13 de fevereiro uma primeira matéria, acompanhada de
fotos, da chegada do garoto a casa da avé. Juntamente com o texto principal, que trazia
um resumo do acontecido nas ultimas 24 horas, desde a saida do garoto, foi disponibi-
lizado o arquivo de outras matérias sobre o caso.

As 13h32 do mesmo dia 13, outra matéria contava como foi o primeiro dia de
Iruan na nova casa, as primeiras horas com a avo e o fato de o garoto ter chegado muito
agitado e n&o ter dormido até o inicio da tarde seguinte. As 15h09, a matéria foi atuali-
zada e novos dados foram acrescentados, como a informacao de que estava progra-
mada para as proximas hora a realizacdo de uma entrevista coletiva, com a participa-
¢ao do diplomata Paulo Pereira Pinto, que acompanhou o menino na viagem, e do

promotor Afonso Konzen, da Comisséo pela Volta de Iruan.
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Acima, matéria sobre o menino Iruan logo apds sua chegada em casa, nas primeiras hpras da
sexta-feira, no Terra Noticias. Abaixo, a esquerdgtedo DC ainda sem sofrer atualizagao a urlna

hora do dia 13. Informacé&o nova, s6 na manha seguinte (a direita).

Figura 22 - Comparativo quanto a atualizacdo das duas publicacdes

FONTE: Elaborado pelo autor

A mesma cobertura no DC online sé aconteceu nas primeiras horas da manha
da sexta-feira, dia 13. Ao analisarmos a figura 23, percebemos que, quando o site foi
acessado, a 1h32 da madrugada do dia 13, as informagfes eram as mesmas do dia ante-
rior. O conteudo so foi atualizado na manha da segunda-feira, quando o jornal impresso
estava nas bancas, ja que o contetdo do primeiro depende diretamente deste ultimo.

O texto disponivel na Internet era exatamente igual ao da versao impressa. A
edicdo online manteve inclusive o mesmo titulo, “Chega ao fim exilio forcado de Iruan”,

0 que também aconteceu com a linha de apoio “depois de trés anos de disputa familiar,
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garoto de oito anos devera morar com avo materna”. A Unica diferenca esta na identifi-

cacao temética acima do titulo: enquanto o jornal impresso traz a cartola “DIPLOMA-

CIA”, o DC online utiliza “GENTE”. Para ilustrar essas semelhancas, podem ser obser-

vados os Anexos C e D, que apresenta tanto a reproducao da reportagem impressa

guanto aquela disponibilizada no conteudo do site.

Ao final do texto online, ndo ha qualquer possibilidade de ligagédo através de

um link que possa remeter o leitor para o que se chama de noticia de background®.

N&o ha a possibilidade de se acessar um banco de imagens, ou mesmo matérias de

edi¢Bes anteriores a partir desta nova informagéo. Essa caracteristica acaba compro-

metendo a qualidade geral da informacéo, uma vez que ndo ha informacéo relaciona-

da nem dados complementares para ilustrar a noticia.

O que se observa, neste aspecto, € a subutilizacdo de uma midia, no que diz

respeito ao seu potencial de instantaneidade. O argumento de que repercussodes ime-

diatas de fatos como esse normalmente ja recebem espaco no portal ClicRBS e que,

portanto, ndo ha a necessidade de um contetdo exclusivo para o DC online, ndo deve

ser considerado, e pode ser entendido como investimento desnecessario. No entendi-

mento de autores como Hall (2001, p. 160), um jornal online deve fazer uso do investi-

mento em tecnologia que foi colocado a sua disposi¢éo. Caso contrario, estaria apenas

5 Noticia de background, em jargdo da Internet, é aquela que ja foi disponibilizada anteriormente e que, apés
novas matérias, permanece como link possivel para que o leitor possa entender o fato, caso nao tenha qualquer
informacéo a respeito. Também pode ser entendido como um texto resumido sobre o que o leitor precisa saber
para se interar de um acontecimento em andamento.
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reproduzindo um modelo existente, a um custo muito alto.

Para exemplificar o que chama de erro estratégico, Hall propde a seguinte formula:

NT + OO=COO,

onde “New Tecnologies plus Old Organisation = costly old organisation”. Ou seja, No-

vas Tecnologias mais Organizacgéo Ultrapassada (no sentido de empresa, instituicao)

€ igual a uma Organizacdo que custa muito caro. O autor utiliza este exemplo para

dizer que had uma tendéncia dos grandes jornais impressos em utilizar a tecnologia da

Internet para fugir do que chama de “carater finito da informagé&o impressa”, possibili-

tando que o mesmo leitor que compra o jornal na banca tenha a chance de acompa-

nhar na Internet os desdobramentos de um acontecimento ou novas informacdes sobre

um fato divulgado de maneira preliminar no meio impresso.

A proposta do Terra, neste caso, tem mais consisténcia ao utilizar o portal como

suporte para o jornal no formato digital, 0 que ndo acontece com o DC online, pela utiliza-

cdo limitada da nova midia, que acaba excluindo de seu publico-alvo os leitores do modelo

impresso. Entendemos, através da observacao estruturada, que a ndo-preocupacao com a

producéo de contetido exclusivo e com uma redacao especifica para a Internet acaba pre-

judicando a avaliacdo do DC online pelos leitores. A pesquisa de qualidade percebida, a

ser revelou que, na média dos 146 leitores entrevistados, o DC online recebeu nota 7,34
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(desvio-padrao?® de 1,85) no item “redacao apropriada a Internet”. A média geral recebi-

da pelo Terra Noticias foi mais de um ponto superior, com 8,37 (desvio-padrao de 1,23).

A percepc¢ao dos usuarios também aponta para uma avaliacdo superior ao Ter-

ra em trés outros quesitos relacionados ao conteudo. Sao eles “intervalo da atualiza-

¢céo” (8,27 contra 8,15 do DC), “tamanho do texto adequado a Internet” (8,58 contra 8,23

do DC) e “qualidade geral da informacéo” (8,27 contra 8,11 do DC), sendo que a dife-

renca de avaliagdo nao foi tdo significativa como no item anterior.

c) utilizacdo adequada das figuras e imagens;

Um outro aspecto a ser observado em relacdo ao contetdo disponibilizado esta

relacionado a maneira pela qual os jornais trabalham com as figuras e imagens, como

infogréaficos, fotografias, mapas e esquemas diversos. Também neste item o Terra privilegia

a informacéo dada ao usuario, mantendo fotos atualizadas em seu site e proporcionando a

recuperacdo de imagens anteriores, através de um banco de imagens por assunto.

Ainda tomando como parametro o caso lruan e a edicdo de 13 de fevereiro, a

matéria publicada na madrugada pelo Terra, as 0h38, apresentava, numa pagina loca-

lizada no segundo nivel de navegacéo, uma foto da agéncia Reuters, que flagrava o

momento em que a tia carregava o0 menino no colo para o interior da residéncia dos

avos, em Canoas/RS (Anexo E).

16 O desvio-padréo é um dado estatistico, obtido a partir do calculo da diferenca entre todas as notas atribuidas
em relacao a média geral. Segundo Marconi (1985), o desvio padrao é a medida de variabilidade mais aplicada
nos trabalhos estatisticos, e serve para determinar as variagGes dos valores individuais dentro da média.
Quando o desvio-padrao é baixo (proximo de 0), significa que a avaliagdo teve pouca variacdo entre as respos-
tas. Se esse numero é mais elevado (perto de 2 ou acima) indica uma maior variagdo entre os avaliadores.



158

Abaixo da foto, uma se¢do multimidia colocava a disposi¢éo dos leitores uma
galeria com dez fotos tiradas no percurso percorrido pelo garoto, incluindo-se ai a via-
gem desde Taiwan, a passagem por Sao Paulo, fotos dentro do avido e a chegada ao
Aeroporto Salgado Filho, em Porto Alegre. Durante a manha, as fotos eram alternadas
ns publicacdes que atualizavam constantemente a noticia.

As 13h32, nova matéria é publicada. Dessa vez, a autoria é da agéncia
Associated Press (AP), e mostra Iruan, acompanhado do irmé&o Jo&o, espiando o grupo
de curiosos que ainda se concentravam em frente a residéncia. Na galeria de imagens,
gue permanece abaixo da foto principal, nova atualizagdo. Agora sdo mais de vinte
fotos disponiveis, ja que as fotos da madrugada e do inicio da manha também passam
a compor o banco de imagens. Além disso, a fotografia recebe sempre lugar de desta-
gue na pagina, contribuindo para a harmonia do /ayout. Imagens que nao estao relaci-
onadas ao assunto principal, propagandas e informacdes de outras areas nao interfe-
rem na area ocupada pela noticia, o que pode ser avaliada como um fator positivo, de
acordo com Nielsen (2002).

No caso do DC online, tomando como objeto de andlise a mesma matéria,
encontramos uma foto referente ao assunto ja na pagina de abertura (homepage), portan-
to no primeiro nivel de navegacao. Neste caso, pode ser considerada uma vantagem na
utilizacéo de imagens em relacao ao Terra, que utilizou fotografia somente no segundo

nivel. A imagem registra 0 momento em que o0 menino desembarcava em Sdo Paulo, e
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ilustra um texto-resumo de quatro linhas, que serve de link para uma pagina interna.

Neste espaco, ndo ha utilizagdo de fotografias, quadros ou imagens que ilus-

trem o texto, que ainda compete em atencdo com um anuncio do ClicEncontros, site de

relacionamentos do ClicRBS. Ao final da matéria, na parte inferior da pagina (o usuario

deve realizar a rolagem vertical do texto), ha uma opg¢éo de /ink intitulada “multimidia”,

identificada pelo icone de uma maquina fotografica, com a seguinte frase: “Retorno:

pivd de disputas entre familiares, Iruan desembarcou ontem em Sao Paulo”. Cabe res-

saltar que esta frase corresponde a legenda da versao impressa do jornal. A frase é um

vinculo ativo, que remete a uma fotografia do garoto, acompanhado das tias, também

no aeroporto paulista. A mesma foto foi utilizada na edicéo impressa.

Como avaliacdo, pode-se dizer que a politica de disposicao das imagens nao

valoriza sua utilizagdo como elemento da informag&o, uma vez que sua presenca na

homepage apenas serve como fator de atragdo pelo assunto. Quando se ascende para

0 segundo nivel, o texto precisa competir em importancia com uma propaganda do

préprio portal, o que, na visao de Nielsen (2002), dispersa o interesse do leitor. Tam-

bém pode ser entendido como ponto negativo a utilizacdo de apenas uma fotografia

num novo ambiente (terceiro nivel de navegacao), acessado através de um /ink textual,

pois esse novo ambiente poderia conter uma galeria de fotos, ou mesmo remeter o

leitor, através de outro link, para um arquivo de audio e video.
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Tabela 1 - Avaliacéo dos leitores com relacdo ao contetdo

Terra Noticias DC online
Média .| Média .

CATEGORIA por | paao | P | pedrdo
Atualidade da informagéo 8,71 1,22 8,38 1,36
Interesse da Informagéo 8,32 1,18 8,31 1,18
Intervalo de atualizagdo 8,27 1,33 8,15 1,49
%Oﬂfjgaeogera' da 827 | 120 811|141
Informagéo relacionada 7,94 1,45 7,81 1,73
Redacédo apropriada a

Internet 8,37 1,23 7,94 1,85
Tamanho do texto adequado 8,58 1,24 8,23 1,46
Adequacéo fotografias 8,42 1,41 8,12 1,39
Adequacao Infograficos 8,19 1,43 7,93 1,50
Elementos audiovisuais 7,71 1,78 7,34 2,42
Elementos sonoros 7,75 1,88 7,07 2,50
dQ::éEade do banco de 486 | 380 502| 373
%?:;fa?iii banco de 492 | 38| 494 383
Qualidade banco de sons 4,28 3,90 4,60 3,84
\C/?:;Iligade banco audio- 463 378 434 3,88
Média global 7,41 1,26 7,17 1,54

FONTE: Elaborada pelo autor

Os leitores, atraves da avaliagdo ao DC, também atribuiram nota inferior aos itens

“adequacao das fotografias” (8,12 contra 8,42 do Terra), “adequacéo dos infograficos” (7,93

contra 8,19 do Terra) e “elementos audiovisuais ilustrativos” (7,34 contra 7,71 do Terra).

Como a diferengca em termos valorativos ndo tenha sido grande (a maior ficou em 0,37

pontos), pode-se dizer que o usuério prefere, ainda que timidamente, a informacéo textual

acompanhada de imagens ilustrativas referentes a matéria.
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Em contrapartida, em relacéo a qualidade do banco de fotografias, houve uma

avaliacdo mais positiva ao site do DC, ainda que a diferenca tenha ficado em apenas

0,02 pontos e ambos os jornais tenham sido mal avaliados. A média atribuida ao DC

ficou em 4,94, contra 4,92 do Terra (todos esses dados aparecem na Tabela 1). A média

geral do aspecto “conteudo” atribui um melhor desempenho ao site Terra, ainda que

pouco significativa, pois teve uma avaliacdo média global de 7,41 pontos, contra 7,17

pontos do DC.

4.2.2 Com relacdo a ergonomia do sistema hipermidia

Falou-se muito, até agora, sobre converséo das midias, utilizacéo pela Internet

dos recursos dos outros meios e também de recursos hipermidia e multimidia. Esta

categoria, especificamente, representa um angulo de observacao pelo qual somente

os veiculos online podem ser avaliados. As a¢fes planejadas visando ao grau de fun-

cionalidade de um sistema interativo e de multimidialidade, também descritos como

hipermidia, recebe o nome de ergonomia. A ergonomia €, entdo, uma preocupacao

com a usabilidade de um sistema o que, no caso da Internet, ganha a dimenséo dos

ambientes utilizados para a navegacao do usuario.

Nielsen (2001) propbe a utilizagdo do termo usabilidade num sentido mais
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amplo do que o comumente usado para comparar uma série de questdes sobre

aceitabilidade em relacéo a satisfacdo dos usuérios de sistemas e rotinas de computa-

dor. Para ele, usabilidade aplica todos os aspectos de um sistema através do qual o

homem pode interagir, incluindo procedimentos de instalagdo e manutengcao. Segundo

ele, muito desta caracteristica esta dedicada a interface que os softwares apresentam,

a sua qualidade e ao grau de comunicagéo estabelecida com o usuéario.

a) funcionalidade da interface e mobilidade entre os niveis de navegacdo

Na comparacao proposta entre o Terra Noticias e o DC online, através da ob-

servagdo estruturada, péde-se notar que ambos 0s sites proporcionam uma boa visibi-

lidade das barras de navegacdo, tanto horizontais quanto verticais, além de possui-

rem, nos dois casos, padronizacdo em relacdo ao layout geral de cada pagina. Pode-

se avaliar, no entanto, que a funcionalidade geral do Terra Noticias mantém a proposta

de navegacao intuitiva e uniforme representada pelo portal, enquanto a verséo online

do DC perde em funcionalidade, /ayout e qualidade da navegacéo, pela escassez de

recursos interativos e de hipermidia colocados a disposicdo, em comparacao com o

ClicRBS. Em outras palavras, a navegacao perde qualidade quando o leitor deixa o

ambiente do portal e passa a navegar exclusivamente no jornal. A questéo da padroni-

zacdao de todos os jornais online do grupo RBS é fator que leva o DC ao desinteresse

por parte do internauta, uma vez que nao ha um projeto que privilegie suas particulari-

dades nem as vantagens evidentes do meio digital.
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Cabe ressaltar, no entanto, que apesar da interface do Diario Catarinense néo

privilegiar uma experiéncia prazerosa, que faca o usuario permanecer no ambiente,

sua funcionalidade é simples e pratica, cumprindo sua funcéo principal de proporcio-

nar a leitura dos textos de maneira rapida e direta. No entanto, a auséncia de um plane-

jamento especifico para o formato online exclusivo impede que o internauta permane-

¢a por mais tempo, o que pode ser considerado um ponto positivo para o Terra Noticias.

Pelo oferecimento de recursos multimidia mais funcionais e em maior nimero, o tempo

de uso do internauta tende a ser maior neste site.

Tomando como exemplo a edi¢édo do dia 13 de ambos os jornais, para ficarmos

sob 0 mesmo parametro, percebemos a estrutura do DC muito semelhante a estrutura

da versao impressa, o que acaba por dificultar a aproximacdo com sua interface. A

pagina inicial (primeiro nivel de navegacao) apresenta uma boa disponibilidade de

textos-referéncia que servem de links para os outros niveis, bem dispostos e facilmente

clicaveis (Anexo F).

Verticalmente, dispostos a esquerda, uma série de links proporcionam a visdo

do todo e permitem que o leitor se mova dentro do site. Ao optar pela leitura de uma

matéria principal ou por qualquer outro caminho, essas op¢des de navegacao se man-

tém a esquerda, de forma a privilegiar o movimento. No entanto, este nivel tem a apa-

réncia de um ponto final, de onde s6 se pode voltar pelo mesmo caminho. Ha pouca

opcéo para seguir adiante, novos links, novas paginas, novas indicacées que continu-
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em a abrir um caminho sequencial.

A péagina inicial do Terra Noticias apresenta as mesmas caracteristicas positi-

vas, com o acréscimo que ela pode ser considerada mais “limpa” e funcional. Ha, aqui,

a vantagem ja mencionada que o primeiro nivel de navegacao do Terra Noticias acon-

tece ainda no ambiente do portal, ndo sendo necessario procurar por uma ligagéo di-

namica que leve até as principais noticias disponibilizadas. No proximo nivel, exclusi-

vo do Terra Noticias, destague para as barras de menu fixas acima, que remetem ao

portal, e a esquerda, que permitem uma navegacao interessante entre os niveis do site

(Anexo G).

Positivamente, pode ser observado o fato de que nos niveis secundarios do

Terra ndo ha um tratamento de fim de contetdo, pois sempre ha a possibilidade de se

optar por uma nova ligacao. Entre as opcdes, estdo recursos multimidia, como fotos,

videos e arquivos de audio, outras noticias sobre o0 mesmo assunto, a possibilidade de

0 usuario participar de uma enquete, além da disponibilizacdo de links para paginas

externas ao site.

Os leitores entrevistados avaliam de forma diferenciada os dois jornais, de acor-

do com a preocupacéao ergondémica de cada um. No item “facilidade de navegacéo no

site”, que corresponde a mobilidade entre os niveis de navegagéo, o site do Terra rece-

beu nota 8,52, enquanto o DC foi avaliado em 7,97. O critério “intuitividade do funciona-

mento” também apontou uma melhor qualidade para o Terra, que ficou com uma média
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de 8,24 contra 7,83 do Diario Catarinense. Vale lembrar que o site do Terra é aquele

gue, entre os dois, conta com 0 maior niumero de acessos e esta na preferéncia dos

usuarios entrevistados, o que resulta diretamente num conhecimento mais aprofundado

sobre a qualidade dos recursos, sendo o segundo fator determinante ao primeiro.

b) utilizac&do de linguagem hipertextual: a presenca de links, eficiéncia dos recursos

multimidia

Hipertexto, apesar de nao ser encontrado com exclusividade no ambiente da

Internet, € uma das principais caracteristicas do novo meio. Todo site apresenta uma

linguagem hipertextual, pois as proprias relagdes dindmicas entre eles configuram-se

em ligacdes hipertextuais. O problema néo € verificar se o jornal adota a utilizacdo do

recurso, mas se ha, na construcao e na manutencao do conteudo disponivel, uma filo-

sofia voltada & linguagem do hipertexto. Como lembra Hall (2001, p. 66), € a possibili-

dade de combinacédo de textos com as outras midias, com o0s servicos de compras

online, com links que apontem para outros sites, listas de discussao, salas de bate-

papo, foruns online etc que torna a Internet um meio essencialmente hipertextual.

De acordo com Ferrari (2003), o jornalismo ganha nova roupagem a partir das

perspectivas da Internet, principalmente com as possibilidades de conexdes hipertex-

tuais. Escreve a autora:

Um bloco de diferentes informacdes digitais interconectadas é um hipertexto,
que, ao utilizar nos ou elos associativos (os chamados links), consegue mol-
dar a rede hipertextual, permitindo que o leitor decida e avance sua leitura do
modo que quiser, sem ser obrigado a seguir em uma ordem linear. Na Internet
nds nos comportamos como se estivéssemos lendo um livro, com comeco,
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meio e fim. Saltamos de um lugar para outro — seja na mesma pagina, em
paginas diferentes, linguas distintas, paises distantes etc (p.42)

Além da possibilidade de conexdes entre blocos de texto, pode-se interligar
texto a ferramentas multimidia, como imagens fotogréficas, arquivos de audio e video,
novas paginas da Internet etc. A utilizacéo interligada dos recursos multimidia deste
recurso originado a partir do hipertexto € chamado hipermidia, fenébmeno verificado
principalmente na Internet através do suporte oferecido pelo desenvolvimento da infor-
matica e das novas tecnologias da comunicacao.

O ponto é: como os jornais online pesquisados utilizam esses recursos, se ex-
tensiva ou timidamente ou, ainda, se o fazem com a consciéncia dos efeitos que pro-
duz. Ferrari questiona a utilizacdo do ambiente como simples espaco onde as midias
se encontram, e ressalta a caracteristica de um meio novo, desafiador, quando afirma
gue a Internet esta a caminho de uma linguagem propria, ja que “ndo podemos encara-
la apenas como uma midia que surgiu para viabilizar a convergéncia entre radio, jornal
e televisdo. A Internet € outra coisa, uma outra verdade e consequientemente uma outra
midia, muito ligada a tecnologia e com particularidades Unicas”.

Para realizar a observacao estruturada neste item, nos dois jornais pesquisa-
dos, buscou-se responder a seguinte pergunta: em que nivel se da a utilizacao da lin-
guagem hipertextual, a partir da presenca de links, e qual a qualidade dos recursos

multimidia colocados a disposicao do usuario. Nos oito dias em que foram observados
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os dois jornais online, pode-se notar que o site Terra Noticias prevé, em todos 0s seus

niveis de navegacdo, a possibilidade de interacdo com 0 uso razoavel de recursos

multiplos de banco de textos e imagens, video e audio.

Utilizando a base multimidia do portal Terra, o jornal privilegia a localizacéo

dos botdes de acesso a esses recursos, em area de boa visibilidade e nas proximida-

des das matérias ou assuntos relacionados. Observou-se, entretanto, uma maior oferta

de links para bancos de imagens fotograficas (através da classificagdo galeria de fo-

tos) do que dos outros recursos de audio e video. Quando isso aconteceu, as midias

nao eram integradas, mas separadas, o que ndo chega a caracterizar uma exploragao

suficiente acerca do entendimento pleno do que sejam recursos hipermidia.

Por parte do Diario Catarinense, a utilizacdo dos recursos multimidia € ainda

mais modesta. Se no Terra as ferramentas séo disponibilizadas de maneira isolada, em

gue cada midia cumpre o papel que se espera dela, sem tarefas interligadas, sem a

convergéncia proposta pelo termo hipermidia, no DC o préprio oferecimento deste re-

curso é bastante limitado. Ja foi citado anteriormente o exemplo da cobertura do caso

Iruan, na edicdo de 13 de fevereiro de 2004, em que apenas um texto trazia, num nivel

secundario de navegacao, as informacdes que repetiam o modelo impresso. Ao final,

um link denominado “multimidia” direcionava o internauta para uma unica foto, a mes-

ma utilizada na versao impressa.

Nos oito dias em que se observou o site, em todos os niveis navegados, 0s
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recursos multimidia eram limitados a arquivos fotogréaficos ou ao redirecionamento para

um banco multimidia disponivel a partir do ClicRBS. Tomando outro exemplo de

subutilizacao desses recursos, na mesma edi¢cdo de 13 de fevereiro de 2004 encontra-

mMos uma matéria sobre a lei que coloca um novo olhar sobre a questédo do usuario de

drogas, trocando a pena da priséo por servigco comunitario, como forma de diferenciar o

consumidor do traficante.

Para que o texto principal e as informacdes adicionais pudessem ser lidas, um

longo deslocamento vertical precisou ser feito. Impresso, todo o material resultou em trés

folhas tamanho A4 (Anexo H) repletas de texto linear, sem ilustra¢des, sem quebra em sub-

links, sem imagens associadas e sem qualquer recurso multimidia colocado a disposigéo.

Pode-se inferir, através dos exemplos trabalhados, que se o Terra Noticias ndo

utiliza, na maioria das vezes, os recursos multimidia com caracteristicas de conversao

e de hipermidia, o DC apresenta uma utilizacdo minima desses recursos. Com relacéao

a qualidade do acesso, pode-se dizer que a infraestrutura proporcionada pelo Portal

Terra faz com que os recursos multimidia sejam melhor apresentados neste jornal. O

tempo de espera para downloads de graficos, figuras e arquivos multimidia pode ser

considerado dentro da média, pois o Terra privilegia arquivos em formato compactado

0 que, aliado a qualidade da engenharia do site resultam em maior velocidade.

Foram realizados trés downloads de arquivos multimidia neste periodo, sendo

eles a) arquivos de audio e video integrado com os gols de Inter e Grémio pelo campe-



169

onato gaucho, em 10/02/2004; b) um video que mostrava as primeiras imagens de uma

avoé que deu a luz aos proprios netos, em 08/02/2004; ¢) video em que a prefeita de S&o

Paulo, Marta Suplicy, discute com eleitoras em suburbio paulista, em 07/02/2004. Em

nenhum desses casos o tempo de download foi superior a um minuto.

No caso do DC online, no mesmo periodo acompanhado, nenhum recurso

multimidia além de banco de fotografias foi disponibilizado pelo site. O jornal também

considera multimidia o link que possibilita, em casos escolhidos pelo proprio site, a

recuperacao de textos que pertencem ao arquivo do jornal, como forma de ilustrar uma

nova abordagem sobre 0 assunto. Isso aconteceu na edi¢édo de 10/02/2004, com maté-

ria que revela um flagrante de venda de drogas no centro de Floriandpolis, a cem metros

de uma delegacia de policia.

Ao final do texto, pouco antes dos links que apontam para outras noticias sobre

o tema, uma opcao intitulada “multimidia” indicava para o download de um arquivo em

extensdo “pdf"’. Na verdade, tratava-se da matéria, em diagramacéo padréo do DC,

recuperado de edi¢des anteriores e disponibilizados pelo site. Este download também

demorou cerca de um minuto, o que pode ser considerado um aspecto positivo do re-

curso utilizado, apesar de entendermos ser um equivoco, a partir da teoria apresenta-

da, chama-lo de recurso multimidia.

17 PDF é a sigla para Portable Document Format, arquivo obtido através da exportagdo em programas de pré-impressédo, como o
Acrobat Distiller. Tem a fungéo de “fechar o arquivo”, ou seja, trabalhar com a opgéo de um arquivo que ndo pode ser aberto apés
a exportacdo, e, assim, preservando todas as caracteristicas do documento original, como fontes, graficos, tabelas, espagamentos
etc, muito usado para transporte de arquivos pela Internet. Entretanto, exige que o usuario, para acessa-lo, tenha em seu
computador um programa capaz de fazer a leitura do documento, um software que o codifica, como o Acrobat Reader.
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Tabela 2 - Avaliacdo dos leitores com relacdo a ergonomia

Terra Noticias DC online
Média . Média .
Desvio- Desvio-
CATEGORIA
por padréo por padréo
pessoa pessoa
Organizagéo interna dsite 8,54 1,25 8,13 1,37
Facilidade de navegacao site 8,52 1,32 7,97 1,79
Intuitividade do funcionamento 8,24 1,38 7,83 153
Un,if_ormidade dos eIeNmentos 831 1,38 777 1,50
graficos de navegacéao
Utilizacdo de linguagem-padréo 8,45 1,56 7.91 1,42
de navegacéo
Qualidade e acesso as ferramen- 829 1,71 7,89 1,66
tas multimidia
Média global 8,40 1,17 7,93 1,26

FONTE: Elaborada pelo autor

A opinido dos leitores em relag&o aos dois aspectos que se referem ao assunto

aponta igualmente maior qualidade ao sistema hipertextual e multimidia apresentada

pelo Terra Noticias, ainda que a diferenca ndo seja expressiva em valores. Através da

Tabela 2, podemos perceber que o item “utilizacdo de linguagem padréo de navega-

¢ao”, onde se encaixam os diferentes niveis de navegacdo, o0 movimento do usuario

pelo site e toda a rede de hipertextualidade, atribuiu uma avaliacdo média de 8,45 para

o Terra, que teve uma diferenca significativa em relacdo ao DC online, que teve uma

média de 7,91. No item “qualidade e acesso as ferramentas multimidia”, a diferenca foi

um pouco menor, mas também apresenta um dado relevante. A média do Terra foi de

8,29 pontos contra 7,89 pontos do Diario Catarinense.

Como sintese, pode-se dizer que numa observacao global sobre a opinido dos
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leitores a respeito da ergonomia do sistema hipermidia, assim como ja havia aconteci-
do em relacéo ao conteudo disponivel, aponta ligeiramente uma melhor qualidade per-
cebida para o Terra Noticias, que alcan¢ou pontuacdo media de 8,40 pontos, em com-

paracédo aos 7,93 pontos da versao digital do DC.

4.2.3 Com relagao aos recursos de interatividade

Os dois aspectos anteriormente abordados, disponibilizagédo de conteudo e ergo-
nomia do sistema hipermidia, denotam duas observacgdes importantes. A primeira, de que
a preocupacdo com o contetido e com a forma pela qual ele é apresentado ndo € uma
exclusividade da Internet, mas que a disseminacao do novo meio enquanto midia instanta-
nea acabou remodelando o sistema de producéo de conteudo, tanto para atender a de-
manda do novo veiculo quanto a necessidade de adaptacdo das midias tradicionais.

Da mesma forma, a outra implicagédo ndo menos pertinente decorre do fato de
gue o fendbmeno de conversao das midias ndo se encontra somente na Internet. Decor-
re, entdo, a partir de uma modificacdo estrutural da sociedade, que caminha para o
status de Sociedade da Informacao, e de todas as configuracfes tecnologicas, sobre-
tudo na base da comunicagcédo. A ocorréncia, entretanto, pode ser mais facilmente

verificada na World Wide Web, uma vez que é um meio que favorece tanto a comunica-
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¢80 massiva quanto a personalizacéo das relagdes humanas.

Desse panorama, emerge um novo cidaddo da Web, como propde Mosco

(2000,p.37), a partir da defesa de argumentos como “morte da distancia” e “o fim da

geografia”, impostos pela transformagé&o nas bases espaciais reflexo da Sociedade da

Informacao. Esse novo cidaddo conecta-se regularmente a Internet, de onde também

realiza compras, escuta musica, assiste a filmes e videos que raramente seriam trans-

mitidos na TV aberta, comunica-se com 0s amigos, encontra e desenvolve um relacio-

namento afetivo, enfim, interage constantemente com o meio e com outro cidadéo atra-

vés da estrutura informacional e tecnoldgica da Internet.

Para se avaliar comparativamente o nivel de utilizacdo nos dois sites estudados,

optou-se por analisar a presenca, localizacdo e a funcionalidade de algumas sec¢des-cha-

ve em relacdo aos recursos de interatividade. S&o eles a se¢ao “fale conosco”, as “enquetes

online” e a* possibilidade de participacdo em chats ou foruns de leitores”.

a) “fale conosco”

Uma forma de medir a interatividade € avaliar a importancia que o “fale conos-

co”’recebe num site de informacéao. A primeira consideracédo a ser feita € que ambos os

ambientes possuem o botdo com essa finalidade, localizada na parte superior da pagi-

na, em todos os niveis de navegacao e com boa visibilidade. Para conhecer melhor a

utilizagéo desta secéo, no dia 10 de fevereiro foi enviado um e-mail com elogio e uma

pergunta operacional sobre a politica de atualiza¢édo do jornal para cada um dos sites
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de contelido, basicamente com 0 mesmo teor.

A resposta da equipe Terra retornou por e-mail menos de 24 horas depois da

utilizagédo da sec¢éo “fale conosco”, através de texto personalizado agradecendo pela

utilizag&o do servico e indicando o nome e 0 e-mail das duas pessoas responsaveis

pelo questionamento (Anexo I). Por isso, foi considerado positivo, uma vez que cumpre

satisfatoriamente o papel de encaminhar um feedback personalizado ao usuario. No

entanto, o grupo avaliador ndo reconhece esse aspecto como qualidade, atribuindo

uma nota média de 7,68 pontos, uma das menores pontuac¢des da categoria recursos

de interatividade.

Com relacdo ao Diario Catarinense, tomando-se como parametro que foi envi-

ado e-mail semelhante na mesma data, nenhuma resposta foi enviada, mesmo passa-

dos alguns dias do comunicado original. A interatividade, no caso desta ferramenta em

particular, compreende duas fases distintas: a primeira delas ocorre na disponibilidade

do acesso ao servico “fale conosco” e a possibilidade do envio de e-mail.

A efetivacdo do sistema interativo s6 se completaria, no entanto, com a segun-

da fase, que é a resposta da comunicac¢ao (que pode ser padronizada, enviada auto-

maticamente pelo sistema ou personalizada, enviada pela pessoa responsavel), o que

acabou néo acontecendo. Por este motivo, o feedback torna-se inoperante e inviabiliza

uma avaliacao positiva do item “fale conosco”.

Essa interpretacdo, no entanto, ndo se reflete numa avaliagdo negativamente
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consideravel por parte dos internautas pesquisados. No item “qualidade do feedback

ao usuario”, apesar da atribuicdo de uma média menor ao Diario Catarinense (7,24),

esse item ndo mostra uma diferenca significativa em relacdo ao Terra Noticias, para

guem foi atribuida uma média de 7,68 pontos.

b) “enquetes online”

A utilizacdo de enquetes por parte do leitor € uma marca da Internet e uma

ferramenta adotada pela grande maioria dos sites de informacéo. Baseados na prerro-

gativa de que uma matéria de destaque proporciona sempre uma interpretagdo por

parte de quem a consome em forma de noticia, os sites costumam disponibilizar enquetes

sobre diversos assuntos num mesmo dia.

O Terra mantém esse habito, e no intervalo de oito dias em que se deu a obser-

vacao estruturada no ambiente, foram proporcionadas nove de possibilidades de opi-

nido, o que num periodo de oito dias resulta numa média de 1,13 enquetes por dia.

Duas caracteristicas positiva, além da quantidade, sdo a adequacéo do objeto das

pesquisas ao conteudo trabalhado com prioridade naquele momento e a formulacéo

de uma nova pergunta a cada novo assunto que suscite a opinido do leitor.

Experiéncias como essas foram verificadas durante todos os dias pesquisados,

com destaque para as matérias sobre politica, economia e variedades, que invariavel-

mente oportunizavam o espaco para a colocacao do leitor. Na matéria sobre o retorno do

menino Iruan a casa dos avos maternos, duas perguntas foram formuladas durante a
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atualizacdo do conteudo. A primeira pergunta era: “quem deve ficar com a guarda do
menino lruan?”, e permitia duas respostas: a) familia brasileira; b) familia taiwvanesa.

Outra pergunta apresentava uma variacao deste questionamento, e queria sa-
ber: “quem esta com a razdo no caso do menino lruan?”, prevendo trés respostas: a)
familia brasileira; b) familia taiwanesa; b) nenhuma das duas. Importante observar que,
no mesmo ambiente, o Terra disponibilizou uma lista de /inks com matérias anteriores e
uma matéria-resumo, para que o internauta pudesse interar-se do caso antes de parti-
cipar da votacéo.

Ainda que de forma direcionada (ja que o sistema de enquete apresenta sem-
pre uma pergunta fechada, com respostas previstas) € um bom meio de manter a inte-
ratividade com o usuario. Importante também é a divulgacéo das respostas de questio-
namentos anteriores, uma vez que o usuario gosta de situar sua opiniao entre os de-
mais leitores.

O Diério Catarinense, por sua vez, ndo demonstra utilizacao plena deste recur-
SO, ja que se observou que a natureza das enquetes atende preferencialmente as noti-
cias de maior repercussao, geralmente disponibilizados também no ClicRBS. E signifi-
cativamente menor o numero de incidéncias ,ja que foram registradas apenas trés
enquetes durante os oito dias, perfazendo uma média de 0,38 possibilidades de parti-
cipacéo por dia.

Além da quantidade, a qualidade é outro fator que ndo permite uma avaliacdo
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positiva neste aspecto. Do dia 07 até o dia 10 de fevereiro, a pergunta oferecida aos

internautas que acessaram o DC na Internet permaneceu a mesma: “a volta as aulas ja

em fevereiro prejudica o turismo?”, com duas op¢oes de respostas: a) sim, muitas fami-

lias encurtam as férias por causa do calendario escolar; b) ndo, o feriaddo de Carnaval

compensa essa perda. Numa avaliagdo quanto ao teor do questionamento, pode-se

afirmar que o assunto ndo possui relevancia social tdo significativa ao ponto de perma-

necer durante trés dias como enquete.

Outro fator que pode ser analisado € que, em virtude da producédo do contetdo

nao ser exclusiva, e ndo existir uma preocupacao pertinente que a interatividade mere-

ce, algumas oportunidades passam despercebidas. Dois exemplos podem ser utiliza-

dos para ilustrar o prejuizo em termos de interatividade dessa politica.

Primeiro, um assunto que ocupou boa parte do espaco da midia do dia 6 de feve-

reiro de 2004 ganhou repercussao no dia 7 de fevereiro no DC online. Com o titulo “Blasi vé

armacao no escandalo do bordel”, a matéria trazia a defesa do secretario de Seguranca de

Santa Catarina, Jodo Henrique Blasi, sobre a dentincia de que policiais militares, acompa-

nhado do coronel Paulo Conceigdo Caminha estaria realizando uma festa em um bordel

investigado por exploracédo juvenil, alegando ser um episodio politico.

E em segundo lugar, o site apresentou, no dia 10 de fevereiro, uma matéria

revelando o flagrante de trafico de crack no centro de Florian6polis, préximo a uma

delegacia. O material recebeu destaque na edi¢cdo daquela terca-feira, tanto no jornal
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impresso quanto na versao para a Internet. No site do DC, uma matéria completa, com

um resumo do fato publicado no dia anterior através de um quadro denominado “enten-

da o caso”, a presenca de recursos multimidia como arquivo de fotos e um arquivo de

audio de boa qualidade, contendo a entrevista do secretario Joao Blasi.

Em ambos os casos, no espaco direito da matéria, a enquete perguntava a

opinido dos internautas em relacdo as férias escolares (mesma proposta anterior), que

nao tinha nenhuma relagdo com qualquer um dos casos. O jornal perdeu, nas duas

oportunidades, a chance de questionar os leitores a respeito de dois temas polémicos.

A leitura errada desse panorama remete mais uma vez para a utilizacdo deficitaria das

possibilidades interativas da Internet.

Mais uma vez, entretanto, o leitor pesquisado néo percebe essa deficiéncia de

maneira incisiva, ja que atribuiu uma nota razoavel ao item “possibilidade participacéo

em questionarios online (enquetes)” para o Diario Catarinense, com uma média de

7,56. Esse resultado esta abaixo da nota obtida pelo Terra Noticias, (8,16), mas ainda

assim pode ser considerada uma avaliacao positiva, em termos absolutos.

c) possibilidade de participagdo em chats e foruns de leitores

Da mesma forma que as enquetes online proporcionam um tipo de participacéo

rapida e direcionada, através de uma questao fechada, os chamados espacos de partici-

pacao interativa abertos, como chats, listas de discussao e foruns de leitores oportunizam

uma leque maior de interatividade. Os espacos de interacéo, quando bem utilizados,
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aprofundam a relagéo entre 0 site e 0S USUArioS e entre 0S pProprios usuarios, criando uma

espécie de vinculo social, ainda que os diferentes agentes ndo conhegam uns aos outros.

Essa rede de interatividade acaba por constituir a base da comunicagéo contem-

poranea da geracao que usa sobretudo a Internet para comunicacdo. Também é fato co-

nhecido que usuarios mais experientes da Internet fazem uso com mais naturalidade de

cadigos linguisticos e semidticos contidos nas representacdes desses espacos. Nesse

sentido, a interatividade inerente aos ambientes que envolvem troca de opinides, impres-

sOes, avaliacdes e posicionamentos € oportunidade rica para a interacdo humana.

Essa analise foi a Unica que néo foi realizada no periodo que compreendeu a

observacéo estruturada, porque exigiu um tempo maior de execucao e uma prepara-

¢cao pessoal para que a participacdo, como pesquisador pudesse acontecer de uma

maneira mais isenta, bem como fosse embasada em critérios pertinentes de compara-

cdo. Antes de realizar a observacéo, outros sistemas interativos através da participa-

¢ao em foruns foram utilizados.

Ambos 0s acessos aconteceram na tarde do dia 23 de fevereiro de 2004. O

primeiro site a ser acessado foi o do Terra Noticias. No entanto, ap6s alguns minutos de

navegacao, nao foi encontrada, dentro do ambiente, qualquer relacdo ou indicacao

gue apontasse para a participacdo em chats ou foruns de leitores. Optou-se fazer uma

pesquisa utilizando o motor de busca, e como 0 o sistema realizou imediatamente 0

direcionamento para a secao “forum”, do Portal Terra, optou-se por ndo realizar a ana-
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lise, entendendo que o site nao disponibiliza regularmente a op¢ao “chats e foruns de
leitores” em sua pagina da Internet.

Logo em seguida, iniciou-se a navegacao no Diario Catarinense que mostrou,
logo na pagina de abertura (primeiro nivel de navegacéo) uma opcao de interatividade
gue permitia participar do forum de leitores, com o tema “Santa Catarina esta prepara-
da para receber o turista?” Um clique depois, ja no segundo nivel de navegacgéao, a
pagina oferece uma série de comentarios dos leitores, com icones em forma de
“carinhas”, que atribuem se o posicionamento € negativo ou positivo. O autor de cada
comentario € devidamente identificado, assim como a data e hora do acesso.

Ao se clicar no botdo “publicar mensagem”, chega-se no terceiro nivel de navega-
¢éo, onde abrem-se diversos campos para o preenchimento dos dados do participante do
forum. E bom lembrar que, para chegar ai, € necessario que o usuério tenha feito um

cadastramento prévio. No terceiro nivel, o usuario deve preencher os seguintes campos:

NOME

SOBRENOME

E-MAIL (opcional)

CIDADE

ESTADO

PAIS

TITULO DA MENSAGEM

(digitar a mensagem ) 600 caracteres.

Ap6s o Ultimo passo, o usuario deve clicar em enviar mensagem. Chega-se entéo
ao quarto nivel de navegacao, onde aparece e janela de confirmacéo. A opc¢éo indicada é

“Voltar para a pagina inicial do forum”, que ja representa um quinto nivel de navegacao. O



180

proximo nivel apresenta uma lista completa com as ultimas participacdes de leitores,
elencadas pelo titulo, mas né&o foi possivel visualizar a mensagem enviada. Ha um novo
bot&o indicando o caminho para a volta a pagina inicial do forum. Ao se clicar no botéao,
volta-se para tela anterior, ndo para a pagina inicial, e assim num circulo que nao permite
gue o usuario veja a sua mensagem. Foi utilizado por duas o botéo “voltar’ do navegador,
mas nao foi possivel voltar ao ponto desejado. Optou-se por digitar, na barra de enderecos,
a URL “www.clicrbs.com.br/jornais/dc”, para que fosse possivel, através de um novo aces-
S0, visualisar, na lista de usuarios, o comentario que foi enviado.

O processo foi repetido, e através da pagina inicial chegou-se novamente até a
pagina inicial do ambiente desejado, onde pdde-se encontrar, no topo da lista, o titulo
escolhido anteriormente, “é preciso melhorar atendimento”, com a identificacdo do
emissor e a hora do envio do comentario (Figura 23). Como pode ser observado, é
exaustivo o caminho que o leitor precisa realizar até ver seu texto publicado. Sdo mui-
tas etapas de navegacao, além da necessidade de um pré-cadastro e de uma nova
identificacdo ja na area interna do site.

Mesmo assim, numa analise comparativa, o site do Diario Catarinense leva
ampla vantagem com relagéo ao Terra Noticias, uma vez que este ultimo ndo faz uso
da ferramenta de maneira sistematica. Cabe lembrar que em nenhum dos outros aces-
sos diarios realizados durante o periodo em que se desenvolveu a observacéo, 6 a 13

de fevereiro de 2004, foi identificada a disponibilizacdo deste espaco no site do Terra.
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Figura 23 - Pagina introdutéria da secao “Forum”, do Diério Catarinense online
FONTE: http://www.clicrbs/jornais/dc/forum

Entretanto, a avaliacdo do Terra foi superior a alcancada pelo Diario Catarinen-
se, com 7,75 pontos contre 7,26. Os itens “ recursos de interatividade”, e “disponibiliza
edi¢bes anteriores”, foram o0s Unicos avaliados com nota inferior a 8,0.

Ja com relacdo ao Diario Catarinense, a avaliagdo dos leitores s6 atribuiu nota
superior a 8,0 em trés aspectos: “funcionalidade e simplicidade operacional”, “esquema de
cores e tamanho das fontes” e “localizacdo dos botdes”. No item “motor de busca”, outro
recurso importante quando se fala em interatividade, o Terra teve uma avaliagdo média que
ficou em 7,88 pontos, enquanto o DC teve uma nota de 7,10 pontos. Na média global de

Interatividade, o Terra ficou com 8,11 pontos, contra 7,63 do DC online (Tabela 3).



Tabela 3 - Avaliacdo dos leitores com relacao a interatividade

Terra Noticias DC online
Média . Média .

Desvio- Desvio-

CATEGORIA
por padréo por padréo
pessoa pessoa

Funcionalidade e simplicidade
operacional 8,44 1,38 8,14 1,37
Esquema de cores e tamanho das g 47 1,45 8,22 1,21
fontes
Localizacdo dos botdes 8,56 118 8,07 1,36
FunE:ionaIidade das Iiga_u;()es 8.26 138 776 155
donémicas dentro do site
Hiperlinks para outrositese 8,04 1,65 7,54 1,93
paginas de interesse do leitor
Qualidade ddeedback 7,68 1,84 7,24 2,24
Possibilidade participacéo questip- g 17 1,67 7.56 2,03
narioson line (enquetes)
Espaco comentéariosi{atgforuns) 7,75 2,09 7,26 251
Encaminhamento noticia @/mail 8,33 1,62 7,50 2,37
Disponibiliza edigbes anteriores 7,50 2,20 7,22 2,46
Motor de busca 7,88 1,74 7,10 2,71
Média global 8,11 1,23 7,63 1,53

FONTE: Elaborada pelo autor
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho foi realizar um Estudo Comparativo de Casos
entre os jornais online Terra Noticias e Diario Catarinense, com o objetivo de verifi-
car como os internautas de Santa Catarina avaliam a qualidade desses dois veicu-
los. Para que isso fosse possivel, utilizou-se de variadas técnicas de pesquisa e
coleta de dados, sendo elas pesquisa bibliografica, observacéo estruturada e en-
trevista estruturada, com aplicacdo de um questionério ao universo pesquisado. As
referidas técnicas metodoldgicas foram utilizadas visando a realizacdo dos objeti-
VOS propostos no inicio desta caminhada.

No capitulo 2 foram levantadas algumas discussdes tedricas a respeito do
tema proposto, qual seja, refletir sobre o contexto em que a Sociedade da Informacéo
ganha espaco na contemporaneidade e passa a fazer parte da vida dos sujeitos. Para
realizar essa reflexao, o estudo parte da contextualizagao proposta por Webster (1995)
a respeito dos parametros necessarios para a constituicdo da Sociedade da Infor-
magao, cujos instrumento de comunicag¢do mais representativos sao fruto dos feno-
menos tecnoldgicos, sobretudo a partir da segunda metade do Século XX.

Sobre essas consideracdes foi discutido o conceito de que a Sociedade da
Informacé@o é representada por uma sociedade na qual a informacéo é utilizada

intensivamente como elemento da vida econémica, social, cultural e politica, de-
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pendendo sobretudo do suporte tecnoldgico.

E nesse cenério que as discussBes sobre a natureza da noticia produzida
para a Internet ganham destaque, a partir da problematizagao inicialmente propos-
ta. Do amadurecimento de discussdes tedrico-praticas, trabalha-se com a compre-
ensédo de que o jornalismo online, fruto do aperfeicoamento das tecnologias de co-
municacao e informacéao, pode ser dividido em dois tipos, de acordo com sua natu-
reza: o modelo transpositivo e 0 modelo de webjornalismo.

Aqui, cabe ressaltar que, de acordo com a bibliografia consultada, sistema-
tizou-se a definicdo de que o modelo transpositivo de jornalismo online representa
a fase inicial, guando os conteudos de jornais impressos foram convertidos em for-
mato digital e disponibilizados na Internet, de maneira meramente transpositiva. O
gue se propbs, com base na pesquisa bibliografica, foi a reflexdo a partir de um
novo conceito de webjornalismo, que pode ser definido como o produto de uma
preocupacdo jornalistica especifica para a Internet e suas particularidades.

O entendimento dessa questao é o ponto de partida para as observacoes
gue irdo, metodologicamente, nortear a construcdo da pesquisa através da analise
comparativa entre dois exemplares de jornais online. Pela oposicao de suas pro-
postas, foram tomados como exemplo para este estudo os jornais Diario Catarinen-
se e Terra Noticias, um modelo de veiculo transpositivo como se verificou inicial-

mente, e, 0 outro, um exemplar do modelo percebido como webjornalismo.
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O capitulo 3, Aspectos Metodologicos, foi escrito com o proposito de expli-

car e justificar as escolhas metodoldgicas do presente estudo. Utilizando como base

a literatura sobre o tema, verificou-se que o estudo comparativo de casos era o que

mais se encaixava na proposta de pesquisa. O diferencial deste capitulo, no entan-

to, foi propor a utilizagcado de uma ferramenta para avaliar a qualidade percebida dos

jornais em questao, pelos internautas do estado de Santa Catarina.

Os resultados desta pesquisa representam o centro do estudo realizado e

foram apresentados no capitulo 4, Qualidade Percebida — a avaliagdo dosleitores.

Foi possivel, através da sistematizacao e redacéo explicativa do referido material,

coletado n&o so6 a partir da tabulacdo dos dados, mas também de observacao es-

truturada, fazer o cruzamento entre a descricdo do quadro comparativo proposto e

a avaliacao dos leitores em relacdo ao mesmo item avaliado.

Isso quer dizer que, de acordo com o sistema adotado, houve uma superexpo-

sicdo positiva dos resultados da pesquisa. A descricdo de cada item, sua contextuali-

zacao e interpretacao poderia ser automaticamente confrontada com a percepcao dos

leitores entrevistados, o que colaborou para a validade e pertinéncia da investigacao

uma vez que, tanto pela confirmacao, quanto pela negacéao, estabelecia-se um didlogo

entre as duas técnicas de pesquisa, que constantemente se completavam.

Os dados obtidos através do questionario socioeconémico permitiram que

se conhecesse a amostra trabalhada e, em virtude disso, algumas consideracdes
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tornam-se pertinentes. A mais evidente delas € que, por se tratar de uma pequena

representatividade do todo, ndo é aconselhavel que se fagam generaliza¢gdes so-

bre as descobertas da investigacao, e negligenciar esse fato inviabilizaria o carater

cientifico do estudo.

De acordo com a pesquisa realizada com um grupo de internautas catari-

nenses, o Portal Terra é o preferido entre a amostra, tanto na categoria “site da

Internet” (61,64% dos entrevistados acessam o Terra), quanto na categoria “sites de

conteudo jornalistico” (preferéncia de 52,74% dos entrevistados). Por outro lado, a

versao online do Diario Catarinense foi citada espontaneamente apenas na cate-

goria “sites de conteudo jornalistico”, por apenas dois internautas do grupo. Na ca-

tegoria “jornais impressos que Ié com freqiiéncia, o Diario Catarinense foi 0 segun-

do na preferéncia dos catarinenses que compunham a amostra, com 28 incidénci-

as, o que corresponde a 15,73% do total. O jornal impresso mais citado foi o Jornal

de Santa Catarina, também do Grupo RBS.

Ainda segundo a parte inicial da pesquisa, algumas intuicées do pesquisa-

dor foram confirmadas, como a preferéncia de leitura na Internet. Inicialmente, tinha-se

a pré-concepcao, obtida através da técnica de observacédo estruturada, que os textos

curtos e objetivos, com opcdes de ligacdes hipertextuais e redacdo propria para a In-

ternet poderiam representar uma tendéncia entre as preferéncias. Quando pergunta-

dos se “o tamanho dos textos nos sites de informacao faz diferenca”, mais de 51% do
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grupo declarou que prefere textos breves, com até uma pagina, e opcdes de ligacao

hipertextual para novas informacdes. Outros 28% optaram apenas por “textos curtos,

como resumos”.

Essa, no entanto, ndo € uma impressao exclusiva do grupo, uma vez que boa

parte da literatura sobre o tema ja considera que um bom texto para a Internet deve ser

objetivo, claro e conciso, privilegiando o perfil do leitor da Web, que ndo permanece por

muito tempo em cada um dos ambientes visitados. Essa consideracao torna-se perti-

nente no momento em que, dos dois sites analisados, somente o Terra Noticias man-

tém essa preocupacao, como pode ser registrado ao se observar ambos os contetdos.

O que se pode depreender desse cenario, e recuperando o conceito que dife-

rencia os dois modelos de jornalismo online, € que o primeiro esta preso a fase

transpositiva dos contetdos, enquanto webjornalismo representa a tendéncia evolutiva

e preocupada com um formato exclusivo para a rede. Jornais que seguem o formato

inicial, como o Diario Catarinense (www. clicrbs.com.br/jornais/dc) apenas reproduzem

o conteudo do jornal impresso, adicionando recursos multimidia e ferramentas de inte-

ratividade.

Whjornalismo, em contrapartida, pode ser definido como o produto de uma pre-

ocupacdo jornalistica especifica para a Internet e suas particularidades, o que pode

ser verificado no modelo seguido pelo Terra Noticias (noticias.terra.com.br). No capitu-

lo 2, alguns conceitos podem ser melhor evidenciados, enquanto as diferengas entre
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os dois modelos sdo mais acentuadas.

Como conseqiéncia sistematica da observacao estruturada, também é per-

tinente considerar que a categoria “atualizacdo do contetdo disponivel” € um dos

fatores de maior desvantagem do modelo transpositivo representado pelo Diéario

Catarinense, em relacdo a proposta de jornalismo exclusivo para a Internet desen-

volvida pelo Terra. O capitulo 4 ainda traz alguns exemplos de como essa limitacao

impede que seja atribuida maior relevancia a versao digital do DC. A proposta edi-

torial deste modelo tem repercussao negativa entre os internautas, e algumas con-

sideracOes podem ser elaboradas a partir do comparativo:

» 0 modelo transpositivo tem menor credibilidade entre o grupo pesquisado,

uma vez que a quantidade de acessos semanais € pequena e um percentual muito

alto da amostra ndo conhece o site em questao;

* 0 periodo de 24 horas entre uma atualizacdo e outra faz com que o conteu-

do disponivel na rede nao seja atrativo. Além disso, outras ferramentas, como inte-

ratividade, feedback do usuério e recursos online ficam comprometidas com uma

pagina que ndo muda durante um periodo tdo longo, quando o assunto € midia

instantanea;

* 0 fato de estar hospedada em um Portal (ClicRBS) acaba prejudicando a

versao online do DC, porque a padronizacao de todos os jornais da rede evita que

sejam gerenciados contetdos exclusivos, o que é uma caracteristica encontrada
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apenas no Portal.

» ainda com relacdo ao CIlicRBS, outro fato negativo da insercdo do DC
neste ambiente se deve ao fato de que, em virtude da reproducéo da parte noticio-
sa do conteudo dos jornais, radios e da TV pertencentes ao grupo, o Portal acaba
competindo diretamente com os jornais hospedados, entre eles o DC;

» a pouca utilizacdo de recursos multimidia diminui a atracdo que o leitor
poderia encontrar como diferencial do site. J4 que o conteldo e a politica de atuali-
zacdo segue o modelo do jornal impresso (mesmo formato textual, mesmo conteu-
do, mesma periodicidade), pelo menos a exploragdo em maior escala de recursos
multimidia e hipermidia agregariam valor a pagina;

¢ como conseqUéncia dessa subutilizacdo da Internet enquanto midia por
parte do Diario Catarinense, a avaliacdo dos leitores atribuiu, nas médias da quase
totalidade dos itens observados, uma nota inferior ao referido site em relacdo ao
Terra Noticias. Toda as trés médias globais (referentes ao contetudo, a ergonomia
do ambiente e interatividade) ficaram abaixo do outro modelo observado, ainda que
0sS numeros néo representem diferenca elevada.

Em contrapartida, a observacéo realizada a partir do Terra Noticias indica
gue ha uma preocupacdo com as potencialidades desta nova midia. No entanto, a
diferenca observada através da analise comparativa ndo se repetiu de maneira tao

significativa através da avaliacdo do grupo de entrevistados, principalmente no que
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diz respeito ao conteudo disponibilizado no ambiente. Algumas consideracdes po-

dem ser feitas a partir dos resultados das duas técnicas de avaliagao:

* a atualizac&o do conteudo é o ponto alto do site. Apoiado pelo Portal, o

jornal ganha em mobilidade e privilegia a instantaneidade da divulgagcao de infor-

macdes. Campedo de acessos entre o grupo que compds a amostra, o Terra rece-

beu avaliacdo positiva também no aspecto “qualidade geral da informacao”;

 outro item significativo tanto na avaliacdo dos entrevistados quanto na

observacao estruturada foi a adequacgéo do tamanho do texto a pagina da Internet.

Nesse ambiente, textos longos sdo cansativos, em virtude da pouca legibilidade

do monitor do computador;

e 0s itens referentes a ergonomia do sistema multimidia também receberam

destaque na avaliacdo dos usuarios. Dentre os aspectos observados, a melhor pon-

tuacdo foi registrada em relacdo a organizacao interna do site. Também no acom-

panhamento diario das edi¢cbes online, pdbde-se observar uma padronizacdo nos

elementos graficos e uma facilidade para navegar em todo o site.

« ambiente que proporciona a conversao das midias, uma das potencialida-

des da Internet € a utilizacdo de recursos e ferramentas multimidia. A presenca

constante desses elementos no site, a qualidade dos arquivos de audio e video e

um gerenciamento voltado a essas particularidades também encontraram avalia-

cao positiva nas duas técnicas de coleta de dados;
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* em relacdo aos recursos de interatividade oferecidos ao usuario, duas das

trés categorias observadas podem ser avaliadas como pertinentes, funcionais e positi-

vamente significativas. Sao elas o “fale conosco” e o “enquetes online”, que receberam

uma observacao direcionada através da utilizagdo experimental desses recursos;

* 0 terceiro item, de acordo com o roteiro, “possibilidades de participagdo em

chats e foruns de leitores” nao foi considerado como presente no site, umavez que sua

so6 é disponibilizado no Portal Terra. Apesar disso, a os leitores realizaram avaliagdo

positiva quanto a categoria “interatividade”.

Interacdo e, mais especificamente, interatividade, j& definida no capitulo 2, € a

grande palavra na Internet. Saber aproveitar a cultura online, como prop&e Slevin (2000),

ndo enxergando o usuario como um ser isolado numa ilha de informacdes, mas perten-

cente a um espaco social de trocas interativas, com habitos, necessidades e reacdes

diferentes pode garantir um relacionamento comprometido e afinado entre o suporte

tecnoldgico, a participacdo humana no processo e o individuo humano.

Assim, o ambiente de um jornal online € um espaco potencial para a interacédo

humana e para o exercicio da interatividade plena. Através do acesso personalizado

ao conteudo, da participacdo em enquetes, chats, foruns, listas de discussao e outras

formas de feedback, a relacédo se completa e se personifica, uma vez que a interativida-

de requer a troca valorativa, de significado, por parte dos individuos que integram o

processo.
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Encaminhando para um fechamento, cabe ressaltar que, de um modo geral, a

ferramenta de avaliagdo da qualidade percebida dos jornais online Terra Noticias e

Diario Catarinense mostrou-se eficaz, uma vez que ndo demonstrou distor¢des repre-

sentativas. Também deve-se considerar que, quando teve seus dados confrontados

com o resultado das observacgoes estruturadas realizadas pelo pesquisador, a ferra-

menta mostrou-se pouco contraditoria, revelando na maioria das vezes uma tendéncia

similar a encontrada através de outra técnica de coleta de dados, e apontando para a

preferéncia, entre o grupo pesquisado, pelo modelo de webjornalismo, ainda que nao

registrasse diferenca numeérica expressiva.

Outro fato a ser considerado € o fato de a representatividade da amostra nédo

comprometer a qualidade dos resultados apresentados, com o cuidado de nao se apli-

carem olhares generalistas a partir das descobertas que valem apenas como referencial

comparativo, € ndo como parametro para o restante do universo. Ao final do estudo,

pode-se responder satisfatoriamente ao problema de pesquisa, quando se conseguiu

descobrir uma clara percepcao, por parte dos internautas, quanto a qualidade dos sites

pesquisados.

Por outro lado, registra-se que os objetivos de pesquisa foram plenamente aten-

didos, na medida em que: a) discutiu-se o conceito de webjornalismo a partir da pes-

quisa bibliografica e da observacédo dos exemplos utilizados; b) foi possivel analisar o
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nivel de utilizacdo das potencialidades da Internet a partir das trés categorias propos-

tas; e c) comparou-se a avaliacao dos leitores em relagdo a qualidade intrinseca dos

dois exemplos pesquisados, a partir da ferramenta proposta.

Algumas limitagdes podem ser apontadas ao se finalizar a presente disserta-

¢éao, tanto na caminhada de construcao do objeto, como no momento de aplicacéo das

técnicas de pesquisa, configuragdo de uma amostragem mais representativa e, até

mesmo, na fase de andlise e interpretacdo dos dados. O que deve ser lembrado é que

0 proprio objeto de estudo encontra-se em construcao, sendo impossivel trabalhar com

conceitos fechados e verdades absolutas.

O jornalismo online esta construindo seu proprio caminho, e os dados revela-

dos no presente estudo, guardada a sua aplicacdo para os casos especificos investi-

gados, pode ser utilizado como referéncia a novas pesquisas com objetivo semelhan-

te. Algumas contribuicdes importantes para a area também poderao ser utilizadas por

futuros pesquisadores. Além disso, o estudo tem a ambicdo de contribuir para uma

reflexdo sobre o jornalismo online na sociedade contemporénea.

Fica a sugestao, para um posterior proposta de estudo para doutorado, da aplica-

¢éo de uma pesquisa probabilista, com uma metodologia que possa abarcar uma amos-

tra mais significativa, tendo como universo todos os internautas do estado de Santa

Catarina, e ndo somente um grupo especifico de usuarios. A ferramenta de afericdo tam-

bém podera ser aperfeicoada, para que se possa chegar a um resultado mais preciso.
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ANEXO A

Questionério final, aplicado aos entrevistados



Pesquisa sobre sites de informacé&o

O presente questionario faz parte de uma pesquisa que tem o propdsito de avaliar a
qualidade percebida de sites de informacao jornalistica disponiveis na Internet, desenvolvida
pelo professor da Univali Sandro Galarca. Para tanto, a pesquisa esta sendo desenvolvida
apenas entre moradores do estado de Santa Catarina, e que acessem a Internet
regularmente (pelo menos uma vez por dia). Os sites escolhidos como objeto de pesquisa
séo o Terra Noticias e o Diério Catarinense. Se vocé € morador do Estado de Santa
Catarina, € um usuario regular de Internet e conhece pelo menos um dos dois jornais online
em questao, por favor, responda o questionario.

Primeira Parte — Perfil S6cio Econdmico

INSTRUCOES

Responda a maior quantidade de questdes possivel; é importante que vocé escreva com
atencao seu nome, cidade e cumpra a sequéncia programada de respostas. Se vocé
recebeu este arquivo por e-mail, ao final das respostas apenas salve o documento com o
seu primeiro nome (por exemplo, Questionario_Joado.doc) e envie em arquivo anexo para
sandrol@univali.br.

Obrigado por sua colaboracéo

1. Qual sua ldade?

2. Em que cidade vocé reside?

3. E estudante?

[ ]sSim [ ] Néo

4. Qual sua escolaridade?

1. Fundamental 2. Médio 3. Superior Incompleto 4. Superior Completo 4. P6s-Graduagéo

5. Sexo

|:| Masculino |:| Feminino

6. Renda do Grupo familiar

[]AmssAA []Desalosm. []DellaZOSAA []MaBdeZOSM.



Habitos de uso da Internet
7. De onde acessa a maior parte do tempo?
|:| Casa |:|Trabalho |:| Local de Estudo |:| LAN House

8. Qual o tipo de acesso?
| | Discado [ ]cabo [ ]ADSL [ ]Internet Ptblica [ | Outro
9. Quantas horas por dia conectado a Internet?

Acesso a informacéo
10. Tem assinatura paga de: [ |Jornal Didrio [ | Revista Mensal [ |Revista Semanal

11. Jornal(is) Impresso (s) que |1é com frequéncia

12. Sites que costuma acessar

13. Sites de informag&o que acessa regularmente

Preferéncias na Internet
14. Margue cinco assuntos de maior interesse quando acessa Internet

[ ] Noticias [ |Compras [ |Lazer [ ]Entretenimento
[ ]Chat [ |Turismo [ | Esporte [ | Classificados

[ |Pesquisa [ |Trabalho [ ] Negocios [ ]Outro

15. O tamanho do texto nos sites de informacédo faz diferenca? Se SIM, o que vocé prefere?
[ ]Nao faz diferenca
[ ] Textos pequenos com o resumo da noticia
[ | Textos-resumo, acompanhado de link para ampliar a informacao (até uma pagina)
[ | Textos maiores e completos, com o aprofundamento da matéria (mais de uma

pagina)

16. Quantas vezes acessa o Terra Noticias por semana?
[ JUma [ ]De duas a cinco [ | De cinco a dez [ | Mais de dez vezes



17. Como vocé classificaria o Terra Noticias , tendo em vista o contetido disponivel? (Leve
em consideracao a qualidade geral do contelido, a atualizacdo, a adequacgéo dos textos para
a Internet, o interesse da noticia).

[] OTIMO [ |MUITO BOM [ |BOM [ |REGULAR [ |RUIM

18. Como vocé classificaria o Terra Noticias, tendo em vista a ergonomia do sistema
hipermidia? (Leve em consideracao a organizacao interna do site, a navegacao, 0s
elementos gréficos aliados aos recursos audiovisuais, a localizagéo no site).

|:| OTIMO |:| MUITO BOM |:| BOM |:| REGULAR |:| RUIM

19. Como vocé classificaria o Terra Noticias, tendo em vista os recursos de interatividade?
(Leve em consideracédo a simplicidade do site, a existéncia de links, a posibilidade de
feedbacks por parte do usuario, a participacédo do usuario, motor de busca).

[] OTIMO [ |MUITO BOM [ |BOM [ |REGULAR [ JRUIM

20. Quantas vezes acessa o Diario Catarinense online por semana?
[ JUma [ ]De duas a cinco [ | De cinco a dez [ | Mais de dez vezes

21. Como vocé classificaria o Diario Catarinense online , tendo em vista o contelddo
disponivel? (Leve em consideracdo a qualidade geral do conteudo, a atualizacdo, a
adequacdo dos textos para a Internet, o interesse da noticia).

|:| OTIMO |:| MUITO BOM |:| BOM |:| REGULAR |:| RUIM

22. Como vocé classificaria o Diario Catarinense online , tendo em vista a ergonomia do
sistema hipermidia? (Leve em consideracdo a organizacao interna do site, a navegacao, 0s
elementos gréficos aliados aos recursos audiovisuais, a localizagédo no site).

[] OTIMO [ |MUITO BOM [ |BOM [ |REGULAR [ |RUIM

23. Como vocé classificaria o Diario Catarinense online , tendo em vista 0s recursos de

interatividade? (Leve em consideracdo a simplicidade do site, a existéncia de links, a

posibilidade de feedbacks por parte do usuario, a participacdo do usuario, motor de busca).
|:| OTIMO |:| MUITO BOM |:| BOM |:| REGULAR |:| RUIM



Segunda Parte — Qualidade Percebida

Pesquisa de qualidade percebida a respeito de contetdo, ergonomia do site e interatividade
— Terra Noticias

INSTRUCOES

Em relag&o ao Terra Noticias, do Portal Terra, atribua um valor de referéncia entre 0 e 10, de
acordo com a qualidade que vocé percebe em cada item apresentado abaixo:

COM RELACAO AO CONTEUDO

24. Atualidade dainformagédo

25. Interesse da informacdo

26. Intervalo de atualizagcdo do conteddo

27. Qualidade geral da informagéo (profundidade, nUmero de fontes, pertinéncia das
analises)

28. Informacgéo relacionada (Se foi disponibilizada informag¢do complementar, e se esta esta
vinculada ao documento que consulta, podendo aparecer em janelas, ser acessada através
delinks)

29. Redacao do texto apropriada as caracteristicas da Internet (clareza, conciséo,
possibilidades de links)

30. Tamanho do texto adequado a pagina Internet

31. Adequacdao das fotografias (conteudo, localizacao, pertinéncia) __

32. Adequacéo dos infogréficos (conteudo, localizacao, relevancia, carater explicativo)
33. Existéncia de elementos audiovisuais ilustrativos (imagem em movimento)

34. Existéncia de elementos sonoros (trechos de entrevistas ou reproducdo de momentos
pertinentes a matéria, como o gol decisivo em uma partida de futebol)

35. Qualidade do banco de dados existente (se ndo existe, atribuir nota O - zero)

36. Qualidade do banco de fotografias existente (se ndo existe, atribuir nota O - zero)
37. Qualidade do banco de sons existente (se ndo existe, atribuir nota O - zero)

38. Qualidade do banco de audiovisuais (imagens em movimento) existente (se nao existe,
atribuir nota O - zero)

COM RELACAO A ERGONOMIA DO SISTEMA MULTIMIDIA

39. Organizacao interna do site __

40. Facilidade de navegacédo no site

41. Intuitividade do funcionamento do site

42. Uniformidade dos elementos graficos de navegacao

43. Utilizagdo de linguagem padréo de navegacéo na Internet (cores dos links visitados e a
visitar, posicionamento comum de botdes, barras e demais indicativos para a navegacao) ___
44. Qualidade e possibilidades de acesso a ferramentas multimidia



COM RELACAO AO DESIGN, RECURSOS DE INTERATIVIDADE E PARTICIPACAO DO
USUARIO

45. Funcionalidade em geral e simplicidade

46. Esquema de cores e tamanho das fontes

47. Localizacéo dos botbes

48. Funcionalidade das liga¢des dinamicas dentro do site

49. Links para outros sites e paginas de interesse do leitor

50. Possibilidades de feedback por parte do usuario

51. Disponibilizacéo ao leitor da participacdo em questionarios online (enquetes)
52. Oportunidade de comentar as noticias em foruns de leitores

53. Mecanismo que possibilite 0 encaminhamento da matéria via e-mail

54. Disponibilizacdo de edicbes anteriores

55. Motor de busca

— Diario Catarinense

INSTRUCOES

Em relag&o ao site de informacgdes Diario Catarinense, do Clic RBS, atribua um valor de
referéncia entre 0 e 10, de acordo com a qualidade que vocé percebe em cada item
apresentado abaixo:

COM RELACAO AO CONTEUDO

56. Atualidade dainformacdo

57. Interesse dainformacdo

58. Intervalo de atualizacdo do conteddo

59. Qualidade geral da informacao (profundidade, nimero de fontes, pertinéncia

das andlises)

60. Informacéo relacionada (Se foi disponibilizada informag&o complementar, e se esta esta
vinculada ao documento que consulta, podendo aparecer em janelas, ser acessada através
delinks)

61. Redacao do texto apropriada as caracteristicas da Internet (clareza, conciséo,
possibilidades de links)

62. Tamanho do texto adequado a pagina Internet

63. Adequacdo das fotografias (conteudo, localizagéo, pertinéncia)

64. Adequacéo dos infograficos (conteudo, localizacao, relevancia, carater explicativo)
65. Existéncia de elementos audiovisuais ilustrativo (imagem em movimento)

66. Existéncia de elementos sonoros (trechos de entrevistas ou reproducdo de momentos
pertinentes a matéria, como o gol decisivo em uma partida de futebol)

67. Qualidade do banco de dados existente (se nao existe, atribuir nota O - zero)

68. Qualidade do banco de fotografias existente (se ndo existe, atribuir nota 0 - zero)
69. Qualidade do banco de sons existente (se néo existe, atribuir nota 0 - zero)

70. Qualidade do banco de audiovisuais (imagens em movimento) existente (se nao existe,



atribuir nota O - zero)

COM RELACAO A ERGONOMIA DO SISTEMA MULTIMIDIA

71. Organizacéo interna do site

72. Facilidade de navegacédo no site

73. Intuitividade do funcionamento do site

74. Uniformidade dos elementos graficos de navegacéao

75. Utilizacdo de linguagem padréo de navegacéo na Internet (cores dos links visitados e a
visitar, posicionamento comum de botdes, barras e demais indicativos para a navegacéo)

76. Qualidade e possibilidade de acesso a ferramentas multimidia

COM RELACAO AO DESIGN, RECURSOS DE INTERATIVIDADE E PARTICIPACAO
DO USUARIO

77. Funcionalidade em geral e simplicidade

78. Esquema de cores e tamanho das fontes

79. Localizacédo dos botdes

80. Funcionalidade das ligacdes dindmicas dentro do site

81. Links para outros sites e paginas de interesse do leitor

82. Possibilidades de feedback por parte do usuario

83. Disponibilizacao ao leitor da participacdo questionérios online (chats)
84. Oportunidade de comentar as noticias em foruns de leitores

85. Mecanismo que possibilite 0 encaminhamento da matéria viae-mail ____
86. Disponibilizacdo de edicbes anteriores

87. Motor de busca

Muito obrigado por sua colaboragéo.
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ANEXO B

Questionario-piloto, aplicado no pré-teste



Pesquisa sobre sites de informacéao

O presente questionério faz parte de uma pesquisa que tem o propdésito de avaliar a
gualidade percebida de sites de informacdao jornalistica disponiveis na Internet, desenvolvida
pelo professor da Univali Sandro Galarca. Para tanto, a pesquisa esta sendo desenvolvida
apenas entre moradores do estado de Santa Catarina, e que acessem a Internet
regularmente (pelo menos uma vez por dia). Os sites escolhidos como objeto de pesquisa
sdo o Terra Noticias e o Diario Catarinense. Se vocé se enquadra neste perfil, por favor,
responda o questionario.

Questionario A — Perfil S6cio Econdmico
INSTRUCOES
Responda a maior quantidade de questdes possivel; € importante que vocé escreva com

atencao seu nome, cidade e cumpra a seqiiéncia programada de respostas.
Obrigado por sua colaboracéo

1. Nome:

2. ldade:

3. Cidade:

4. Estado:

5. Estudante?

[ ]Sim [ ] Néo

6. Formagdo 1. Fundamental 2. Médio 3. Superior 4. Pds-Graduacao

7.Sexo
|:| Masculino |:| Feminino

8. Atividade principal (Trabalho)

9. Instituicédo




10. Renda do grupo familiar
| |Até5SM. [ |De6al0SM. [ |Della20S.M. [ |Maisde 20 S.M.

Habitos de uso da Internet
11. De onde acessa a maior parte do tempo?
|:| Casa |:|Trabalho |:| Local de Estudo |:| LAN House

12. Qual o tipo de acesso?
| | Discado [ ]cabo [ ]ADSL [ ]Internet Ptblica [ | Outro
13. Quantas horas por dia conectado a Internet?

Acesso a informacao
14.Tem assinatura paga de: [ |Jornal Didrio | | Revista Mensal | |Revista Semanal

15. Jornal Impresso que I1é com freqtiéncia

16. Sites que costuma acessar

17. Sites de informacgdo que acessa regularmente

Preferéncias na Internet
18. Marque cinco assuntos de maior interesse quando acessa Internet

[ ] Noticias [ |Compras [ |Lazer [ |Entretenimento
[ ]Chat [ |Turismo [ | Esporte [ | Classificados
[ |Pesquisa [ |Trabalho [ ] Negocios [ ]Outro

19. O tamanho do texto nos sites de informacédo faz diferenca? Se SIM, o que vocé prefere?
[ | Né&o faz diferenca
[ ] Textos pequenos com o resumo da noticia
[ | Textos-resumo, acompanhado de link para ampliar a informacao (até uma pagina)
[ | Textos maiores e completos, com o aprofundamento da matéria (mais de uma

pagina)



Sobre o Terra Noticias

20. Como ficou conhecendo o site?

[ ] Indicagdo de outras pessoas [ ] Em outro site [ ] Anlincio/matéria em revista
[ ]Anlncio/Matéria em jornal [ |Radio [ | Televisao [ ]Outro

21. Quantas vezes acessa o Terra Noticias por semana?
[ JUma [ ]De duas a cinco [ ] De cinco a dez [ | Mais de dez vezes

Sobre o Diério Catarinense

22. Como ficou conhecendo o site?

[ ] Indicagdo de outras pessoas [ | Em outro site [ ] Anlincio/matéria em revista
[ ]Anlncio/Matéria em jornal [ |Radio [ | Televisao [ ]Outro

23. Quantas vezes acessa o Diario Catarinense por semana?
[ JUma [ ]De duas a cinco [ | De cinco a dez [ | Mais de dez vezes

Questionario B — Terra Noticias
Pesquisa de qualidade percebida a respeito de contetido, ergonomia do site e interatividade

INSTRUCOES
Em relagéo ao Terra Noticias, do Portal Terra, atribua um valor de referéncia entre 0 e 10, de
acordo com a qualidade que vocé percebe em cada item apresentado abaixo:

COM RELACAO AO CONTEUDO

24. Atualidade dainformagcdo

25. Interesse da informacdo

26. Intervalo de atualizacdo do conteddo

27. Qualidade geral da informacéao (profundidade, nUmero de fontes, pertinéncia das
analises)

28. Informacéo relacionada (Se foi disponibilizada informac¢do complementar, e se esta est4
vinculada ao documento que consulta, podendo aparecer em janelas, ser acessada através
de hiperlinks)

29. Redacao do texto apropriada as caracteristicas da Internet (clareza, conciséo,
possibilidades de hiperlinks)

30. Tamanho do texto adequado a pagina Internet

31. Adequacéo das fotografias (conteudo, localizacéo, pertinéncia)

32. Adequacéo dos infograficos (conteudo, localizacao, relevancia, carater explicativo)
33. Existéncia de elementos audiovisuais ilustrativo (imagem em movimento)

34. Existéncia de elementos sonoros (trechos de entrevistas ou reproducdo de momentos
pertinentes & matéria, como o gol decisivo em uma partida de futebol) __

35. Qualidade do banco de dados

36. Qualidade do banco de fotografias existente

37. Qualidade do banco de sons existente



38. Qualidade do banco de audiovisuais (imagens em movimento) existente

COM RELACAO A ERGONOMIA DO SISTEMA MULTIMIDIA

39. Organizacéo interna do site

40. Facilidade de navegacgéo no site

41. Intuitividade do funcionamento do site

42. Uniformidade dos elementos graficos de navegacao

43. Utilizac&o de linguagem padréo de navegacao na Internet (cores dos links visitados e a
visitar, posicionamento comum de botdes, barras e demais indicativos para a navegacéo)

44. Possibilidade de retorno para a pagina inicial de maneira intuitiva e natural

COM RELACAO A INTERATIVIDADE E IMPLICACAO DO USUARIO

45. Funcionalidade em geral e simplicidade

46. Esquema de cores e tamanho das fontes

47. Localizacéo dos botbes

48. Funcionalidade das liga¢des dinamicas dentro do site

49. Hiperlinks para outros sites e paginas de interesse do leitor

50. Possibilidades de feedback por parte do usuério

51. Disponibilizacdo ao leitor da participacdo em chats e questionarios online
52. Oportunidade de comentar as noticias em foruns de leitores

53. Mecanismo que possibilite 0 encaminhamento da matéria via e-mail
54. Disponibilizacdo de edicBes anteriores

55. Motor de busca

COMO VOCE CLASSIFICARIA O SITE, EM TERMOS GERAIS, TENDO EM VISTA:
56. O conteudo disponivel

[] OTIMO [ |MUITO BOM [ |BOM [ |REGULAR [ |RUIM

57. A ergonomia do sistema multimidia
[] OTIMO [ |MUITO BOM [ |BOM [ |REGULAR [ JRUIM

58. A interatividade e a implicacdo do usuario
[] OTIMO [ |MUITO BOM [ |BOM [ |REGULAR [ JRUIM



Questionario C — Diario Catarinense
Pesquisa de qualidade percebida a respeito de contetido, ergonomia do site e interatividade

INSTRUCOES

Em relag&o ao site de informagdes Diario Catarinense, do Clic RBS, atribua um valor de
referéncia entre 0 e 10, de acordo com a qualidade que vocé percebe em cada item
apresentado abaixo:

COM RELACAO AO CONTEUDO

59. Atualidade dainformagéo

60. Interessa da informacdo

61. Intervalo de atualizacdo do contetdo

62. Qualidade geral da informacéao (profundidade, nimero de fontes, pertinéncia

das analises)

63. Informacao relacionada (Se foi disponibilizada informag&o complementar, e se esta esta
vinculada ao documento que consulta, podendo aparecer em janelas, ser acessada através
de hiperlinks)

64. Redacao do texto apropriada as caracteristicas da Internet (clareza, concisao,
possibilidades de hiperlinks)

65. Tamanho do texto adequado a pagina Internet

66. Adequacao das fotografias (conteudo, localizacéo, pertinéncia)

67. Adequacao dos infograficos (conteudo, localizacao, relevancia, carater explicativo)
68. Existéncia de elementos audiovisuais ilustrativo (imagem em movimento)

69. Existéncia de elementos sonoros (trechos de entrevistas ou reproducdo de momentos
pertinentes & matéria, como o gol decisivo em uma partida de futebol) _

70. Qualidade do banco de dados existente

71. Qualidade do banco de fotografias existente

72. Qualidade do banco de sons existente

73. Qualidade do banco de audiovisuais (imagens em movimento) existente

COM RELACAO A ERGONOMIA DO SISTEMA MULTIMIDIA

74. Organizacéo interna do site

75. Facilidade de navegacédo no site

76. Intuitividade do funcionamento do site

77. Uniformidade dos elementos graficos de navegacgéo

78. Utilizacdo de linguagem padr&o de navegacéo na Internet (cores dos links visitados e a
visitar, posicionamento comum de botdes, barras e demais indicativos para a havegacéo)

79. Possibilidade de retorno para a pagina inicial de maneira intuitiva e natural

COM RELACAO AO DESIGN, INTERATIVIDADE E IMPLICACAO DO USUARIO
80. Funcionalidade em geral e simplicidade



81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Esquema de cores e tamanho das fontes

Localizacao dos botdes

Funcionalidade das liga¢des dinamicas dentro do site

Hiperlinks para outros sites e paginas de interesse do leitor

Possibilidades de feedback por parte do usuario

Disponibilizacdo ao leitor da participacdo em chats e questionarios online
Oportunidade de comentar as noticias em foruns de leitores

Mecanismo que possibilite 0 encaminhamento da matéria via e-mail
Disponibilizacao de edicbes anteriores

Motor de busca

COMO VOCE CLASSIFICARIA O SITE, EM TERMOS GERAIS, TENDO EM VISTA:

91. O conteudo disponivel
[]JOTIMO [ ]MUITO BOM []BOM [ JREGULAR [ JRUIM

92. A ergonomia do sistema multimidia
[] OTIMO [ |MUITO BOM [ |BOM [ |REGULAR [ |RUIM

93. Alinteratividade e a implicacdo do usuario
[] OTIMO [ |MUITO BOM [ |BOM [ |REGULAR [ JRUIM

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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ANEXO C

Reportagem impressa do Diario Catarinense sobre a chegada do menino lruan

a casa da avo materna
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ANEXO D

Versdao digital do texto impresso, agora no Diario Catarinense online,

sobre a mesma noticia
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DiARIO CATARINENSE
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convarscy Sam & &9 pedema Depois da encarrada @ eniresisia coletiva, o
representanta foi a0 encondro de Insan & ¢ lvoy novamenta & presenca dos
rapdetares. Desia vez, concuzido pela fa @ por Pinto, De tras de uma pors de vidmo,
Iruan parmanecey parada alhando as jemalistas.

Erm s@guida, duas camisaias do Grémio oderacidas pala dinecdo do cube foram
eniregues @ Pauks Pinks guard ue 23 mepassaise a lnnan. O mening, gorém, se

daavancihou do grupo & woltou para a ala reservada do asropario Sem vesli-las.
Inian embarcaria em um w89 da Vang para Pors Alegre &s 20n30min. O
dedambargus adigva previslo para as 22h em Borto Alegre, para. depos de trés

anag, shagar em 9ua casa, em Canaas, na regido medmpolitana

Mulimicka

i Retorms: pivd de dispidas anire Temilianes, Iruan desembarcou ansem am Sdo
Pawia
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ANEXO E

Exemplo de arquivo de fotos colocados a disposicao do usuario, no Terra Noticias



CANAIS . SERVICOS . ESPECIAIS o

AR5 Anuncie  Clube Tema Cenifral do Assmanis &

» Noticias > Brasil

Capa

Ultimas Noticlas
Brasi|

Cidngia
Diversda
Ecanomia
Edgadrited

Gante & TV
Informdtica
Jernal do Tarra

Lateriias

Munda

Fara her cam calma

Popular

Especiais
Biatecnotcgia
Fokas

Imposte de Renda
Infegraficos

Retrospectiva 2003

Fatos histaricos
¥ O que fez este dia entrar
para a histdria?

Analistas
¢ Carlas A, Sardenberg
* Paulo Markun

Ravistas

» IstoE

» IstoE Dinheiro
» Caros Amigos
v Carta Capital

» Amanhd

*[ noticias por g-mail &

s Sl ———

“mais SAUDE para Tonos

Brasil

Sexta, 13 de feversiro de 2004, OCh38
Iruan reancontra familia gatcha apds trés anos

Ara Cavobna Bodsson

Trés horas depois do desembargue em
Parto Alegre, o mening Iruan Ergul Wu
chegou na madrugada de hoje @ casa de
sua avd Rosa Leocddla Ergui, na rua dos
PFapagaios, em Cancas, na regifo
metropolitana de Porto Alegre,

5
[}
%

Y
Centenas de pessoas o aguardavam na Impr

rua. Cerca de 60 amigos, familiares e

: Shaj
vizinhas, esparavam o menino na cam
residéncia, onde foi preparada uma ’ 10x

o Iruan & levado pefa tla para dentro de
recepcdo. A Brigada Militar isolou as sua residincia am Canoas S
proximidades da casa para preservar a Turr
seguranca dos familiares. Veja também: Assir
Multimidia Tarr
Iruan deixcu 0 Aeroporto INEEMAciondl  m coenas de fotos 13.0
Salgado Filho peio portdo 5 por volta da g, 1 an chega a Porto Alegre Apos
0h30 numa wan escolar azul na = Truan desambarca em S3a Paulo
companhia de seus famillares e sob um = Caso Truan Ergui Wu FI':I'
forte esquema de seguranca. Trés 1i3 &
viaturas da Brigada Militar @ i
Moticias
acompanharam o automdvel, assim .l it B i Mag
como equipes da Empresa Publica de '-“im epipl ool e e Lo 2 Palm
Transparte & Circulagio (EFTC). A cxfrinas ; 10x
| P - el # Iruan reencontra familia em Porto
imprensa seguiu o combalio, Alegre Imp
# fvd de Iruan diz que familias 'vao se Cam
- o -3
O menine foi carregado no colo pala tla "‘"E"‘" I e 2 B3t
v . * 1 T m ]
Patricia da van para dentro de casa. caE:rnfEsSH O M T T T Fast
Assustado com o assédio e cansada pela 4o oo cord recebido com festa em casa TV 2
viagem, o meninc desceu chorando. Em 4 Garoto terd educacio e aulas de b
casa, ele foi para o quarta, onde ficou futebal gratuitas Sara
na companhia do irmo e da avad. » Iruan comaesa viagem de wolta ao Livrg
Minutos depois, mais ambientadao, Brasll em 2
segunde informacies da Radic Gadcha, * Entenda o caso passe-a-passo A
pegou os bringuedos e conversava ;:c :
tranguilamente com os famillares. Pouco Enquete Esco
depois, Iruan cantou parabéns, Quem estd com a razdo no casa do
comemorou sua volta comendo um menino Iruan? Har
Talaf
balo,
Supe
. Familla brasilelra Polii
O desambarque & o reancontro com ca
a avh _/ Familla taiwanesa I'ﬁm
U
0 wio 2319 da Varig que levou Iruan de ™ Nenhuma das duas G

Sdo Paulo a Porto Alegre pousou s
22h05 na pista do aeroporto. No
desembarque, o0 menine & sua coletiva
foram separados do restante dos
passagelros,

B dmimas da Brasil
= \/olta chowver granizo em 530 Paulo
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ANEXO F

Péagina inicial do Diério Catarinense (primeiro nivel de navegacao)
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o Eafeswimoes P T3
I"h-l-bt.l.‘l-hl’rr-u-hm-_h Eadigho m £314

Erajuin
Aprineada o lim da peisio pads usians
R droga

Prigedo pravd Drafammarso madco pa e
sl LT e

A Camars dos Depuleses apovol
onlemi, am vatagdo simbolca, o e
gije e 0 Sieerne ratione de
Politicas Plablicas sobre Crogas Peda
fidred 581, & JUE delesminats Se
COrETIoOr SofmarE adwerinca warbial
0 BEETIE Su 88 1eeh Gud rasliEe
lrabalho comunidme, O magishad
piderd, ands, entaminhar g gpediis
para tatamano medicon Os Fadcantas,
no sk, DrEo penas mais Gures
eleeands 3 puni do mnima da Fes
parE cinc anos de prisds

CFUTW S CHDNS

iy

| e

| intemet
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ANEXO G

Péagina inicial do Portal Terra com as noticias em destaque — nivel 1



gl 1a - Kol

arwive_ Bt s b P Aisie || = = = - @ [2) 31 Q4 G D i I * |

| | Eprdesmen [ nitp: oo s com b

= ow |

noticias

Yocé tem manutengdes
Agemds da Car®% prgyistas para seu carrol

'ﬂnaﬂ-;ll.l (LT e T l$ ERmipo

Iruan reencontra a familia
gadcha apds trés anos
o maning Grflio chegoa & Partn
alegre, apds 40 horss de wio = tris
mhed de disputa judidal. Leda imeais

Wuja Lenbamn
« Entenda o casa &3 mand 5o
» Fotos: cans [naan Ergud Wy

I i

Policla quer gquebrar sigllo de
12 no caso Stahell

Peritos do INES podem =6
voltar ao trabalho ne 48

Barzoinl pede punicio o
estudante qua jogoeu torta

Chuva de granizo causa
transtomos om 8o Pauln

WP flagra trabalho Bscrawve

& methor lugar para

Leom

 — . s s LN

A fule conorcn

Comprar, alugar ou

Subrnanm
Palm Tungatsn B
AZHB 13w de RETd 5D

BRSNS i
Chmiars dig. HPF com
Imprazears "B§1.197

Zhoplim
Chrmaras [HOQARE o
10w 4+ frafe gribic™

Editora Globo

Axyim Crascmr a

g Ppmnads da rnnsdns

I

| Inkemet
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ANEXO H

Matéria disponivel no site Diario Catarinense online, exemplo de subutilizagdo de

recursos multimidia



ECT

as-ta

Colunss & CFanges

Primaira Cademo
Enoramia

Baches
Artgos
Cagftura
Ddiri dh Lniter

] ATy ]

Zerdfm
Sobre Roda
‘Wisgam

Caceimos
Conna G-
anecdecias

e
BC Documanio
BR-101

A wida em ako-mar
Revista de Vel

Imerainidade
Erwguets

Fidruim

S L A W

Drblrier i rinaiiies
DHano de Sarta Maria
Jomal de Santa Catarina

B Russa svangada

et Ediples antenores

Forandgoli, 13 de fevensng de 2004 Eiclo m® G514

A
Usuério de droga fica livre da cadeia

Cémara dos Deputadas agrowvou lexdo que diferencia Quem usa oe quam trafica
ericepecanis, deschriga iratamanie pars vicados, mdur pana para trifico
“siporadico™ & froca a prisfo por sendco comunitaho

BRasiLs,

O plendns da Chmana dos Depuisdos
BprovoU gnlem o subsStulivo ad projesa de
i que diferencia usudric de trafcante de
drogas. O progaio ora o Sistema Macional de
Foliticas Pdbliceas sobre Drogas & pand Ser -
sancicnado ainda precisa ser analisade pala
Senada,

Lizar drogas ainda corfinua sando cima,
P68 A4 panas sardo mais brancas. Em vex
du prisdo, usudrios ou dependentes podecdo
prefias daracnd & eomunidade ou
COMPArecar @ programas sducatives por um
paricdo que varia de cinoo @ 10 meses, am
casos de reincidéncia.

d'ﬁdn descriminaliza ¢ uso &8 drogas, rmas é L
urn padksd imparianta pam ardrentar uma conoes poiio hipdoriia da socisdads, quando
ale dafine que nllo havard mais prisdo para usweans da dregas”, dplica o relator do
propeto ra Camarg, depulsdo Paule Fimenta

Fara o chafe da Policia Civil da Sama Calanne, delegade Dirceu Sivaeira, o kema
dév B mais debatisg. A preocupacio astd na wliizacss de usudrics por iraficantas.
isd0 deve ASATELET UM aumans do iebalhe de nvestigacdc por parte dos digdos
de saguranga piolica

Jé o Estado passard 3 coordenar uma politica ce sadde publica com o Sislema
Macicnal Antidrogas. O ratamends maedico gratuilc em estabelscimenio espedaizada
poderd sar daterminado pela juiz

Quardo @ nove el passar 8 wgorar, traficantes podecio pagar e cinan 8 15 anaa da
prisa. O financiader do irdfico podert Szar press por abd 20 anos, Os bena

adquinidas sam o iriflce ou wsados com asie fim, como cames, Fedes &
embarcacies, sarfio confiscados & doados A4 inslileghes o8 nalamanto de

dipes naf e b
Ifnguiritcs policials terdo um prazo makor

{1 projeic aprovade & inevadar porgue deleaming gue A prisio para depandenies
sormenbe el parmitica guanca O WSLEN S8 PECUSEr 8 CUmprn 83 altemadivas
imposias peda Justica. "Dependente 4 uma stuacic. Repreaslo @ combate ao rafico
sl subra, caisa ledalments disirla urna da culns®, xplica o nalakar.

O deputads Paule Pimenla acolheu sugasties da Glima hora que mudaram os
preas para concluso dos inguériics policials. © tempo de conclusds passou da 135
para 30 dias, 34 o raficania astiver presa, & de 30 para 30 dias g8 o traficante agliver
foragida. "Cam 850 leremas mars fDego para as nyestigacies®, conciul Siveina,

l

Sigiema Mecional Antidrogas, oiado com a mudanca




Pursira
Tara Hora

Comensial

RBS
RAS Jomal

olicFaps

Degitn S apaioc

o

Esciia a sala

Flagrarbe
Corma &

Queem & page com drogas & levads & delegacia, onde 28 instaura um inguénic

Comid deve ficar

Oueemn for flagrada com dragas tand & substincia apreandida, mas rdo pracisard ir
Al 3 delegaca

Dafinigda

Como @

Cabe & Palica Civil indiciar a pesssca come usudna ou traficanta

Coma dave ficar

A Justica dafing s& & caso de irdfico ou niba, com base na avaliacio do tipo de
narcotrafios, guantdade, ocal, condclas de Bpreansdo, Caractar Scas socias
peddcaE & anbacadentas do ususno

Fana

Como 4

Sa condenado, o usudno pode pegar pina de s meses @ dos ancs de prsia,
gue nilo & cumprida am regime fechado s o réu & primang

Cormd dve ficar

3 usuidwio pode ser advertido, obrigaca a realizar serigos comunitarios au
freqlentar cunsd Sobre a8 danas causados par drogas

Reingidéncia

Soma @

28 um wsEana for rencidenta, a pena Masima dodra para quaing anos & pode ser
cumprida na cadesa

Como dews ficar

Fr casa da mincidénes. astandes-se de cinco para 10 meses o pariodo da

prastagdc de servicos au reqldncia B0 curso

Justiga Terapéutica

Coma &

QAuands sondanads, o sudie pods cobar por iratamento para abandonar a droga

Corma dawa flicar

0 usudeio niio precisa fazér o tratamento, a mMenos qué ques

Oipinites

Paulo Pimenta, relator do prajeto aprovada antam

*uniguar lsi sempre ferd uma doses de subjetividade. Depandenta & uma
sitsacl#o, Reprassda & combale ao irésco ada oulra colsa, totalmenta distinta uma
da oulra,”

Diroeu Silveira, chefe da Policia Civil de Santa Catarina

) tarna dies ser mait debatido. Og raficanias podem wilizar usuarios para o
trifice. Se is=0 acontecer, o5 drgdos de investigaclo tevdo mais rabalbha™

Sergel Cobra Arbex, adwogado criminalista & conselheire da 048
.-

0 projelo pode mudar @ mantalidads dos juizes am relacho & difsrsnciacio entre
traficarie & usudda. Mo entanto, a ke nada mudard 38 a mentalidade do Judicidna
ndo mudar”

Ivaney Cayres de Souza, da Investigagio de Marcdticos de 5P

“Diveria haver uma péna proporcional 4 quantidads de droga apraandida com o
iraficarda & lad practes indhidualizar malhar a conduta de cada passoa para s
efcaz ”

A l&l &m outros palses
e . —————————————y
Ard-Bretanha




Desds o diime dia 29, usudno de maconha recebe apanas advenéndia polcial oy
é chamado & corfe para ouWir adweckdnaa

Holanda

Venda e consumo de maconha aulcnzados somants &m cafslanas cadasiradas
pala GavErmio

Portugal

Posss do que & lal descreve como 10 doses didrias nda & Crima, ponam &
pazsival de multa. O consumo de qualkguer droga o & mais crima

Bélgica
Consumo dé masanha nds & arfme. O usa madicnal astd am aupendncia

Sulga

Consumo livre de maconha. O pais tem mais da 350 astabelecimantos de vanda
cadasirados palo govemna. A lei federsl ndo autonze a venda A esirangairos em
visita a0 pais

Estados Unidos

Liso medicnal da maconha parmitido na Califémia, Metade dos eslados discute 8
dascrimingcdo a 0 uss médco Ma cidade de Mova Yok, uSuanos podam passar

gié 408 horas na delegaca se forem pegos
Canadd

Lso medicinal desde julho de 2001, Punigdo por posse de até 30 gramas de
maconha: multa (aé mil ddlams canadensad) ou aé sals meses da prisdo. Ma
prdilica, o uso d tolarads am svantos plblicos

fSaiba mais

Ecatmay wal entrar na mira

Todos baires da Capital tém boca
"E um dia especial para o traficants”

.“ @Err.-wpu'm Eﬂ'ﬂp‘lﬂir F

LY

FAl) & Fale conosmos + Pubillcs
003 - RBS Onlir
Todos on dirsitos reservados
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ANEXO |

E-mail recebido do Portal Terra com a resposta aos questionamentos encaminhados



Pagina 1 de 2

Frezado Sr. Sandro,

Em resposta a sua mensagem, informamos gque encaminhe suas perguntas diretamente a
redacao do Jornal do Terra {jornaldoterra@corp.terra.com.br}, acs cuidados dos
Editores-chefes Jose Roberto de Toledo e Jaime Spitzcovsky.

Continue a nos prestigiar com sua audiencia.

Permanecemos a disposicac para quaisquer esclarecimentos gue se facam
necegaarioa.

Atenclosamente,

Rossanc Lima

Felacicnamento com o Cliente Terra
cliente@terra.com.br

SAN - Servico de Atendimento Nacional

Fax: (51) 3287-5087

Previna-se de e-mails indesejawveis!

E-mail protegido: www.emailprotegido,terra,com.br

W

----- Mensagem original -----

De: <sandrol@univali.brs.

Para: clientedterra.coi.br

Enviada Em: Ter, 10 Fev 2004 10:50
Agsunto: EBlogios - Outros

nome=Sandrao Galarca

_email=sandrol@univali.br

cidade=Itajai

estado=8C

WS BT TIAME =

assunto=Elogiosa - Cutros

mensagem=Na*verdade, além de elogiar o Jornal Terra, gostaria de
entrevistar o responsivel ou um dos responsivels pela edigio do
jornal. Sou jormalista, estou concluindo uma pesquisa de mestrado e
egses dados seriam muito importantes.

ai vao as perguntas, mas se precisar entrar em contato com outra
pessoa, solicito e-mail ou telefone. Chrigado.

Questiondrio sobre o Jornal Terra

Home completo?

Cargo no Tarra?

Ha quanto tempo no Terra?

HA& guanto tempo no cargo?

Sobre o Jornal Terra

1. A proposta segue aoc padrdo dog demais portais Terra/Lycos. Mas ha
particularidades. Hoje, por exemplo, fui surpreendido com um link
scbre Itajal & sobre oa gols de Inter e Grémioc, algo exclusive para um

tipo de assinante. HA uma precfupagic constante com isso?

z.Como & a politidh de atualizagio do conteiido do site? H3 periocdos
especificos ou o gue conta & a noticia?

i, Com certeza, a empresa tem dados atualizados sobre o acesso a seus
produtos na Inteﬁnet. Quantos acessos didrios (ou semanals, mensals)

¥OW oW OV W W WOV W WV W W WY Y Y W W W WY WY Y W Y W W W N Y WY WY

http://webmai

.uni;,fali.hrfshuw_budy.php?sid={405?D33533?1D... 16/03/2004



Pagina 2 de 2

tem o Portal Terra, em nivel nacional e gquantos acessos se computados
dados apenas de Santa Catarina?

4. Ha uma tendéncia na forma/conteddo dos textos a serem seguidos na
Internet?

5. De gque forma a limitagdo do equipamentc utilizade pelo usuario
interfere na produgdo de instrumentos multimidia? Ha uma Precoupacic
com a simplicidade, para facilitar o acesso de um nimero maiocr de
usuérios?

Obrigado. Se precisar encaminhar novamente esse e-mail, poderei
fazé-lo.

Enviado pelo IF : 200.180.43.56

Referer http:nyww.;erra.cam.htffnlejr]ug_nqtrca_fnrmﬂh;m

Esta mensagem foi wverificada pelo E-mail Protegido Terra.
Scan engine: VirusScan / Atualizado em 04/02/2004 / Versdc: 1.4.1
Proteja o seu e-mail Terra: http://www emailprotegids.terra.com.br/

E-mail classificado pelo Identificador de Spam Inteligente Terra.
Para alterar a categnria claaaificada viﬂica

imall cg1?+ u= clientei 1-1&75421345 2295B84.19168. pastb terra.com. br

L e A I T~ T T I AT A T P

Esta mensagem fol verificada pelo E-mail Protegide Terra.
Scan engine: VirusScan / Atualizado em 11/02/2004 / Versdo: 1.4.1
Proteja o seu e-mail Terra: http://www.emailprotegids.terra.com. br/

E-mail classificado pelo Identificador de Spam Inteligente Terra,

Para sulterar a categoria clasgificada, visite
http://www.terra.com.br/centralunificada/emailprotegido/imail/imail . egi?
+_u=clientei 1-1076539226.305355.18560. iquitos. terra. com. by

http://webmail.univali.br/show_body.php?sid={405703853871D... 16/03/2004
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ANEXO J

Capas da versado impressa do Diario Catarinense no periodo observado
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