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RESUMO

A Revolucdo Industrial pode ser considerada o estopim para 0 aumento da
competicdo. Desde que se iniciou a producdo em escala e mais de uma fabrica
passou a produzir o mesmo produto, a necessidade pelo acompanhamento do que
0s concorrentes estdo fazendo, do que os clientes estdo querendo, e de outras
guestdes relacionadas ao ambiente, a competicdo sé aumentou. No inicio dos anos
2000, comecaram a surgir, com mais énfase no Brasil, metodologias que vao ao
encontro deste olhar para o ambiente externo, denominadas metodologias de
inteligéncia. S&o indmeras. Ao mesmo tempo, com o advento da Internet, cada vez
mais, informacdes estdo disponiveis para proporcionar o acompanhamento do que
esta acontecendo em cada um dos ambientes de competicdo onde as organizacdes
estdo inseridas. Desta forma, levando-se em consideracdo as metodologias de
inteligéncia disponiveis e as premissas sobre grandes volumes de informacdes para
acompanhamento dos ambientes de competicdo, faz sentido imaginar que um
software que apoie esse cenario, contribui. Entretanto, quais requisitos funcionais
um software de apoio ao processo de inteligéncia deveria ter? Esta e outras
guestdes estdo colocadas como objetivos deste trabalho. Através de extensa
pesquisa bibliografica na area de administracdo de empresas e entrevistas em
profundidade com quatro especialistas e cinco profissionais em inteligéncia,
puderam-se identificar estas funcionalidades de tecnologia e, ao final deste estudo,
propor uma relacdo de requisitos funcionais de software capaz de contribuir para

este importante processo executado nas principais organizacdes brasileiras.

Palavras-chave: Tecnologia de Informacdo. Software. Metodologias de Inteligéncia.

Processo de Inteligéncia. Inteligéncia Competitiva.



ABSTRACT

The industrial revolution may be viewed as the spark that triggered the escalating of
competition among companies. Ever since the advent of mass production and the
ensuing manufacturing of similar, if not, exactly the same products, by different
manufacturers has lead to the increasing need to monitor the activities of
competitors, customer’s needs, and other matters related, in one way or another, to
the competitive environment. The early 2000’s witnessed the birth of innumerable
models, later denominated intelligence methodologies, that target the monitoring of a
company’s external environment. Parallel to this, the growth of the Internet lead to
greater amounts of information capable of providing deeper understanding of the
state and events occurring in the competitive environments in which a company acts
as a player. Thus, given the diversity of intelligence methodologies and the
availability of vast amounts information that can be used to track the competitive
environment, it is impelling to assume that an adequate software technology could be
of significant help in such a scenario. However, what functionalities or features
should a software technology have to effectively support a competitive intelligence
effort? This and other questions are dealt and are the object of this study. Through
extensive bibliographic research in the area of business administration, and in-depth
interviews of four experts and five acting professionals in intelligence, it was possible
to identify key technology features and, as result of this study, present a proposal for
a functional requirements check-list for a software capable of supporting such an

important process carried out presently in major Brazilian organizations.

Key-words: Information Technology. Software. Intelligence Methodologies.

Intelligence Process. Competitive Intelligence. Business Intelligence
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1 INTRODUCAO

A importéancia da informagdo nas organizagdes tem sido tema recorrente de
pesquisas, palestras, conferéncias e consultorias. Vivemos a chamada era da
informac&o. Neste contexto, Marchand, Kettinger e Rollins (2004) dizem que a
informacdo é vista como principal recurso das organizacdes, a verdadeira
diferenciacdo. Um dos indicativos da importancia do tema gestao da informagéo no
Brasil € o crescimento no numero de artigos publicados do periodo 1997-2000 (6)
para o periodo 2001-2004 (13), segundo levantamento de Lunardi, Rios e Macada
(2005). E provavel que um novo estudo, englobando o periodo de 2005 a 2008,
apresente também um crescimento no numero de artigos sobre gestdo da
informacéo.

Dentro da preocupacdo com a gestdo da informacdo, um tipo especifico de
monitoramento, que analisa o ambiente externo as organizacdes, tem chamado
muita atencdo de empresarios e académicos no Brasil. Trata-se da inteligéncia
aplicada ao ambiente de negdcios. A inteligéncia faz parte da gestao da informacao
de uma organizacdo, uma vez que se preocupa com o ambiente externo, um dos
ambientes da gestdo da informacdo apontados por Davenport (1998).

No Brasil, a Associacado Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva
(ABRAIC), fundada em 15 de abril de 2000, fomenta as praticas desta metodologia.
Conforme a ABRAIC (2009), a entidade, que possui cerca de 1500 associados no
Pais, oferece um portal na Internet com atividades, noticias, cursos, informativos e
eventos, foéruns, oficinas, congressos ibero-americanos e lancou em 2008 um
Programa de Certificacdo Profissional em Inteligéncia Competitiva.

Além da ABRAIC, inUmeras empresas privadas, entidades e universidades
vém promovendo palestras, seminarios, cursos, grupos de pesquisa, entre outras
atividades de fomento as préticas de inteligéncia. Na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, por exemplo, o Grupo de Pesquisa da Gestao do Impacto da Adocao
de Novas Tecnologias de Informacdo (GIANTI) concentra estudos sistematicos
sobre inteligéncia estratégica antecipativa, outra metodologia com foco na analise do
ambiente de negdcios.

Percebe-se que as praticas de inteligéncia estdo cada vez mais difundidas

para tornar as organizagcdes mais competitivas e melhor preparadas para avancar
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em seus ambientes de competicdo, o que torna fundamental fomentar estas

metodologias nas organizagdes brasileiras.

1.1 PROBLEMATICA

Para a realizacdo de um processo de inteligéncia, faz-se fundamental a
utilizacdo de informacgfes. Para Miller (2002), estas informac¢des podem ser noticias
de jornais e revistas, entrevistas com especialistas, bancos de dados corporativos,
pesquisas de mercado, contatos com fornecedores e Internet.

Entretanto, o advento da Internet elevou substancialmente o volume de dados
trafegados diariamente em torno de organizacdes no Brasil e no mundo. Em 2006,
foram gerados 161 bilhdes de gigabytes de informacdes digitais conforme a Isto é
dinheiro (2007).

Por outro lado, mesmo com um namero maior de informacgdes, ndo ha
crescimento do namero de profissionais responsaveis pela operacionalizacdo do
trabalho de coleta e andlise nas organizacbes que possuem processos de
inteligéncia estruturados. Segundo Marcial (2007), a maioria das empresas possui
apenas um funcionario dedicado a atividade de inteligéncia.

Uma vez que informacfes sdo insumos para alimentar os processos de
inteligéncia, como tratar dezenas, centenas e muitas vezes milhares de informacdes

na cabeca dos poucos profissionais responsaveis por esta tarefa?

1.2 JUSTIFICATIVA

Uma forma de tratar dezenas, centenas e muitas vezes milhares de
informacfes disponiveis para o processo de inteligéncia € usando a tecnologia da
informacéo. Neste sentido, Tarapanoff (2001) afirma que para ter inteligéncia é
preciso contar com uma infra-estrutura de telecomunicacées como base, utilizar

computadores e softwares. Mesmo sendo um processo essencialmente cognitivo e
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que depende do raciocinio humano, algumas de suas etapas podem ter ganhos
importantes através da utilizagdo de tecnologia.

Neste sentido, um software de apoio ao processo de inteligéncia poderia
apoiar organizagfes a estruturar suas demandas e identificar mais rapidamente
eventuais ameacas e oportunidades para 0s seus negécios em meio a tantas
informacbes. Com as etapas do processo de inteligéncia automatizadas, seus
usuarios teriam mais velocidade e produtividade no desenvolvimento de seus
relatérios, estudos e planos de recomendacédo de inteligéncia.

Entretanto, para que um software possa apoiar no processo de inteligéncia, o
mesmo deve ser desenvolvido sob a 6tica clara de quais atividades devera
automatizar. Certamente, em um processo de inteligéncia, ndo serdo todas. Ainda,
neste sentido, de acordo com Krafta (2007), muitos dos fracassos de empresas em
relacéo aos seus projetos de Tl podem ser explicados pela lacuna existente entre a
expectativa dos usuarios em relagdo a um sistema de informacdo e quanto esta
expectativa é de fato atendida pelo sistema.

Ao pesquisarmos o0s softwares de inteligéncia disponiveis no mercado,
pudemos constatar que os mesmos ndo oferecem funcionalidades capazes de
atender todas as premissas que imaginamos para um software completo de apoio ao
processo de inteligéncia.

A relacdo de software que apuramos neste levantamento encontra-se listada

abaixo:
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Software Empresa \ Descrigcéo
. Software de classificagdo automética de informag6es a partir de arvores
. TheBrain : L . e ~ ~
BrainEKP Technolodies informacionais. A ferramenta identifica relacdes e correlacdes entre
9 termos, permitindo que o proprio usuario realize suas classificacées.

Plugar Software de apoio ao processo de inteligéncia, capaz de contribuir no
e-Monitora Informacdes armazenamento e no envio de informacdes. Possui recursos para

Estratégicas permitir a categorizacdo manual de contetidos

Plucar Software de busca corporativa em grandes volumes de documentos.

9 ~ Possui funcionalidades para identificagéo automatica de termos,

EyeBot Informagfes A . .

o relevancia de pesquisa, entre outros recursos que oferecem velocidade
Estratégicas . ~
na busca de informagdes.

Fast Software de busca corporativa em grandes volumes de documentos.

. . Possui funcionalidades para identificagdo automatica de termos,
Enterprise Microsoft leVANCi . f loci
Search relevancia de_ pesquisa, entre outros recursos que oferecem velocidade

na busca de informagdes.
Software de busca corporativa em grandes volumes de documentos.
Possui funcionalidades para identificagdo automatica de termos,

IDOL Platform | Autonomy A . .
relevancia de pesquisa, entre outros recursos que oferecem velocidade
na busca de informacdes.

Software de apoio a construcéo e a operacionalizacdo de KITs e KIQs,

Knowledge . variaveis relacionadas a metodologia americana de inteligéncia

Cipher " ; : X ) P -

Works competitiva. Possui funcionalidades para a identificacdo automética de
termos, sumarizagcdo e busca na Internet.

Software de busca corporativa em grandes volumes de documentos.

Plataforma : . : : R o

Cortex Cortgx Possui fgnmonahdac?es para identificacdo automatica de termos, '

- Intelligence relevancia de pesquisa, entre outros recursos que oferecem velocidade
Competitiva . ~

na busca de informacdes.
Plugar Software de apoio ao processo de inteligéncia. Possui funcionalidades

SAPIC Informacdes para apoiar na execucéo diéria das etapas do processo de inteligéncia e

Estratégicas

alguns recursos para a identificacdo automatica de termos e
correlacdes.

Sphinx Léxica

Software para a criacdo e analise de pesquisa capaz de apoiar
demandas de inteligéncia. Possui funcionalidades que permitem analise

V5 Sphinx de conteudo e andlise Iéxica de maneira automatica, facilitando a
percepcao de correlagdes entre grandes volumes de informagdes.
Strate Software de classificacdo automética e manual de informacgdes para
STRATEGY! 9y apoio a inteligéncia. Permite o cruzamento de dados e a geragéo de
Software : d .
mais de 150 tipos de relatorios.
. Software de mineragéo de texto, sumarizagdo e classificacdo automatica
Semantic : o ;
Tropes Knowledge de informacdes, capaz de ser aplicado em grandes volumes de

documentos disponiveis em ambiente de acesso ao sistema.

Vantage Point

Vantage Point

Software de busca corporativa em grandes volumes de documentos.
Possui funcionalidades para identificagdo automética de termos,
relevancia de pesquisa, entre outros recursos que oferecem velocidade
na busca de informacdes.

Wincite LAN
and Screen
Design
Module

Wincite

Software de busca corporativa, captura automética de informacdes
disponiveis na Internet e geracdo de paginas para publicagdo e
disseminacgéo de informagé&o. Possui alguns recursos de visualizacdo de
informacdes.

Quadro 01: Relagdo de softwares disponiveis no mercado

Fonte: elaborado pelo autor

Para evitar uma eventual falta de alinhamento entre o que demanda o

processo, nesse caso, 0 processo de inteligéncia, e o que um software de apoio

poderia oferecer, é importante um trabalho bem feito de levantamento de requisitos.
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Segundo Azevedo Junior e Campos (2008), o levantamento de requisitos € a etapa
do desenvolvimento de sistemas de informacdo responséavel por identificar e
modelar as necessidades do nego6cio a serem atendidas pelos sistemas de
informacéo.

Desta forma, faz-se necessario um forte trabalho de pesquisa sobre
inteligéncia focada no ambiente externo contemplando literatura e um olhar sobre as

praticas realizadas nas organizacdes.

1.3 METODOLOGIA

Considerando o crescimento de inteligéncia aplicada aos negoécios como area
de estudo e atuacao, o presente trabalho busca melhorar o entendimento de todo o
processo de inteligéncia ao lancar luzes sobre os principais conceitos existentes,
investigando seus ciclos e praticas em cada uma de suas variaveis, proporcionando
assim uma relacéo de requisitos funcionais capaz de nortear o desenvolvimento de
um software de apoio ao processo de inteligéncia para o atendimento do mercado
brasileiro.

Para atingir esse objetivo, os métodos de Pesquisa Bibliografica e Entrevista
em Profundidade foram eleitos. Através destes métodos buscou-se abordar os
principais conceitos de inteligéncia, analisando seus ciclos e praticas para a
proposicdo de uma relacdo de atividades importantes para a realizacdo de seu
processo. Da mesma forma, clarificou-se o conceito de requisito de software, a fim
de se fazer um levantamento de requisitos, a partir destas atividades de inteligéncia,
capaz de nortear o desenvolvimento de um software de apoio ao processo de
inteligéncia. Para a validacdo destes requisitos de inteligéncia, foram realizadas
entrevistas com especialistas em inteligéncia e com profissionais responsaveis por
este processo em organizacdes brasileiras.

Esta metodologia teve a intencdo de responder a questdo de pesquisa

proposta por este trabalho, apresentada a seguir.
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1.4 QUESTAO DE PESQUISA

De acordo com este contexto, a questdo da pesquisa pode ser escrita da
seguinte maneira:

Quais sdo os requisitos funcionais para um software que visa apoiar o
processo de inteligéncia?

Para responder a questao foi definido o objetivo geral do estudo, estruturado
de forma a estabelecer as etapas da pesquisa que irdo responder a questao
proposta.

1.5 OBJETIVOS

De modo a responder a questdo proposta na pesquisa, foram estabelecidos o

objetivo geral e os objetivos especificos, abaixo mostrados.

1.5.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho € propor uma relacdo de requisitos funcionais

para um software de apoio ao processo de inteligéncia.

1.5.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) identificar modelos de inteligéncia conforme literatura da éarea,

selecionar os principais e detalhar seus ciclos;
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b) consolidar um modelo de inteligéncia a partir das etapas de cada um
dos modelos;

c) a partir deste modelo consolidado, gerar uma relacdo de requisitos
funcionais para um software de inteligéncia com foco em ambiente
externo;

d) entrevistar especialistas e profissionais em inteligéncia para identificar
0S principais aspectos a serem observados em um software que
apoiaria um processo de inteligéncia,

e) analisar as opinides emitidas nas entrevistas a luz dos requisitos de
software para inteligéncia,

f) gerar uma proposta de relagcdo de requisitos funcionais para um

software de inteligéncia com foco em ambiente externo.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Considerando a necessidade de realizacdo a priori de um trabalho
metodologico para atingir os objetivos especificos iniciais deste estudo, a saber:
identificar modelos de inteligéncia conforme literatura da é&rea, selecionar os
principais e detalhar seus ciclos; e consolidar um modelo de inteligéncia a partir das
etapas de cada um dos modelos; optou-se por estruturar a apresentacado deste
documento de forma inovadora. Assim, a metodologia de pesquisa é tratada antes
da pesquisa bibliogréfica, proporcionando uma leitura mais fluida e compreensivel
da evolucdo do trabalho como um todo, exatamente da forma como ele foi
conduzido.

Desta forma, este capitulo descreve a metodologia de pesquisa utilizada no
desenvolvimento deste estudo, visando atender aos objetivos da pesquisa. Para tal,
optou-se pela pesquisa qualitativa e exploratoria através de Pesquisa Bibliografica e

Entrevista em Profundidade.

2.1 ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Oliveira (2007), a pesquisa qualitativa e exploratéria nao
busca quantificar ou medir os eventos que estdo sendo estudados, assim como nao
procura utilizar dados estatisticos como foco do processo de analise de um
problema. Na abordagem qualitativa parte-se de questbes ou focos de interesse
amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Desta forma,
leva em consideracdo a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos, através do contato direto do pesquisador com a situacéo
estudada.

Os estudos exploratorios séo utilizados para a geracéo de hipoteses e para a
identificacdo de variaveis que devem ser incluidas na pesquisa. Segundo Révillion
(2003), a pesquisa realizada com dados qualitativos é a principal metodologia

utilizada nos estudos exploratorios e consiste em um método de coleta de dados
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ndo-estruturado, baseado em pequenas amostras e cuja finalidade € promover uma
compreensao inicial do conjunto do problema de pesquisa.

A pesquisa exploratéria pode ser utilizada para os seguintes objetivos:

a) aumentar a compreensao de um problema de pesquisa;

b) apoiar na determinagdo de varidveis a serem consideradas num
problema de pesquisa,

c) verificar se pesquisas semelhantes ja foram realizadas, quais 0s
métodos utilizados e quais os resultados obtidos;

d) identificar relagbes potenciais entre varidveis e estabelecer rumos para
investigacOes posteriores mais rigorosas;

e) investigar problemas do comportamento humano, identificar conceitos

ou variaveis e sugerir hipéteses verificaveis.

Como entre as finalidades de uma pesquisa exploratéria estdo o apoio na
determinacdo de variaveis a serem consideradas num problema de pesquisa e a
identificacdo de relacbes potenciais entre estas variaveis, a principal caracteristica
dos métodos utilizados € a flexibilidade. De acordo com Révillion (2003), a medida
gue ainvestigacdo avanca, o pesquisador deve ficar alerta no sentido de reconhecer
as inter-relacdes entre as informacgdes que sdo levantadas, buscando novas idéias.

Desta forma, os métodos de Pesquisa Bibliografica e Entrevista em
Profundidade foram eleitos para a operacionalizacdo deste estudo, sendo abordados

a seqguir.

2.2 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

O método de Pesquisa Bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias teoricas e a revisdo de literatura de obras e documentos que se
relacionam com o tema pesquisado. De acordo com Mattos, Rossetto Junior e
Blecher (2003), em qualquer pesquisa exige-se a revisao de literatura, que permite
conhecer, compreender e analisar os conhecimentos culturais e cientificos ja

existentes sobre o assunto, tema ou problema investigado. Entretanto, também pode
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ser realizada de forma independente, constituindo-se em pesquisa como trabalho
cientifico original.

De Carvalho (2006) informa que a Pesquisa Bibliografica se resume numa
atividade de identificacdo e busca de inUmeras fontes de informacdo escrita para
capturar dados a respeito de determinado tema. Numa Pesquisa Bibliogréafica, a
terceira fase deste método € intitulada compilacdo de informacdes ou
documentacdo. A documentacdo consiste no armazenamento ordenado de
informacgdes coletadas em livros e outras fontes escritas, assim como qualquer
material importante para a Pesquisa Bibliografica. Em outras palavras, documentar é
organizar o material identificado em livros e afins que possuem relevancia
significativa para a pesquisa desejada, diretamente associada ao objetivo do estudo.

Desta forma, a Pesquisa Bibliografica resultou num modelo preliminar de
pesquisa que foi validado com especialistas em inteligéncia e com profissionais de
inteligéncia através de Entrevista em Profundidade. Conforme Malhotra (2001), a
técnica de Entrevista em Profundidade é indicada para analises pessoais mais
profundas que permitam livre troca de informacdo. E indicada para descobrir
motivacdes, crencas, atitude e sensacdes subjacentes sobre um determinado tépico.
Sua maior utilidade é verificada nos estudos exploratorios.

A técnica de Entrevista em Profundidade deve ser conduzida sem um
guestionario formal, mas a partir de um roteiro basico através do qual o entrevistado
é influenciado a expressar-se livremente sobre os temas abordados. Somente dessa
maneira € possivel descobrir os fatores implicitos e determinantes nos fendmenos
estudados.

A figura abaixo apresenta o desenho de pesquisa, explicitando métodos,
técnicas e as 10 etapas que foram utilizadas para responder a questao de pesquisa

e atender o objetivo geral e os objetivos especificos.
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Figura 01: Desenho de pesquisa

Fonte: elaborado pelo autor
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Segue detalhamento do desenho de pesquisa, onde iremos explicitar

métodos, técnicas e as dez etapas que foram utilizadas para o desenvolvimento

desta dissertacao.

2.2.1 Pesquisa Bibliogréfica

A Pesquisa Bibliogréafica deste trabalho constituiu-se em sua primeira etapa,

guando foi realizado um levantamento de dezenas de artigos de periddicos,

inameros livros e material da Internet. Segundo Silva e Menezes (2001), uma
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Pesquisa Bibliografica é constituida “principalmente de livros, artigos de periddicos e
atualmente com material disponibilizado na Internet”.

Este levantamento permitiu a identificacdo de dezenas de autores que
exploraram, através de suas publicacdes, inUumeros enfoques do uso da expressao
inteligéncia, a saber: “Concorrencial”, “Ambiente Externo” e “Ambiente Interno e
Externo”. As expressoes identificadas foram as seguintes: Inteligéncia Competitiva,
Inteligéncia Estratégica Organizacional, Inteligéncia Empresarial Estratégica,
Inteligéncia Estratégica Antecipativa, Inteligéncia Empresarial, Inteligéncia de
Negocio, Business Intelligence e Inteligéncia Organizacional.

Como este trabalho deseja explorar a inteligéncia orientada ao ambiente

externo, apenas expressdes com este enfoque foram selecionadas.

2.2.2 Conceitos de Inteligéncia

Este levantamento inicial resultou na eleicdo de quatro conceitos de
inteligéncia: Inteligéncia Competitiva, Inteligéncia Estratégica Antecipativa,
Inteligéncia Empresarial e Inteligéncia Empresarial Estratégica.

Em funcado da origem dos conceitos de Inteligéncia Empresarial e Inteligéncia
Empresarial Estratégica serem o mesmo, a partir de Inteligéncia Competitiva, ambos
foram descartados.

Desta forma, foram eleitos os conceitos de Inteligéncia Competitiva e

Inteligéncia Estratégica Antecipativa para serem explorados.

2.2.3 Detalhamento de Trés Modelos de Inteligéncia

Destes dois conceitos, foram escolhidos trés modelos para terem seus ciclos
e atividades de cada uma de suas etapas detalhados.

Ao longo de todo o detalhamento de cada um dos modelos, foram
identificados trechos que poderiam sinalizar possiveis requisitos funcionais de

software.
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Sempre que um novo trecho foi identificado, inserimos uma caixa de texto

com uma pergunta associada.

2.2.4 Consolidacdo em Modelo Unico de Inteligéncia

Como resultado deste detalhamento, foi gerada uma tabela consolidando os
trés modelos e suas atividades.

Esta consolidagdo foi baseada na descricdo dos objetivos e atividades de
cada etapa dos modelos.

2.2.5 Conceito de Requisito de Software

Na quarta etapa, foi realizada nova Pesquisa Bibliografica para entendimento

do conceito de requisito funcional de software.

2.2.6 Modelo Preliminar de Requisitos para um Software de Inteligéncia

A partir da consolidacdo do modelo de inteligéncia e do entendimento do
conceito de requisito funcional de software, foi criado um modelo preliminar com a
relacédo de requisitos para um software de apoio ao processo de inteligéncia.

Esta relacao preliminar foi originada a partir de todos os trechos identificados
como possiveis requisitos funcionais de software e que foram destacados como
perguntas em uma caixa de texto logo apds cada trecho.

Este modelo, construido na quinta etapa deste estudo, serviu como inspiracéo
para o roteiro para as entrevistas em profundidade.

O roteiro para as entrevistas em profundidade foi desenvolvido a partir da
relagdo preliminar de requisitos, contemplando cada uma das etapas que foram

agrupadas a partir dos modelos de inteligéncia estudados.
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A idéia foi deixar o instrumento bastante flexivel a fim de se poder coletar com
profundidade as informacgdes dos entrevistados.
Este modelo foi utilizado para a validacdo com especialistas de inteligéncia,

conforme detalhado a seguir.

2.2.7 Validacédo do Modelo com Especialistas de Inteligéncia

A andlise dos dados obtidos através de entrevistas ocorreu de acordo com
técnica de analise de contetdo, que consiste em uma leitura aprofundada de todas
as entrevistas para a codificacdo pontual de trechos relevantes.

Cada uma das entrevistas foi lida e, a medida que se conteudo foi sendo
compreendido, foram sendo destacados trechos e categorizados de acordo com 0s
agrupamentos das etapas do processo de inteligéncia. Segundo Freitas e Moscarola
(2002), é como se fosse uma tentativa de “fechar” as questdes abertas abordadas
pelas entrevistas.

Isso permitiu a confirmacdo ou a eliminacdo de requisitos propostos no
modelo preliminar, assim como para a identificacdo de outros requisitos funcionais

nao apresentados.

2.2.8 Modelo Intermediario de Requisitos para um Software de Inteligéncia

Na oitava etapa do desenho de pesquisa, a analise dos dados coletados
permitiu uma revisdo no modelo preliminar, permitindo a geracdo de um modelo
intermediario de requisitos para um software de apoio ao processo de inteligéncia.

Esta revisao teve foco Unico na inclusdo das atividades sobre a construcéo do
processo de inteligéncia, percebidas em funcdo das entrevistas com o0s
especialistas.

Para fazer esta inclusédo de atividades sobre a construgdo do processo de
inteligéncia, tivemos que retornar a literatura e identificar o que os trés autores dos

trés modelos escolhidos detalhavam a respeito.
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Os trechos selecionados sobre a construcdo do processo de inteligéncia
também foram destacados como perguntas associadas em caixas de texto.

A revisdo da tabela gerou um modelo intermediario de requisitos para um
software de apoio ao processo de inteligéncia e foi utilizado para a validacdo com
profissionais de inteligéncia, conforme detalhado a seguir.

2.2.9 Validagdo do Modelo com Profissionais de Inteligéncia

Este novo modelo intermediario foi aplicado na comparacdo dos resultados
das entrevistas dos cinco profissionais responsaveis por areas de inteligéncia em
organizac0des brasileiras.

Entretanto, em funcdo dos resultados das entrevistas dos especialistas, o
roteiro também foi alterado para contemplar as mudancas apresentadas acima em
torno da adicdo do novo grupo sobre a construcdo do processo de inteligéncia.

Em tempo, os requisitos foram reescritos para uma linguagem mais genérica
e menos associada a propria nomenclatura de cada um dos modelos de inteligéncia
eleitos para este trabalho.

Os dados coletados nesta segunda rodada das entrevistas em profundidade
foram analisados para a confirmacédo ou a eliminacdo de requisitos propostos no
modelo intermediario, assim como para a identificacdo de outros requisitos

funcionais ndo apresentados.

2.2.10 Modelo Proposto de Requisitos para um Software de Inteligéncia

Como ultima etapa, a analise dos dados coletados nesta segunda rodada de
entrevistas permitiu uma revisdo no modelo intermediario, permitindo a geracédo de
um modelo proposto de requisitos para um software de apoio ao processo de
inteligéncia.

A execucdo de cada uma das etapas do desenho de pesquisa permitiu a

geracdo dos resultados esperados e apresentados no capitulo Resultados e
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Discuss0es, logo apds o préoximo capitulo que retrata a inteligéncia na literatura

académica brasileira.
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3 A INTELIGENCIA NA LITERATURA ACADEMICA BRASILEIRA

A Pesquisa Bibliografica serve como base para o desenvolvimento do estudo,
além de fazer parte do método de pesquisa para esta dissertacdo. Este capitulo tem
como missao apresentar a Pesquisa Bibliografica deste trabalho e esta dividido em
oito partes: na primeira é abordada gestdo da informacao, de onde vem o conceito
de inteligéncia; em seguida sdo introduzidos seis conceitos de inteligéncia para
apresentacao de suas caracteristicas especificas; logo apés sao detalhados um
modelo de inteligéncia competitiva brasileiro, um modelo de inteligéncia competitiva
americano e ainda o modelo de inteligéncia estratégica antecipativa. Os trés
modelos explorados sdo analisados e agrupados em um modelo de inteligéncia na
visdo destes trés modelos estudados. Em seguida € explicado o conceito de
requisito de software. Por dltimo € proposta uma relacdo de requisitos para um
software de inteligéncia baseada nos trés modelos de inteligéncia, que por sua vez
serviu como questionario (protocolo de pesquisa) para validacdo das entrevistas e

a0 mesmo tempo como roteiro para as mesmas.

3.1 INFORMACAO, GESTAO DA INFORMACAO E AMBIENTE EXTERNO

A informacdo pode ser considerada o bem mais valioso das organizacoes.
Segundo Davenport (1998), informacdo refere-se a dados interpretados e
contextualizados, ou seja, requer acdo humana. Para Zorrinho (1995), informacao é
um processo que visa o conhecimento. E tudo o que reduz a incerteza, ou seja, um
instrumento de compreensao do mundo e da acéo sobre ele.

Segundo Karim e Hussein (2008), gestao da informagao busca “explorar com
eficiéncia e eficacia recursos de dados, informacdo e conhecimento disponiveis na
organizacao”. Busca, ainda, melhorar a eficiéncia do processo de tomada de
decisdo. Davenport (2004) também acredita que, mais importante do que diferenciar
dados, informacgéo e conhecimento, é promover, de fato, uma boa gestédo e uso dos
mesmos. Segundo Audy, Becker e Freitas (1999), “ndo ha qualidade na gestdo sem

informagao”
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Davenport (1998) sugere trés ambientes e suas estratégias para gestdo da
informagao: ambiente informacional, ambiente organizacional e ambiente externo. O
presente trabalho esta focado nesse ultimo ambiente.

A gestdo da informacdo é para Davenport (1998) o ambiente externo
preocupa-se em conhecer e analisar informagdes sobre clientes, concorrentes,
fornecedores, 6rgdos governamentais, novas tecnologias.

Segundo Moresi (2001), o ambiente externo de uma organizacdo passa a se
caracterizar por significativas mudancas, que ocorrem nos campos social,
econbmico, politico e tecnoldgico. Desta forma, para que a organizacdo possa
competir da melhor maneira neste cenario complexo e em constante mutacdo, é
preciso que ela conheca o ambiente e atue com precisao.

Esses topicos sdo os de interesse da inteligéncia aplicada ao ambiente

externo de negocios, conforme sera visto a seguir.

3.2 CONCEITOS DE INTELIGENCIA

O conceito de inteligéncia ndo € unanimidade entre pesquisadores de acordo
com Cardoso Jr. e Cardoso (2006). Na literatura nacional, encontram-se diferentes
nomenclaturas: inteligéncia empresarial, inteligéncia empresarial estratégica,
inteligéncia competitiva, inteligéncia estratégica organizacional, inteligéncia
estratégica antecipativa, inteligéncia de negdécio e business intelligence. Abaixo,

serdo abordados cada um destes conceitos.

3.2.1 Inteligéncia Empresarial

Segundo Degent (1986), o servico de inteligéncia empresarial focaliza sua
atencdo no ambiente externo a empresa, particularmente competidores, clientes,
tecnologias, politicas governamentais, situacdo geopolitica e fatores sécio-
econbmicos. Esse servico pode estar orientado por trés propositos: inteligéncia

defensiva, orientada para a obtencéo de informac¢des destinadas a evitar surpresas;
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inteligéncia passiva, orientada para a obtencédo de parametros para avaliar o
desempenho da empresa; e inteligéncia ofensiva, orientada para a identificagéo de
oportunidades de negdcios. O autor ainda propde um ciclo do servi¢o de inteligéncia
empresarial, com as fases gerenciamento, coleta, avaliacdo, divulgacéo, utilizacéo e
realimentacao, e um conjunto de indicadores e areas a serem monitoradas.

Também abordam o conceito, os seguintes autores: Rezende (2003);
Cavalcanti (2004); Cavalcanti e Cavalcanti (2005).

Entretanto, o préprio conceito de Inteligéncia Empresarial possui outra
abordagem, que ndo necessariamente uma ramificacdo. Abaixo, sera apresentado o
conceito de Inteligéncia Empresarial Estratégica, originado da Inteligéncia

Competitiva, conforme sera visto mais adiante neste trabalho.

3.2.2 Inteligéncia Empresarial Estratégica

O modelo de Inteligéncia Empresarial Estratégica (IE2), de acordo com
Cardoso (2003), se destina a atender as demandas de informacéo do planejamento
estratégico das organizacbes. A IE2 tem a sua aplicacdo natural no ambiente
empresarial, embora também possa ser utilizada com sucesso em organizacfes
governamentais, substituindo o modelo classico de inteligéncia. IE2 consiste em um
método ético e legal de conhecer e antever fatos e situacfes com potencial de afetar
um empreendimento, consoante a missdo e 0S objetivos organizacionais. Ela
representa uma ferramenta estratégica de analise adaptada a qualquer tipo de
problema, sendo aplicavel a qualquer setor da atividade humana. O modelo dispde
de forma ordenada e eficaz o trabalho de inteligéncia a ser realizado pelas
organizacfes empresariais, particularmente as organiza¢cdes do conhecimento,
agregando um conjunto de procedimentos inovadores as préaticas usuais de
Inteligéncia Competitiva.

A préxima subsecdo apresentard o conceito de Inteligéncia Competitiva

segundo alguns autores.



35

3.2.3 Inteligéncia Competitiva

Para Kahaner (1996), inteligéncia competitiva é um programa sistematico de
coleta e andlise da informacdo sobre atividades dos concorrentes e tendéncias
gerais dos negocios, visando atingir as metas da empresa. O autor afirma que
inteligéncia é uma coleg¢do de informacdes filtradas, destiladas e analisadas. A
informacdo é transformada em algo que possa ser acionavel. Segundo o autor, outro
termo para inteligéncia é conhecimento.

Tarapanoff (2006) afirma que um sistema de inteligéncia competitiva permite
organizar a coleta de informacdes e processar seu tratamento e analise, visando a
criar uma informacéo de forte valor agregado, a qual permitira & empresa criar uma
verdadeira inteligéncia para decisdes estratégicas. Entretanto, a autora alerta para
os fatores do macroambiente, como as variaveis politicas, econdmicas e sociais.
Além do ambiente externo, Tarapanoff fala sobre a importancia das informacdes
internas para inteligéncia competitiva. Segundo autora supra citada, a inteligéncia
competitiva deve tomar em consideracdo também os fatores internos como o
conhecimento corporativo, 0s recursos humanos, 0s recursos financeiros e,
finalmente, a estratégia. Uma boa gestdo e uma boa comunicacdo interna da
empresa sao fundamentais para manter seu dinamismo e sua eficiéncia.

Vieira e Oliveira (2006) afirmam que a Inteligéncia Competitiva procura
levantar questbes relacionadas a analise da concorréncia, a fim de gerar
conhecimento ou variaveis para favorecer a tomada de decisdo com foco em
expansao de mercado e lucro.

Os seguintes autores também abordam o conceito: Sapiro (1993); Fuld
(1995); Soares e Dornelas (1997); Vargas e Souza (2001); Marcial e Costa (2001);
Pereira, Debiasi e Abreu (2001); Miller (2002); Quandt e Fernandes (2003); Gomes e
Braga (2004); Brito, Teixeira e Noleto (2004); Rodriguez y Rodriguez e Fontana
(2005); Passos (2005); Gomes (2005); Moresi, Alcantara e Prado (2005); Rodrigues
e Toledo (2006); Barbalho (2006); Carvalho et al (2006); Oliveira, Pinto e Salles
(2006); Cardoso Jr e Cardoso (2006); Cardoso Jr e Cardoso (2006); Spinola (2006),
Moori, Kiruma e Kayo (2006); Ruthes, Nascimento e Dergint (2006); Souza (2006);
Hoffmann e Chemalle (2006); Machado et al (2006); Valentim et al (2006); Moresi
(2006); Pozzebon, Soares e Dornelas (2007); Gasparini (2007); Quandt (2007).
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O préximo conceito de inteligéncia que sera apresentado, a Inteligéncia
Estratégica Organizacional, ndo a define como um processo, mas sim como uma
habilidade.

3.2.4 Inteligéncia Estratégica Organizacional

Goncalves e Maciel (2001) entendem inteligéncia estratégica organizacional
como a habilidade da empresa em fazer as pessoas encararem desafios e
mudancas o mais facilmente possivel, fazendo-as entender que eles sao fontes de
oportunidades, nédo de estresse. Desta forma, para Choo (1998) apud Goncgalves e
Maciel (2001), inteligéncia pode ser definida como um modo habil de processar
mudancas, compreender os fatos do ambiente e procurar por novas oportunidades.
Se a empresa consegue encontrar e manter apenas as pessoas mais preparadas e
criativas, a propria mudanca sera algo natural para elas. Pessoas criativas podem
superar problemas mais facilmente e gastar parte de seu tempo planejando futuras
melhorias para a empresa.

Outra inteligéncia estratégica sera introduzida a seguir, sem nenhuma relacao

com a Organizacional. Trata-se da Inteligéncia Estratégica Antecipativa.

3.2.5 Inteligéncia Estratégica Antecipativa

Para Lesca (2003), Inteligéncia Estratégica Antecipativa (na origem chamada
Veille Anticipative Stratégique) € o processo informacional coletivo e continuo pelo
gual um grupo de individuos busca (de forma voluntaria) e utiliza informacdes
antecipativas relacionadas as mudancas suscetiveis de se produzirem no ambiente
exterior da empresa, com o objetivo de criar oportunidades de negdcios e de reduzir
riscos e incertezas em geral.

Os seguintes autores também abordam o conceito: Caron-Fasan (2004) e

Janissek-Muniz (2002); Lesca, Janissek-Muniz e Freitas (2003); Janissek-Muniz et al
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(2005); Freitas et al (2006); Souza (2006); Freitas e Janissek-Muniz (2006); Freitas,
Freitas e Gensas (2007).
Por ultimo, serd apresentada a Inteligéncia de Negécio, também chamada de

Business Intelligence.

3.2.6 Inteligéncia de Negocio ou Business Intelligence

Para Petrini, Freitas e Pozzebon (2006), numa abordagem administrativa,
Inteligéncia de Negdcios (Bl) pode ser definido como um processo em que os dados
internos e externos da empresa sao integrados para gerar informacédo pertinente
para o processo de tomada de decisdo. Para estes autores, o papel da Inteligéncia
de Negocios (Bl) é criar um ambiente informacional com processos através dos
guais dados operacionais possam ser coletados, tanto dos sistemas transacionais
como de fontes externas, e analisados, revelando dimensbes estratégicas do
negocio.

Numa abordagem tecnoldgica, Inteligéncia de Negoécios (Bl) é entendida
como um conjunto de ferramentas que apdlia o0 armazenamento e andlise de
informacé&o. O foco ndo esta no proprio processo, mas nas tecnologias que permitem
a gravacao, recuperacdo, manipulacdo e andlise da informacdo. De acordo com
Kudyba e Hoptroff (2001) apud Petrini, Freitas e Pozzebon (2006), Inteligéncia de
Negdcios (Bl) € como uma tecnologia de repositério de dados — Data Warehouse
(DW) — que permite aos usuarios extrair dados (demogréaficos e transacionais) e
gerar relatorios estruturados que podem ser distribuidos nas empresas através das
redes internas.

Os seguintes autores também abordam o conceito: Rodrigues e Nunes
(2001); Petrini, Pozzebon e Freitas (2004); Rauter e Vanti (2005); Petrini, Freitas e
Pozzebon (2006); Reginato e Nascimento (2006); Sguario dos Reis e Angeloni
(2006); Petrini, Pozzebon e Meirelles (2007); Santiago Jr e Costa de Mendonca
(2007).

Abaixo serdo analisados os conceitos de inteligéncia expostos.
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3.2.7 Enfoque de inteligéncia deste estudo

Observando o0s conceitos apresentados acima, percebe-se que nao ha
consenso em relagdo ao foco de atuacédo da inteligéncia aplicada ao ambiente de
negocios. Enquanto Lesca (2003) apud Lesca, Janissek-Muniz e Freitas (2003) e
Kahaner (1996) focam mais o contexto competitivo, 0s concorrentes e o ambiente
externo em geral, Tarapanoff (2006) salienta a importancia do macroambiente e as
informagdes internas das organizacbes para inteligéncia. Por sua vez, Petrini,
Freitas e Pozzebon (2006) focam inteligéncia em dados internos e externos,
enquanto Vieira e Oliveira (2006) entendem inteligéncia com foco concorrencial.

Desta forma, os enfoques em inteligéncia podem ser classificados em:

a) ambiente concorrencial, ou seja, preocupa-se em monitorar 0s movimentos
dos concorrentes;

b) ambiente externo, além dos concorrentes, a inteligéncia monitora
movimentos de mercado, o que inclui clientes, fornecedores, governo e
demais movimentos;

c) ambiente externo e interno”, ou seja, inclui também a analise das

informacdes internas da organizacao.

Para uma melhor compreenséo, foi elaborado o quadro a seguir, com uma

sintese sobre as abordagens consultadas:
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Abordagem Apenas Ambiente Ambiente

Referéncia concorrencial Externo

Externo e
Interno

Quandt e Fernandes (2003); Vieira e Oliveira
(2006)

Sapiro (1993); Fuld (1995); Kahaner (1996);
Vargas e Souza (2001); Marcial e Costa (2001);
Miller (2002); Gomes e Braga (2004); Brito,
Teixeira e Noleto (2004); Moresi, Alcantara e
Prado (2005); Passos (2005); Gomes (2005);
Rodrigues e Toledo (2006); Cardoso Jr e Cardoso
(2006); Cardoso Jr e Cardoso (2006); Oliveira,
Pinto e Salles (2006); Spinola (2006); Moori,
Kiuma e Kayo (2006); Ruthes, Nascimento e
Dergint (2006); Souza (2006); Ruthes e
Nascimento (2006); Hoffmann e Chemalle (2006);
Machado et al (2006); Valentim (2006); Moresi
(2006); Valentim (2006); Lins e Quandt (2007);
Gasparini (2007); Marcial e Ornelas (2007)

Cardoso Jr (2005)

Degent (1986); Cavalcanti (2004); Cavalcanti e
Cavalcanti (2005)

Caron-Fasan e Janissek-Muniz (2002); Janissek-
Muniz et al (2005); Freitas et al (2006); Freitas e
Janissek-Muniz (2006); Souza (2006); Freitas,
Freitas e Gensas (2007)

Rodrigues e Nunes (2001); Petrini, Pozzebon e
Freitas (2004); Rauter e Vanti (2005); Petrini,
Freitas e Pozzebon (2006); Reginato e
Nascimento (2006); Sguario dos Reis e Angeloni
(2006); Reginato e Nascimento (2006); Petrini,
Pozzebon e Meirelles (2007); Santiago Jr e Costa
de Mendonga (2007)

Pozzebon, Soares e Dornelas (1997); Pereira,
Debiasi e Abreu (2001); Rodriguez y Rodriguez e
Fontana (2005); Barbalho (2006); Carvalho et al
(2006); Tarapanoff (2006)

Rezende (2003)

Gongalves e Maciel (2001)

Quadro 02 — Quadro-resumo dos conceitos inteligéncia por enfoque
Fonte: Elaborado pelo autor.
Legenda: IC: Inteligéncia Competitiva; IEO: Inteligéncia Estratégica Organizacional; IE2 Inteligéncia
Empresarial Estratégica; IEA: Inteligéncia Estratégica Antecipativa; IEm: Inteligéncia Empresarial; IN:
Inteligéncia de Negdcio; Bl: Business Intelligence; 10: Inteligéncia Organizacional.

Percebe-se que a maior parte dos autores de Inteligéncia Competitiva e
Inteligéncia Empresarial, assim como a totalidade dos autores de Inteligéncia
Empresarial Estratégica e Inteligéncia Estratégica Antecipativa, entendem o conceito

de inteligéncia como sendo uma metodologia com foco nas informacdes externas
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das organizagbes, ndo apenas em monitoramento concorrencial e tampouco
olhando informagfes internas. Nesta linha de analise em relacdo ao foco
concorrencial, externo ou interno e externo, pode-se entender Inteligéncia
Competitiva, Inteligéncia Estratégica Antecipativa, Inteligéncia Empresarial e
Inteligéncia Empresarial Estratégica como sindnimos para fins deste trabalho.

Nesta proposta de dissertagcdo optou-se por eleger trés modelos de
inteligéncia com foco em ambiente externo que apareceram na primeira parte desta
revisao da literatura. Em primeiro lugar, decidiu-se utilizar um modelo de inteligéncia
competitiva, em funcdo do grande numero de vezes que 0 mesmo é citado em
artigos e livros. Para tal, foi escolhido o modelo de Elisabeth Gomes. Em segundo
lugar, foi escolhido o modelo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa de Humbert
Lesca, em funcédo de sua originalidade. O ultimo modelo deveria ser escolhido entre
o de Inteligéncia Empresarial ou o de Inteligéncia Empresarial Estratégica.
Entretanto, Inteligéncia Competitiva, ou seus autores, foram citados nos artigos
analisados junto com Inteligéncia Empresarial e com Inteligéncia Empresarial
Estratégica, dando a entender que sdo sindnimos. Ao mesmo tempo, o modelo
original de Degent (1986) sobre Inteligéncia Empresarial foi considerado muito
antigo e unico para fazer parte deste estudo. Desta forma, elegeu-se mais um
modelo de Inteligéncia Competitiva. O modelo americano de Leonard Fuld foi
escolhido. A partir de agora, serdo detalhados os ciclos e as praticas destes trés

modelos escolhidos.

3.3 MODELO BRASILEIRO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

A Inteligéncia Competitiva (IC), para Gomes e Braga (2004), é um processo
sistematico e ético, ininterruptamente avaliado de identificacdo, coleta, tratamento,
analise e disseminacdo da informacéo estratégica para a organizacéao, viabilizando
Seu uso no processo decisario.

Para Gomes (2005) ha dois pontos que podem ser ressaltados como mais

importantes da definicdo acima, sao eles:
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a) sistematico e ético porque nenhum processo de captura e andlise de
informacdes deve se pautar em agles antiéticas e nem ser apenas um
processo de respostas a questdes pontuais, ou seja, assistematico;

b) ininterruptamente avaliado porque sem a avaliagdo constante torna-se
uma tarefa esporadica e sem importancia dentro da empresa; além da
importadncia da avaliacdo para a verificacdo de sua eficacia para a

organizagao.

Construir um processo sem um plano de uso da informacao dificilmente trara
resultados para a organizagéo. Elisabeth (2005) resume a Inteligéncia Competitiva
como o resultado da analise de informacdes e conhecimentos coletados do
ambiente competitivo da empresa que irdo embasar a tomada de decisdo, pois gera
recomendacdes que consideram eventos futuros e ndo somente relatorios para

justificar decises passadas.

3.3.1 Construcédo do Processo de Inteligéncia Competitiva

Para Gomes (2008), a implantacdo de um processo de Inteligéncia
Competitiva altera a cultura de uma organizacao, pois altera a hierarquia de poder.
Sendo um processo que trabalha diretamente com analise de informacdes, possui
um enfoque diferente dos processos tradicionais da organizacdo, e, portanto é
necessario prepara-la adequadamente quanto as mudancas culturais e estruturais,
para que as atividades a serem desenvolvidas ndo sejam mal interpretadas e nem
interrompidas, garantindo o bom andamento do processo.

Além de seis subprocessos: Identificacdo de Necessidades de Inteligéncia;
Identificacdo de necessidades de Informacdo; Coleta e armazenamento de
informacdes; Analise de informacdes; Disseminacdo de produtos de inteligéncia; e
Avaliacdo dos produtos de inteligéncia, Gomes (2008) apresenta as atividades

necessarias para preparar a empresa ao processo de inteligéncia, conforme listado:

a) comunicagcao e sensibilizacdo dos colaboradores da empresa: segundo

Gomes (2008), é importante conscientizar a empresa da importancia da informacéo
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competitiva. Isso significa conscientizar 0os colaboradores internos sobre a
importancia de participar do processo de IC, tanto como clientes quanto
fornecedores de informacéo relevante a construcdo dos produtos de inteligéncia.
Para tal, costuma-se realizar um encontro com 0s principais executivos da empresa.
Conforme Gomes (2008) esses encontros tem a funcéo de obter engajamento desde
o primeiro estadgio do desenvolvimento deste processo até a contribuicdo para a
estruturacdo de produtos de inteligéncia consistentes para o sucesso das acdes da
organizagao.

Esta seria uma funcionalidade em ambiente de portal para apoio na
comunicacdo e sensibilizacdo de colaboradores da empresa? Mesmo nas
organizacbes mais motivadas € preciso mostrar que a direcdo reconhece a
contribuicdo dos colaboradores. Para Gomes (2008), os primeiros beneficios
pensados sdo prémios em dinheiro, porém ha dificuldade na avaliacdo da
informacédo neste modelo, além de eventuais problemas legais. Por outro lado,
existem outras formas para motivar os colaboradores a compartilharem suas
informacdes, tais como cursos, livros, reconhecimento explicito na organizacéao,
entre outros.

b) capacitacdo da equipe de IC: para Gomes (2008), uma vez que a empresa
decida ter uma atividade de IC e venha a desenhar e implantar o processo, é
fundamental capacitar os colaboradores que estardo atuando direta e indiretamente
nesta area. Segundo a autora, € preciso fornecer treinamentos sobre o tema
Inteligéncia Competitiva, seus beneficios e como fazer anéalise de informacdes, de
forma que estes colaboradores fiquem preparados para avancar neste assunto.

Esta seria uma funcionalidade de e-learning para apoio na capacitacdo da
equipe de inteligéncia?

c) definicdo da missédo e dos objetivos da Inteligéncia Competitiva: é preciso
gue a organizacao tenha consciéncia de que obstaculos aparecerdo, em maior ou
menor escala. Para Gomes (2008) suplanta-los, serd o grande desafio. Entretanto,
identificar esses obstaculos e tracar rotas alternativas, ajudara a organizacdo a
alcancar a missdo definida. A missdo e 0s objetivos sdo, portanto, o grande
referencial para que a estratégia da area de Inteligéncia Competitiva seja definida.
Segundo Gomes (2008), a definicdo desses dois itens € fator de sucesso para o

processo de Inteligéncia Competitiva, pois irdo dirigir a constru¢do do mesmo.
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Esta seria uma funcionalidade para a publicacdo da missao e dos objetivos de
uma area de inteligéncia? A missdo e os objetivos de IC devem refletir a realidade
do ambiente de negdcios na qual a empresa esta inserida, bem como seus valores
culturais. Gomes (2008) n&o aconselha que se defina missbes e objetivos
inalcancaveis, pois podera gerar frustracdes e perda da credibilidade da Inteligéncia
Competitiva ha empresa, caso esses resultados ndo sejam alcancados.

d) estruturacdo da area e definicdo da equipe necessaria para conduzir este
processo. Para Miller (2002), existem pessoas que possuem habilidades natas para
fazer inteligéncia, mas para a maioria € necessario treinamento. Para Gomes (2008),
ndo existe férmula para calcular quantos colaboradores sao necessarios para atuar
em um processo de Inteligéncia Competitiva. Isto dependera do tipo de estrutura que
foi escolhida para a empresa. Gomes (2008) cita os seguintes apresentados no

guadro abaixo.

‘ Empresa ‘ Descricdo do Case

Energetic | Empresa do ramo de energia que criou uma area de IC em 2002 para atender
ao Presidente e aos Vice-Presidentes do Brasil com produtos de inteligéncia
voltados a apoiar o Planejamento Estratégico. A area criada era do tipo
centralizada e, para atender ao que se propunham foram alocadas trés pessoas:
um gerente, um analista em tempo integral e um estagiario.

Polindrex | Empresa do setor petroquimico, que tinha como objetivos atender aos
vendedores do mercado externo com a entrega de produtos de inteligéncia de
nivel tatico. Optou-se por uma area centralizada, mas ligada ao departamento
de marketing com um analista em tempo integral e um estagiario.

Quadro 03: Cases de estruturacdo de area de IC
Fonte: Gomes (2008)

E possivel observar que nédo existem regras para dimensionar uma equipe. O
gue existe sdo as atividades de uma area de Inteligéncia Competitiva e quem ira
desempenha-las, considerando o processo de IC desenhado.

Sobre o conjunto de competéncias e habilidades especificas para executar
efetivamente cada um dos subprocessos de IC, Gomes (2008) recomenda
fortemente que as equipes sejam multifuncionais. Esta multifuncionalidade permitira
uma visdao mais ampla do negdécio da empresa o0 que ajuda na elaboracdo das
analises para o produto de inteligéncia. Essas competéncias e habilidades séo
obtidas com treinamento profissional, experiéncia profissional e o entendimento das

caracteristicas inerentes de cada empresa.
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e) definicdo e implantacdo de sistemas de informacdo: segundo Gomes
(2008), as organizagcbes costumam usar dataming e datamart para armazenar as
informagcbes e os portais para disponibilizar os produtos de IC. Algumas
desenvolvem ou compram sistemas de informacfes especificos para suportarem o
processo de Inteligéncia Competitiva, permitindo a entrega de produtos de

inteligéncia de forma eficaz e segura.

Na proxima subsecao, sera apresentado o ciclo de Inteligéncia de Gomes.

3.3.2 Ciclo de Inteligéncia Competitiva

Gomes (2008) apresenta a figura abaixo como forma esquematica do
processo e dos subprocessos da Inteligéncia Competitiva, bem como as outras
acOes que tém que ser realizadas para garantir 0 sucesso desse processo, ja
exploradas na subsecao anterior.

Os seis subprocessos séo: ldentificacdo de Necessidades de Inteligéncia,
Identificacdo de necessidades de Informacdo, Coleta e armazenamento de
informacdes, Analise de informacfes, Disseminacdo de produtos de inteligéncia e

Avaliacao dos produtos de inteligéncia.
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SUB PROCESSC 2

IDENTIFICAGAQ
DAS NECESSIDADES
DE INFORMAGAOD

SUB PROCESSO 3

COLETAE
ARMAZENAMENTO
DE INFORMACOES

L
SUB PROCESSO 1

SUB PROCESS0 4

IDENTIFICACAO ANALISE
DAS NECESSIDADES DE ¢
DE INTELIGENCIA INFORMACQES

SUB PROCESSO 6 - SUB PROCESSO 5

AVALIAGAQ DISSEMINAGAO DE
DOS PRODUTOS PRODUTOS DE
DE INTELIGENCIA INTELIGENCIA

Figura 02: Ciclo de Inteligéncia Competitiva proposto por Gomes
Autor: Gomes (2008)

Abaixo, segue a descricdo de atividades de cada um dos seis subprocessos

de seu Ciclo de Inteligéncia Competitiva.

3.3.2.1 Identificacdo das Necessidades de Inteligéncia

O primeiro subprocesso, considerado 0 mais importante, ira identificar quais
sdo as necessidades de produtos de inteligéncia que os tomadores de decisao
(clientes do processo de Inteligéncia Competitiva) tém. Essas necessidades de
inteligéncia irdo gerar os denominados Topicos Chave de Inteligéncia (KITs) e
Questbes Chave de Inteligéncia (KIQs), que serdo monitoradas constantemente
pelos colaboradores da area de IC. Em outras palavras, sdo direcionadores de

busca de informacao relevante para compor o produto de inteligéncia.



46

Para Gomes (2008), uma das formas mais faceis de identificar esses tdpicos

e questdes é por meio de entrevistas considerando os seguintes pontos:

a) Quais decisOes precisam ser tomadas?

b) O que € necessario saber?

c) O que ja se sabe?

d) Por que se precisa saber disso?

e) Quando sera necessario saber disto?

f) O que sera feito com o produto de inteligéncia?
g) Quanto custaré obté-lo?

h) Quanto custara ndo obté-lo?

Esta seria uma funcionalidade de formulario em ambiente de portal para
guestionamento de formacéo dos KITs e KIQs?

A primeira etapa deste subprocesso inicia-se por uma entrevista individual
com os tomadores de decisdo e demais pessoas indicadas e relevantes ao
processo. Nesta entrevista identificam-se o0s riscos de decisbes pendentes,
preocupacdes mais importantes com 0s agentes externos, as areas externas a
organizacao a serem monitoradas, e obtém-se opinides sobre possiveis surpresas.
Em seguida esta entrevista € analisada, para certificar-se de que as necessidades
de inteligéncia solicitadas foram bem entendidas. Em uma segunda entrevista se
valida estes enunciados junto aos clientes do processo, avaliando se 0 escopo do
trabalho a ser realizado contempla a necessidade de inteligéncia para as decisdes
gue serdo tomadas. Gomes (2008) antecipa que sua experiéncia pratica aponta que
nao devem ser feitas mais do que trés entrevistas por cliente.

Este subprocesso tem como objetivo principal identificar as principais
preocupacdes dos clientes de Inteligéncia Competitiva e registra-los na forma de
Topicos Chave de Inteligéncia (KITs) e Questdes Chave de Inteligéncia (KIQs).
Cada um destes grupos de KITs e KIQS devera estar associado a uma area de
monitoramento externo da empresa, também denominado Vigilancia, tal como

social, tecnolégica, clientes, concorrentes, etc.
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Esta seria uma funcionalidade para cadastramento de Topicos Chave de
Inteligéncia (KITs) e Questdbes Chave de Inteligéncia (KIQs), que contemple a
incluséo de areas de vigilancia e informacgdes de interesse?

Ao final deste subprocesso sera feito o planejamento dos produtos de
inteligéncia, objetivando responder a estes grupos de KITs e KIQs. Como produto

deste subprocesso a area de inteligéncia deveré ter segundo Gomes (2008):

a) relagcdo de KITs e KIQS, denominado Mapa das necessidades de
inteligéncia hierarquizados, e que deverdo ser monitorados para geragao
dos produtos de inteligéncia;

b) relacdo de produtos a serem desenvolvidos em consonancia com as
necessidades dos clientes da area, incluindo o formato e o meio de

disseminagao.

A figura abaixo mostra um esquema do Mapa das necessidades e sua relacao

com as areas de Vigilancia e as informac0es necessarias para gerar produtos de IC.

Informagio 2

Informacio 1

Figura 03: Esquema de mapa das necessidades de inteligéncia
Autor: Gomes (2008)

Produto 1

Area de
Monitoria 1
(Concorrentes

Produto 2

Baseado no mapa das necessidades de inteligéncia sera possivel identificar

as necessidades de informacao, que sera abordada na subsecao seguinte.
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3.3.2.2 Identificacdo das Necessidades de Informagao

Gomes (2008) diz que este subprocesso identificara quais as fontes de
informacdo mais relevantes e mais Uteis para auxiliar a resposta dos KIQs
identificados no subprocesso 1. Partindo dos grupos de KITs e KIQs e das areas de
Vigilancia identificados, realiza-se o0 planejamento da acdo de coleta das
informacdes que irdo responder a estes grupos.

Na tabela abaixo é apresentado o inicio da elaboracdo do plano de coleta: os
KITs e KIQs correspondentes, as informacgdes que irdo atender a esta demanda e a
periodicidade com que deverdo ser coletadas. A partir deste ponto comeca-se a
identificar as fontes internas e externas de informacfes que serdo posteriormente

necessarias.

Area de Vigilancia: Concorréncia
KIT KIQs Informagéo Periodicidade
Perfil da Quais sdo os Nome dos principais | Mensal
Concorréncia concorrentes? concorrentes
Existem novos Nomes das novas Mensal
entrantes? empresas
Qual o market share | Fatia de mercado Mensal
dos concorrentes? gue possuem

Quadro 04: KITs e KIQs x Informacgdes
Fonte: Gomes (2008)

Para Gomes (2008), o processo de identificacdo comeca pelas fontes de
informacéo internas. A realizacdo prévia deste mapeamento interno, também
chamado de Auditoria Informacional, € fundamental para que a organizacdo saiba
onde estdo as informacfes com as quais trabalha, em que repositérios se encontram
e quem sd0 0s responsaveis por atualiza-las. E importante ressaltar, conforme a
autora supra, que a realizacdo deste subprocesso € extremamente relevante ao
desenho do processo de inteligéncia, pois permite uma posterior organizacado e
utilizacéo das fontes de informacé&o no subprocesso de producéo da analise final.

Apés o mapeamento interno sdo identificadas as fontes de informacéo
externas necessarias para responder aos KlQs. Ao final do levantamento das fontes

de informacao sera gerado um mapa de fontes indicando todas aquelas que serédo
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usadas, identificadas, (nome, localizacdo), classificadas em priméarias ou
secundérias; em niveis de confiabilidade; quem serd o responsavel pela coleta e
outras informacgdes necessarias.

Esta seria uma funcionalidade para cadastramento de fontes de informacao
(internas e externas), que contemple Nome da Fonte, Localizagéo, Periodicidade de
Coleta, Classificacdes (primaria ou secundéria, confiavel ou ndo confiavel, etc.) e

Responsavel pela Coleta?

3.3.2.3 Coleta e Armazenamento de Informagdes

Todos os dados e informagdes coletadas sé&o considerados inteligéncia bruta
e conforme Gomes (2008), necessitam ser trabalhados para poderem crescer em
valor. Entretanto, antes de iniciar sua utilizacdo, € importante organiza-los segundo
uma terminologia pertinente. Tanto as informacdes coletadas devem ser
classificadas quanto a sua confiabilidade, considerando as fontes onde foram
coletadas. Neste sentido, € comum utilizar-se fontes de informacdo com pequena
confiabilidade, mas que possuem dados e informacdes publicadas que foram
coletados de fontes com grande confiabilidade. Assim, a recuperacdo de
informacdes que ja tenham sido tratadas se dara de forma mais eficiente. Por isso, é
importante que a partir dos elementos identificados no subprocesso 1, sejam
definidos os termos, linguagem e estratégias de pesquisa. Segundo Gomes (2008),

esta tarefa podera ser auxiliada por software especializado e disponivel no mercado.

Esta seria uma funcionalidade de tecnologia para a coleta por termos e
linguagem de interesse do que foi definido na etapa de planejamento e que apdie ha
classificacao das fontes de informacéo?

Em resumo este subprocesso tem como objetivo principal definir como sera o
plano de coleta e a rede de coleta das informacBes necessérias, tanto internas
guanto externas. Devem ser definidos ainda os papéis dos coletores, bem como dos
pontos de coleta de informagao e os principais eventos para coleta. Ao final deste

subprocesso a area de Inteligéncia Competitiva tera uma relagdo dos pontos de
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coleta e os principais eventos e estratégia para tal. A partir de entdo ha insumos

suficientes para a etapa seguinte, denominada analise.

3.3.2.4 Analise de Informacdes

Gomes (2008) denomina este quarto subprocesso como “gerador de
inteligéncia”, pois € quando sao confeccionados os produtos de IC. Esta etapa é
realizada analisando as informa¢gdes que foram coletadas e armazenadas a priori.
Neste ponto o analista transforma as informacdes coletadas em uma avaliacédo

significativa, completa e confiavel.

Esta seria uma funcionalidade que apdie os analistas a enxergarem as
relacdes entre as informacdes disponiveis para analise?

A andlise € um resumo ou sintese onde sdo apresentadas conclusfes e
recomendacdes sobre 0 assunto que esta sendo pesquisado.

Esta seria uma funcionalidade para a sumarizacao de informacdes?

E o subprocesso critico para a criacdo do produto de inteligéncia, pois requer
analistas com habilidades especificas e que sejam especialistas no assunto que esta

sendo pesquisado.

Esta seria uma funcionalidade de workflow que permita o envio de
informacfes criticas para especialistas, da organizacdo ou de fora dela, para
analise?

Para que a andlise tenha o resultado esperado, precisa ter seu foco muito
bem definido. Analisar informacbes que parecem ser importantes, mas que
efetivamente ndo dizem respeito ao seu real objetivo, ndo deve ser feita.

A analise deve ser realizada sobre a informacao necessaria para a tomada de
decisdes estratégicas. O proposito da andlise ndo é aprender sobre os competidores
e sim oferecer alternativas para a tomada de decisdes e de acdes. Em outras
palavras, Gomes (2008) diz que o objetivo deste subprocesso é definir o melhor ou
os melhores métodos de andlise das informagbes para geracdo dos produtos de

inteligéncia e fazer os produtos.
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3.3.2.5 Disseminacao de Produtos de Inteligéncia

Este subprocesso envolve a entrega da informagdo analisada, ou seja, o
produto de inteligéncia, em um formato coerente, claro, objetivo e convincente, aos
clientes de IC. Segundo Gomes (2008), a palavra chave aqui é “convencimento”. Na

disseminacao alguns pontos devem ser considerados:

a) definicdo de mecanismos de distribuicdo dos produtos de Inteligéncia
Competitiva, cuja responsabilidade é dos analistas de IC. Estes
mecanismos sao definidos em conjunto com o cliente e de acordo com
suas necessidades. Podem ser relatérios  customizados,

apresentacoes, analises setoriais, boletins, entre outros;
Esta seria uma funcionalidade para o envio de e-mails e newsletters com os
produtos de inteligéncia gerados?
b) definicdo da linguagem, forma e facilidade de acesso do produto de IC;
Esta seria uma funcionalidade de portal para a disponibilizacdo dos produtos

de inteligéncia?

c) definicdo da frequéncia de envio dos produtos aos clientes;
d) credibilidade da analise, que depende da credibilidade das fontes de

informacéo coletadas.

Em resumo este subprocesso tem como objetivo identificar quais os melhores

canais de entrega dos produtos de inteligéncia gerados

3.3.2.6 Avaliacao de Produtos de Inteligéncia

Segundo Gomes (2008), este subprocesso tem dois objetivos:
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a) avaliar se o processo desenhado foi eficiente do ponto de vista da
producéo do produto de inteligéncia. Diz respeito ao desempenho de cada
um dos subprocessos que compdem o processo de IC, isto é, se o melhor
método de andlise foi escolhido, se a escolha das fontes de informacao
poderia ter sido mais bem direcionada, se o formato do produto foi 0 mais
adequado e assim por diante;

b) avaliar a eficiéncia deste produto para o cliente de IC, ou seja, a avaliagao
dos resultados praticos obtidos com o uso dos produtos gerados pelo
cliente de inteligéncia.

Estas duas avalia¢cbes séao imprescindiveis tanto para o aprimoramento do
processo quanto para sua sobrevivéncia, pois, para Gomes (2008), a consolidacao e
o reconhecimento da utilidade deste processo sO sdo possiveis a partir dos
resultados de seus produtos na tomada de decisdo. Caso as atividades do processo
terminem na disseminacédo, a organizacao tera somente adquirido informacéao, uma
vez que a inteligéncia somente ocorre quando os resultados do processo séo
utilizados na definicdo das acBes organizacionais. E importante ressaltar que as
avaliacdes estédo interligadas, mas sao distintas em seus objetivos.

Gomes (2008) afirma que € essencial a verificagdo frequente da adequacéao
do produto de Inteligéncia Competitiva, disseminado, com as necessidades reais de

inteligéncia dos clientes de IC. Esta avaliacdo deve ser feita da seguinte maneira:

a) por meio de pesquisas pontuais sobre a satisfacdo dos usuarios com
0s produtos recebidos;

Esta seria uma funcionalidade para envio de pesquisa de reacdo ao usuario
receber o produto de inteligéncia por e-mail ou ao acessar um produto de
inteligéncia no portal?

b) por meio de avaliacbes econbmicas (indicadores) dos resultados
obtidos com decisbes tomadas com base na inteligéncia adquirida, tais
como produtividade, reducdo de custos, investimentos em inovacao e
gualidade, entre outros;

c) por meio de discussfes internas no ambito da equipe de inteligéncia
Competitiva com o objetivo de analisar e melhorar cada subprocesso

do sistema;
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Esta seria uma funcionalidade de férum de discusséo no portal (em ambiente
restrito aos analistas e colaboradores da area de inteligéncia) para debate da

dindmica do processo?

De acordo com Gomes (2008) é importante neste subprocesso que haja
clareza na maneira de avaliacdo, ou seja, que os indicadores determinados sejam
adequados, entendidos e disseminados junto aos participantes do Processo de
Inteligéncia Competitiva, sejam eles colaboradores ou clientes.

Em resumo o objetivo deste subprocesso € definir os indicadores para
avaliacdo do processo de Inteligéncia Competitiva e dos produtos de inteligéncia
gerados.

No proximo sub-capitulo, sera detalhado o modelo americano de inteligéncia
competitiva, que difere do brasileiro em funcdo de que ndo possui etapa especifica

para a avaliacado do processo.

3.4 MODELO AMERICANO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Para Fuld (2006), inteligéncia competitiva é a habilidade de enxergar através
ou ficar a frente de seus competidores. E a muda e escondida chave para o
sucesso. E a forma de conhecer o pensamento estratégico de um cliente, a estrutura
de custo de um rival ou os planos de um concorrente para o lancamento de um novo
produto. Tanto quanto em um jogo de xadrez, € necessario pensar muitos lances na
frente de um rival. Pois isto é o0 que inteligéncia competitiva pode oferecer para as

organizacoes.

3.4.1 Construcédo do Processo de Inteligéncia Competitiva

Para Fuld (1995), a preparacdo para a constru¢cdo de um processo de
Inteligéncia competitiva € tudo. Para garantir uma boa analise, faz-se necessario

preparar as questdes e criar um guia detalhado para o atingimento dos objetivos .
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Para o autor, existem nove passos que precisam ser realizados antes do

inicio da geracéo de inteligéncia por uma organizacao:

a) definicdo da questao;

b) aprender sobre a industria;

c) conhecer as fontes;

d) conduzir pesquisa em literatura,

e) organizar uma biblioteca;

f) destrinchar artigos;

g) preparar a estratégia;

h) comecar o processo de entrevistas;

I) conduzir um debriefing e armazenar o conhecimento.

Para definir a questdo € preciso ter conviccdo de que o analista de
inteligéncia e seu cliente interno estdo alinhados em relagcdo ao que esperam
conhecer.

Esta seria uma funcionalidade para a identificacdo de necessidades de

inteligéncia para a constru¢do do processo?

Para aprender sobre a industria é preciso conhecer detalhadamente tudo
sobre a industria da empresa, do produto ou do servico que sera estudado.

Ao invés de ir diretamente as fontes mais comuns, deve se perguntar sobre
guais fontes podem ser mais eficazes e possivelmente mais produtivas.

Nenhuma pesquisa em literatura deve ser feita sem o apoio de uma base de
dados. Quando usada corretamente, uma base de dados pode apoiar muito na
identificacdo de informacfes importantes.

A biblioteca a ser organizada deve apresentar uma série de nomes de
especialistas com contatos e iniUmeras referéncias do seu alvo de acompanhamento.

Esta seria uma funcionalidade para o registro de uma lista de fontes de

informacé&o ainda antes do inicio da producéo da inteligéncia?

Ao destrinchar artigos € muito importante porque muitas vezes o artigo nédo
traz a informacdo completa, mas suas referéncias bibliograficas e os nomes citados

podem sinalizar o caminho a seguir.
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Preparar a estratégia, uma vez que as fontes de monitoramento e a lista de
especialistas estdo prontas, comece a comparé-las a fim de identificar em quem ir
primeiro e quais sdo as mais confiaveis.

N&o se deve aguardar toda a biblioteca ficar pronta para se dar inicio a
pesquisa. Durante as entrevistas outras fontes de informacao e outros sinalizadores
serédo identificados para a producéo de inteligéncia;

Conduzir um debriefing e armazenar o conhecimento, depois que o resultado
estiver pronto, deve ser feita uma comparacado com demais estudos anteriores, a fim
de se perceber oportunidades de melhoria ou complementos.

Abaixo, segue a descricéo de atividades de cada um dos passos de seu Ciclo.
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3.4.2 Ciclo de Inteligéncia Competitiva

O ciclo de inteligéncia competitiva envolve cinco passos consecutivos, cada
um conectado ao outro. Em outras palavras, € necessario planejar (Passo 1) antes
de obter informacao (Passos 2 e 3), assim como obter informacéo antes de analisa-
la (Passo 4), e assim por diante. Para Fuld (2008), eliminar alguma das etapas fara
resultar em analise imperfeita ou decisdo equivocada.

A figura abaixo apresenta os cinco passos do ciclo de inteligéncia competitiva.

Planning_an_d_Direction

o~ S

1 Published
Report and Information
Infform / — o T
S Intelligence

Cycle

Primary Source
Analysis and Production Collection

Figura 04: Ciclo de Inteligéncia proposto por Fuld
Fonte: Fuld (2008)

Abaixo, segue a descricdo de atividades de cada um dos cinco passos de seu

Ciclo de Inteligéncia Competitiva.
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3.4.2.1 Planejamento e Direg&o

Este primeiro passo demanda foco. Segundo Fuld (2008), os times de
inteligéncia precisam identificar questdes e decisdes que deverdo orientar a fase de
obtencdo de informacdo. Embora muitas vezes seja feita de forma répida pelos
times de inteligéncia, este passo de planejamento e direcdo é tdo importante quanto
0 préprio passo de analise.

Conforme o autor supra citado, o planejamento é um passo exclusivamente
humano, onde o time de inteligéncia, trabalhando ao lado dos tomadores de deciséo,
define as necessidades de inteligéncia para alimentar as outras quatro etapas.

Fuld (2008) afirma que neste passo é fundamental definir os Topicos Chave
de Inteligéncia (KITs) e as Questdes Chave de Inteligéncia (KIQs), além de ouvir as
demandas dos colaboradores e permitir a colaboracéo entre os membros do time de
inteligéncia e dos demais colaboradores da empresa.

Esta seria uma funcionalidade para cadastramento de Topicos Chave de

Inteligéncia (KITs) e Questdes Chave de Inteligéncia (KIQs)?

Esta definicdo apoiara nos dois proximos passos de coleta.

3.4.2.2 Coleta de Informacfes Publicadas

Para Fuld (2008), o tipico gerente da Era da Internet considera uma rapida
pesquisa no Yahoo ou no Google como uma abordagem mais do que adequada
para a coleta de informacfes. Entretanto, uma verdadeira coleta secundaria abrange
um amplo leque, desde fontes de governo até jornais especializados, passando por
vendedores de brochuras até folhetos publicitarios, muitos dos quais nao estédo
disponiveis gratuitamente na Internet.

Esta seria uma funcionalidade para gestdo de diversos formatos de

informac@es secundarias?

Essa pesquisa requer habilidade. Para Fuld (2008), mesmo com o melhor

mecanismo de pesquisa de tecnologia, as pesquisas necessitam de um profissional
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da informacdo ou um usuario que esteja familiarizado com a tecnologia ou a
determinada especialidade de sua industria.
Além da coleta de informac¢Bes publicadas, também é dedicado um passo a

coleta de informag@es primarias, conforme sera visto a sequir.

3.4.2.3 Coleta de Informacdes Primarias

Segundo Fuld (2008), Michael Porter, em Estratégia Competitiva, destacou a
importancia da coleta de informagdes primarias em detrimento da coleta de fontes
publicadas. Para ele, pesquisadores tendem a gastar muito tempo a procura de
fontes publicadas e utilizando a biblioteca antes de partirem para a coleta de campo.
O investigador ndo deve esgotar todas as fontes publicadas antes de entrar no
campo.

Esta seria uma funcionalidade para gestdo de diversos formatos de
informacdes primarias?

Assim que as coletas estiverem definidas e em andamento, deve-se iniciar 0

préximo passo de coleta e geracdo de inteligéncia.

3.4.2.4 Analise e Producao

Para Fuld (2008), este passo também poderia ser chamado de gerador de
inteligéncia. Neste momento, o analista transforma os dados coletados em uma
avaliacao significativa que revela tanto implicacdes quanto possiveis resultados.

Esta seria uma funcionalidade que apodie os analistas a enxergarem as

relacGes entre as informacdes disponiveis para andlise?

A analise difere do mero resumo de informagdo porque possui decisdes e
conclusdes que sdo o produto do processo de pensamento do analista. A analise

pode demorar um minuto, uma hora, uma semana ou mais. Alta qualidade da
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analise é o resultado do foco e planejamento, e ndo necessariamente uma medida
do tempo investido.

A analise é o insumo do relatério, que sera visto na proxima subsecéo.

3.4.2.5 Relatorio e Informacao

O passo de relatorio e informacao envolve o fornecimento de informacdes
criticas em uma forma coerente e convincente para os tomadores de deciséo,
também chamados de clientes de inteligéncia. Segundo Fuld (2008), a frase chave
aqui € a palavra convencimento. Mais importante do que qualquer formato de
entrega de inteligéncia, esta a capacidade do individuo de convencer o decisor que
uma determinada concluséo, ou posi¢cao estratégica, € correta e acionavel.

O proximo sub-capitulo explora as etapas e as atividades do modelo de

Inteligéncia Estratégica Antecipativa.

3.5 MODELO DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA ANTECIPATIVA

Na origem chamada Veille Anticipative Stratégique, Lesca (2003) define a
Inteligéncia Estratégica Antecipativa, que é o processo informacional coletivo e
continuo pelo qual um grupo de individuos busca, de forma voluntaria e utiliza
informacfes antecipativas relacionadas as mudancas suscetiveis de se produzirem
no ambiente exterior da empresa, com o objetivo de criar oportunidades de negdcios
e de reduzir riscos e incertezas em geral (

Apesar de Janissek-Muniz, Lesca e Freitas (2007) considerarem Inteligéncia
Estratégica Antecipativa (IEA) como uma expressao genérica, ou seja, que engloba
diversos tipos de inteligéncia especificos, tais como a Inteligéncia Tecnolbgica
(produtos, servicos, inovacdo), a Inteligéncia Competitiva (concorrentes e
competidores), Inteligéncia Comercial (clientes), Inteligéncia Territorial (relacionada
ao Estado), Inteligéncia Legal (leis, jurisprudéncia), Inteligéncia Social, entre outras,

este estudo entende Inteligéncia Estratégica Antecipativa como sindénimo de
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Inteligéncia Competitiva, uma vez que ambos os modelos possuem como foco o uso
de informagbes de origem externa e nao utilizam informacdes originadas
internamente.

A importancia e potencial utilidade da abordagem sobre dados aparentemente
inuteis ou mesmo sem significado, quando avaliados de forma isolada, séo
ressaltados por Janissek-Muniz, Freitas e Lesca (2007). De fato, a visdao que se
pode ter em relacdo a um certo tema ou situacdo — quando nossa atencdo se
concentra habitualmente em dados comuns trafegando na organizacdo — muda
completamente se tivermos uma sistematica pro-ativa e coletiva de organizacao, de

rastreamento e de leitura de tais dados.

3.5.1 Construcédo do Processo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa

A coletividade em IEA é considerada fundamental, pois a pro-atividade na
pesquisa e uso de informacdes de IEA, ndo tem como ser uma atividade individual.
Para Janissek-Muniz, Lesca e Freitas (2007), € necessaria a intervencao de diversos
membros da empresa, cada deles em funcdo de suas atividades, experiéncias e
competéncias. Este processo engloba as fases de interpretacdo das informacdes,
fases delicadas que necessitam a mobilizacdo de experiéncias diversas, razdo pela
gual que a IEA é apresentada alinhada ao conceito de inteligéncia coletiva. A
Inteligéncia Coletiva para Lesca, Janissek-Muniz e Freitas (2003) existe, ou seja, de
um grupo de individuos, quando os sinais observados no ambiente, sua selecéo e
seus relacionamentos visando criacdo de sentido sdo objeto de um trabalho coletivo,
onde os membros do grupo comunicam e interagem apropriadamente, dentro do
respeito de certas regras de comportamento do trabalho em grupo

Esta seria uma funcionalidade para a identificacdo de pessoas, suas

competéncias e experiéncias que poderiam ajudar no processo de inteligéncia?

Outros dois termos, além de coletividade, estdo diretamente relacionados ao
conceito de IEA: antecipacdo e ambiente. Para Lesca, Janissek-Muniz e Freitas,
(2003), o adjetivo antecipativa refere-se ao carater das informacdes, pois sdo as

informacgdes de carater antecipativo que constituem o fundamento de todo o conceito
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de IEA. Por sua vez, a palavra ambiente refere-se ao ambiente da empresa, o qual
deve ser conhecido e do qual serdo coletadas as informacgbes antecipativas, que
possuem as seguintes caracteristicas: Pouco repetitivas, Incertas, Ambiguas,
Fragmentadas e Contraditorias.

Conforme Lesca, Janissek-Muniz e Freitas, (2007), é justamente através das
informacdes antecipativas e com as caracteristicas citadas acima que esta o
conceito dos sinais fracos. Este tipo de informacg&o pode ser captada em elementos
de informacgdo dispersos e de ocorréncia variada, aos quais normalmente s&o
descartadas ou deixadas de lado. Entretanto, estes sinais fracos combinados com
outros de mesmo tipo ou ndo, podem induzir a certas idéias ou percepcbes e a

inferir acdes a realizar.

Interpretacao frequente
Previsdo / Célculo de tendéncias

; ~ Pontos singulares (Antecipagao)
L. smElS Nichos de inovagdo

*

Figura 05: Informac8es Dispersas & Sinais Fracos
Fonte: Janissek-Muniz (2008)

Para Lesca, Janissek-Muniz e Freitas (2003) entendem ambiente como o
ambiente de negdécios da empresa, sobretudo externo, concretizado por atores.
Esses atores podem ser fornecedores, parceiros, concorrentes, patrocinador,
clientes, laboratérios, organismos, homens politicos, entre outros. Trata-se de um
conjunto de pessoas que podem gerar maior ou menor interesse em funcdo das
decisdes que tomardo. A IEA ndo se interessa apenas por atores conhecidos.
Interessa-se, sobretudo, pelos atores potenciais, aqueles que atualmente ndo sao
ainda atores do ambiente daquela empresa, mas poderdo vir a ser, talvez até
subitamente. Um novo concorrente significa uma ameaca. Um novo cliente,
patrocinador, fornecedor ou parceiro, uma oportunidade. A metafora do radar,
conforme Janissek-Muniz, Lesca e Freitas (2007), utilizada para conceituar a IEA, na
verdade nédo significa um radar Unico, mas varios radares, tantos quanto possivel:

radares sobre concorrentes, clientes, fornecedores, entre outros.
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O ciclo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa sera abordado a seguir.

3.5.2 Ciclo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa

Janissek-Muniz, Lesca e Freitas (2006) afirmam que a IEA busca, através de
meétodos proprios desenvolvidos pela equipe LESCA (http://www.veille-
strategique.org), fornecer uma representacdo do ambiente pertinente presente e
elementos que permitam inferir mudancas neste ambiente, objetivando apoiar o
processo decisorio e agir de forma rapida e no momento certo. A figura abaixo ilustra

seu modelo conceitual, também chamado de Método L.E.SCAnning.

Modelo conceitual de Inteligéncia Estratégica Antecipativa «» Inteligéncia Coletiva

N7
)

© LESCA

MEMORIA
BASE DE CONHECIMENTO

coletiva
REPASSE
= - de informacio
DIFUSAOD CRIACAO
ACESS50 |g— 1 COLETIVA DE SENTIDO T

. SELECAD |
( ) \—’ | individual
ALVO TRAQUE

s ——— | PERCEPCAD
ATENGCAD :

()

UTlLlI.ﬁ.R_piri AGIR
Escolha do DOMINIQ de aplicagdo
- Perimetro do dispositive el A MEIENTE

Figura 06: Método L.E.SCAnning
Fonte: Janissek-Muniz, Lesca e Freitas (2006)

O método L.E.SCAnning € uma metodologia original, composta por 9 etapas:
dominio de aplicacdo, especificacdo de alvo, coleta, selecdo de informacdes,

repasse de informagfes, memoria, criacdo coletiva de sentido, difusdo e animagéo
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O método L.E.SCAnning comec¢a na escolha de um dominio de aplicacéo,
também chamado de perimetro do dispositivo, ou seja, qual a area da empresa
sobre a qual devera se agir de forma prioritaria. Em seguida encontra-se a fase de
especificacdo de alvo, etapa que demanda atencdo direcionada por parte da
empresa, que devera delimitar os temas, atores e fontes de informagé&o prioritarios.

De acordo com Janissek-Muniz, Lesca e Freitas (2006), a etapa seguinte,
chamada de coleta de informacgdes, foca em buscar informacdes relativas aos atores
e aos temas identificados na fase precedente ou conforme Janissek-Muniz (2004). a
partir de alvos identificados a posteriori. A execucdo desta etapa se da através dos
captadores, colaboradores da empresa que terdo o0 objetivo de selecionar
informacfes que auxiliem no entendimento deste ambiente. Para Janissek-Muniz,
Lesca e Freitas (2006), a coleta somente podera ser eficaz se o procedimento de
repasse de informacdes estiver organizado. Esta fase tem como objetivo organizar a
circulacao de fluxos internos a empresa, assim como também aqueles provenientes
do exterior. A fase de repasse de informacdes estaria incompleta sem a implantacao
de um procedimento de armazenamento de informacdes, que permite divulgar ao
coletivo as informacgdes coletadas, de forma que este possa seleciona-las a partir de
conhecimentos diversos do coletivo.

As diferentes informacBes coletadas e selecionadas sdo analisadas
coletivamente na fase de criacdo coletiva de sentido. Esta etapa possui 0 objetivo de
atribuir sentido as informacfes e gerar valor agregado. De acordo com Janissek-
Muniz, Lesca e Freitas (2006), esta etapa conduz a uma alternativa. Se as
informacfes analisadas séo suficientemente explicitas, esta fase permite a tomada
de decisbes e a acdo no ambiente de competicdo. Entretanto, se as analises nao
permitem compreender o futuro ambiente da empresa, esta devera continuar
coletando informacdes e, talvez, mudar de alvo.

Para Caron-Fasan e Janissek-Muniz (2004), a IEA, por ser um processo
complexo implicando diversos atores, demanda a intervencdo de competéncias
distintas e complementares, cujos interesses e motivacbes podem mesmo ser
contraditérios Desta forma, a atividade de IEA estabelece-se como um processo
necessariamente coletivo, e também continuo, dindmico e evolutivo, exigindo uma
formacg&o e um acompanhamento particulares.

Abaixo, segue a descricdo de atividades de cada uma das nove etapas do

ciclo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa.
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3.5.2.1 Animagao

Pelo fato da IEA ser um processo com alta dependéncia do apoio de pessoas,
para Janissek-Muniz (2008), a animag&o consiste em dar vida e manter o processo
de IEA em relacdo a sua organizacdo. De acordo com Lesca e Kriaa (2003), a
animagédo tem como papel principal contribuir a maximizar o funcionamento do
processo de IEA e torna-lo perene Em IEA, a pessoa encarregada da animacao é
chamada de Animador, podendo ser apenas uma ou mais pessoas, dependendo do
tamanho do processo.

A animacéao consiste em:

a) estimular a acdo dos membros do dispositivo, assim como sua

criatividade e motivacao;

Esta seria uma funcionalidade de portal para estimular a realizacdo do

processo de inteligéncia?

b) coordenar as tarefas relativas a IEA e suas reflexdes, de forma a fazer
emergir interpretacdes e sentidos;

c) fazer com que as informacdes pertinentes ndo adormecam em
armarios e nas cabecas dos individuos, nem no interior da empresa,;

d) sensibilizar os diretores e membros da célula de IEA, também sao

funcdes da animacéo;

Estas seriam funcionalidades de portal para estimular a realizacdo do

processo de inteligéncia?

e) Integrar um todo coerente e eficiente das praticas individuais;

f) sugerir novas fontes de informacéo eventuais;

Esta seria uma funcionalidade de formulario em ambiente de portal para

sugestéo de fontes de informacao?
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assegurar o acompanhamento dos pedidos de informacgdo por parte
dos membros da empresa,;

uma funcionalidade de formuldrio em ambiente de portal para

solicitagéo de informagao?

h)

dar vida e fazer evoluir o dispositivo de IEA.

Ha basicamente duas fases em relacdo a Animacao:

a)

b)

durante a implantacdo do dispositivo de IEA, quando o animador € o
chefe de projeto e responsavel pelo seu inicio;
durante o funcionamento do dispositivo de IEA, quando o animador é

0 responsavel por tornar o processo perene no tempo.

O conceito de dispositivo sera apresentado na proxima subsecao.

3.5.2.2 Escolha do Dominio de Aplicacao

Para Lesca e Schuler (1998) a definicdo da escolha do dominio de aplicacao

€ a delimitacdo do perimetro do dispositivo, a qual supde que o dominio ao qual o

projeto estara ligado ja foi definido. O perimetro é definido por uma relagdo de

pessoas incluidas e que deveréo participar e fazer uso do processo:

a)
b)
c)

d)

0S responsaveis hierarquicos;

0s membros do comité de conducao do projeto;

os futuros “clientes” do dispositivo (usuarios potenciais das
informacdes);

o chefe de projeto e/ou animador do dispositivo;

os coletadores de informacdes.
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Um dos objetivos principais da delimitacdo do perimetro € criar uma
comunidade de interesse entre os membros e iniciar uma inteligéncia coletiva entre
eles. O tamanho do perimetro condiciona o sucesso da implantacgéo.

Esta seria uma funcionalidade de férum de discussdo no portal para

discusséo sobre dominio de aplicacao?

Quanto maior ele for, mais dificil serd a tarefa. A escolha do perimetro
também deve considerar o prazo ao termo do qual desejamos o0s primeiros
resultados, e meios financeiros e humanos disponiveis para tal. Quanto maior ele
for, a implantacdo sera mais longa e custosa a realizar.

Os outputs da operacéo de delimitacdo do perimetro sao:

a) uma tabela onde sdo mencionadas as pessoas que fazem parte do

projeto e como contata-las;

Esta seria uma funcionalidade de formulario em ambiente de portal para

cadastramento dos dados dos usuarios envolvidos no projeto de inteligéncia?

b) um relatério retomando os critérios de escolha utilizados para a

delimitacédo (tracabilidade).

Exemplos de dominios de aplicacdo: IEA tecnoldgica, IEA competitiva, IEA
comercial, IEA fornecedores, IEA regulamentos, normas e leis, IEA aquisi¢des, IEA
poderes publicos, IEA politica, IEA parcerias (aliancas) e IEA ambiental.

Em seguida serd vista a definicdo do Alvo.

3.5.2.3 Definicdo de Alvo

Para Lesca e Schuler (1998), a definicdo do Alvo é o ato de delimitar a parte
do ambiente que a empresa deseja monitorar ativamente, de forma prioritaria e
evolutiva. O alvo, que deve regularmente ser atualizado, € constituido de atores do

ambiente externo da empresa, e de temas/assuntos. A definicdo de alvo é uma
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operagao coletiva realizada pelo comité do projeto IEA, em coeréncia com 0S
captadores que serdo solicitados para coletar informagdes.

Os atores sdo pessoas fisicas ou juridicas que tomam decisGes externas ao
perimetro da IEA. O conceito de ator determina uma pessoa capaz de realizar acdes
ou tomar decisdes que possam impactar o futuro de uma determinada organizacgéo.

Um tema € um centro de interesse em termos de futuro da empresa e pode

ser escolhido de diferentes formas:

a) em relacdo a um ator especifico, um tema é uma atividade ou
caracteristica do ator que nos interessa particularmente. Em outros
termos, em se tratando de um ator designado (atual ou potencial),
desejamos saber dele somente certas coisas Uteis para a nossa
tomada de decisdo, ndo desejamos saber “qualquer coisa”. Designar
temas significa entdo delimitar e restringir voluntariamente nosso
esforco de busca informacional e delimitar nosso esforco de atencao;

b) relacionados a diversos atores de uma so vez;

c) sem relacdo a um ator preciso. Isto pode ser o caso quando 0 ou 0s
atores ndo sdo ainda conhecidos, o que € o caso de atores

emergentes, por exemplo.

A relacdo de atores e temas gerada deve possuir membros responsaveis
dentro do processo de IEA.

Para Janissek-Muniz (2008), além da definicdo de atores e temas, 0 processo
de IEA deve preocupar-se com quais fontes de informacdo devem ser monitoradas
para que possam ser capturadas as informacdes relativas aos atores e temas
definidos como alvo.

O output da operacéo de definicdo de alvo é constituido pelos seguintes itens:

a) lista de atores;

b) lista de temas;

c) o alvo;

d) relacdo de membros envolvidos no processo;

e) descricdo do raciocinio efetuado para escolher os atores e temas

definitivamente retidos;
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f) glossério de Temas e uma lista de palavras chave que os caracterizam;

g) lista de fontes de informacgé&o a analisar.

Esta seria uma funcionalidade de formulario em ambiente de portal para
cadastramento de: Lista de Atores; Lista de Temas; O Alvo; Relagdo de membros
envolvidos no processo; Descri¢do do raciocinio efetuado para escolher os atores e
temas definitivamente retidos; Glossario de Temas e uma lista de palavras chave

gue os caracterizam,; Lista de fontes de informag&o a analisar?

Assim que o Alvo estiver definido, € possivel partir para a coleta de

informacgdes, que sera detalhada a seguir.
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3.5.2.4 Coleta e Captacao de Informacoes

Segundo Janissek-Muniz (2004), a captacdo de informacdes em IEA é uma
acdo pro-ativa pela qual os membros da empresa percebem, escolhem ou provocam
informagdes. A captagcdo de informagbes pode ser considerada sob trés formas
distintas:

a) obter uma informacéo para responder a uma questao definida;

b) pesquisar informagbes que tratam de um assunto definido, sabendo
gue tais informacgdes provavelmente existem, mas ndo sabemos quais
nem onde obter;

c) explorar um assunto pouco conhecido, sem ter certeza se tais

informagdes existem.

Para as trés formas distintas apresentadas acima, a IEA fala em trés modos,

conforme pode ser visto abaixo.

‘ Modo de Captacéo Caracteristicas

Comando * Pesquisa ativa;
* Informacao designada de forma especifica;

* Pesquisa iniciada por um pedido de alguém que exprime uma
necessidade;

* Iniciativa € do usuario potencial da informagao.

Alerta * Atencao continua;

* Iniciativa é do proéprio captador da informacgao, sem solicitacao
de informacao;

* Atencao sobre um indicador designado a priori (definido);
 Atencao aberta, ndo especifica a priori.

Provocacgéao » Nao se trata de pesquisa nem atengao, mas de fazer algo para
suscitar informacdes;

* Informacdes que nao existiriam se algo nao tivesse sido feito;

* Provocacao aberta ou sobre um indicador designado a priori
(definido).

Quadro 05: Modos de Captacéo
Fonte: elaborado pelo autor com informacdes de Janissek-Muniz (2004)

Em |IEA, as principais informacdes captadas em campo sao

fundamentalmente informais em sua origem. Desta forma, para Janissek-Muniz
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(2004) se o captador basear-se somente em sua memoéria, hd chances que essas
informacgBes sejam perdidas na sequéncia, mesmo para o préprio captador. Sendo
assim, esta etapa utiliza uma ficha de captacao para facilitar todo este procedimento.
Esta seria uma funcionalidade de formulario em ambiente de portal como
ficha de captacao para registro das informacdes coletadas?
A informacao coletada pode ser repassada para seus USuarios responsaveis,

conforme seré explicado na proxima subsecao.

3.5.2.5 Repasse de Informagodes

A etapa de Coleta e Captacdo de Informacdes possui uma pequena etapa
logo apos sua realizacdo chamada de Repasse de Informacdes. Segundo Janissek-
Muniz (2004), esta etapa possui como foco repassar as informacdes coletadas,
principalmente as de compreensdo mais dificeis ou de interesse de uma terceira
pessoa, para este ou especialistas no assunto ou tema estudado.

Esta seria uma funcionalidade de workflow que permita o envio de
informacfes criticas para especialistas (da organizacdo ou de fora dela) para
analise?

A informacdo no destino correto pode ser selecionada, conforme mostra a

subsecdao seguinte.

3.5.2.6 Selecao de Informacdes

Para Blanco (1998), a selecdo de informacfes € a etapa que consiste em
armazenar, dentre as informacfes coletadas, somente aquelas potencialmente
interessantes aos usuarios de determinada organizacdo. Esta operacdo € uma das
fases cruciais do processo IEA, pois a auséncia de selecdo conduz ao excesso de

informacé&o e ao inchamento do processo.



71

Esta seria uma funcionalidade para categorizacdo manual das informagdes
coletadas?

Além disso, uma selecdo muito restritiva empobrece e bloqueia o processo. A
operacao de selecdo necessita dispor de um método de trabalho e de critérios de
selecao.

De acordo com a fonte de origem da informacéo, a operacdo de selecdo é
mais ou menos complexa. Se a informacdo é de origem "campo" e capturada por um
coletador externo, a selecao se faz no instante e gera uma ficha de coleta. Por outro
lado, se a informacdo é de origem "documentada", capturada por um coletador
interno, entdo a selecdo € um processo a dois num processo de dois niveis: selecdo
de nivel 1 e seleg&o de nivel 2.

Em relacdo ao processo de selecdo, 0 mesmo possui trés momentos

distintos:

a) pelo captador: O captador € espontaneamente conduzido a realizar
uma selecdo de informacédo. E ele quem fica em primeiro contato com
a informacao e quem escolhe entre rejeita-la ou coleta-la;

b) pelo analista (individual): Cada analista trabalha sobre as informacdes
primarias recebidas. Num primeiro momento, a primeira informacao
primaria € analisada. As cinco palavras-chaves mais decisivas sao
grifadas. O analista entdo decide selecionar a informacdo ou entao
rejeita-la, argumenta sua decisdo por escrito, mas nao comunica sua
escolha. O analista passa entdo a informacao seguinte;

c) pelos analistas (coletivo): A reunido de selecéo coletiva de informacodes
€ conduzida por um Animador e recebe a participacdo das pessoas
relacionadas as informacdes que serdo avaliadas, seja porque elas séao
usuarias dessas informacgdes, seja porque elas podem ter algo a dizer
a respeito dessas informacdes (pessoas envolvidas pelos Atores ou
Temas objeto da reunido). Desta forma, cada informacéo é defendida
por seu analista individual e debatida por todos os participantes. Uma
por uma, as informacfes (maximo de 14) vdo sendo escolhidas e

relacionadas em uma lista.
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Segundo Janissek-Muniz, Lesca e Freitas (2006), as informacfes que o grupo
selecionou e decidiu conservar em memoria, as informac¢des que o grupo decidiu
eliminar e os critérios de selecdo que surgiram do trabalho coletivo séo os resultados
desta etapa do processo.

Em seguida serd visto o armazenamento de informagoes.

3.5.2.7 Armazenamento de Informacdes

Também chamada de Memodria, a etapa de Armazenamento de Informacdes,
Janissek-Muniz (2004), é responsavel pelo registro do que foi coletado na etapa
anterior e o armazenamento dos resultados do uso de informacdes (experiéncias),
gue sao de fato conhecimentos (que podem ser tacitos/implicitos ou formalizados).

As formas de memorizacao desta etapa sdo multiplas:

a) memorizacao totalmente informal na cabeca dos individuos;

b) memorizacdo formalizada, mas disseminada em arquivos dispersos e
incompativeis;

Cc) memorizacdo em bases conectadas entre elas e na base de

conhecimento da empresa.

Esta seria uma funcionalidade de portal para a organizacdo das informacfes
coletadas?

As duas primeiras formas de memorizacdo sdo as mais comuns em
processos de IEA.

Em todos os casos (memdrias da empresa) € necessaria a definicdo de um
plano de organizacao/classificacdo das informac¢des em bases de dados. O plano de
organizacao/classificacdo € baseado nos resultados da etapa de definicdo de alvo
(os temas, os atores) que geram uma lista de palavras-chave resultantes do alvo IEA
daquela empresa. Esta lista € comunicada a todos os usuérios das informacdes de

IEA na empresa. Sua evolugéo esté ligada a evolugéo do alvo.
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A informacdo selecionada e armazenada € pré-requisito para a etapa

seguinte, chamada de Criacao Coletiva de Sentido.

3.5.2.8 Criagao Coletiva de Sentido

A fase de criacdo de sentido permite aos decisores analisar as informagdes
selecionadas ao longo do processo, objetivando atribuir-lhes sentido e gerar valor
agregado. De acordo com Caron-Fasan (1997), a realizacdo desta etapa pode levar

os analistas a duas possibilidades:

a) se as informacgdes analisadas sao suficientemente explicitas, essa fase
permite entdo a empresa tomar decisdes e agir sobre seu ambiente;

b) se as informacbes analisadas ndo sao claras para permitir a
compreensao do ambiente, entdo devera ser continuada a etapa de

coleta de informacdes ou até mesmo reespecificar o alvo.

Desta forma, de acordo com Caron-Fasan e Janissek-Muniz (2004), a
problematica desta fase € definida pela natureza das informacdes que deverdo ser
tratadas e a natureza da tarefa que sera realizada. Neste contexto, € apresentado o
conceito do sinal fraco. As informacfes deste tipo sédo distintas das habitualmente
utilizadas pelas empresas. As mesmas sdo oriundas do exterior da organizacao e
sdo de natureza prospectiva, contribuindo para a compreensdo e antecipacdo de
eventos futuros. As principais caracteristicas dos sinais fracos sdo: qualitativas,
incertas, imprecisas, fragmentadas, incompletas e pouco significativas se analisadas
individualmente, somente enriquecidas se consideradas umas em relacdo as outras.
Além disso, as mesmas estao sujeitas a multiplas ou nenhuma interpretacoes.

O IEA possui uma metodologia prépria para a analise de informacdes
(principalmente os sinais fracos) e a criacdo coletiva de sentido, ficando em gerar
hipéteses cuja validacdo permite reduzir incertezas e tomar decisfes: o método

Puzzle.
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Através deste método, todas as informacfes selecionadas ao longo do
processo devem ser observadas em conjunto, quando os analistas deverao
identificar relacdes entre as mesmas e gerar hipéteses de possiveis eventos futuros.

Informacao impossivel de obter
de forma direta, mas que pode
ser reconstituida por deduci
a partir de informacdes
conexas.

Lacuna a preencher. Faltam
informacdes! Nesse caso, o
arquivo puzzle € uma ajuda para
orientar a pesquisa de
informagdes complementares.

Informacao conhecida no

puzzle, mas aproveitamos

dessa redundancia para Informacao que conduz a
efetuar um recorte, um entender o campo de visao.
verificacao de validade Contrariamente ao jogo do
afim de nos proteger puzzle tradicional, o arquivo
contra a desinformacéo. puzzle ndo possui

delimitacdo definitiva.

Figura 07: O conceito do Puzzle
Fonte: Janissek-Muniz (2008)

Esta seria uma funcionalidade que apsie os analistas a enxergarem as
relacdes entre as informacdes disponiveis para analise?

As etapas da metodologia puzzle séo:

a) reagrupar as informacoes;

b) ligar as informac¢des umas as outras;

c) identificar uma idéia central;

d) gerar hipéteses que deveréo ser validadas em seguida;

e) definir a lista de acdes a serem efetuadas e indicar quem serdo os
encarregados;

f) redigir a evolucdo e o tracado das discussdes efetuadas durante a

secao de puzzle.

Esta seria uma funcionalidade que permita a indicacdo de relacdes entre as
informacdes, redacao de hipoteses e geracédo de lista de acdes com responsaveis?
Para Janissek-Muniz (2008), a descoberta de relagbes entre as informacdes

pode ser realizada das seguintes formas descritas abaixo:



75

a) reunir os elementos (parciais, dispersos);

b) produzir associacbes segundo trés leis: Contiglidade (proximidade,
causa/efeito), Similaridade (semelhanca, componente) e Contraste;

¢) mudar a disposicdo quantas vezes forem necessarias;

d) fazerinducdes (do particular ao geral);

e) visualizar (imagens, representacoes).

Para gerar o agrupamento e o relacionamento entre as informagdes no

método Puzzle, uma tipologia de links especifica foi criada.

- relagao de causalidade:

- relagao de oposi¢ao:

-relagao de confirmagao: = ——--—------- -

- relagao de causalidade hipotética:

- relagao de oposig¢ao hipotética:

- relagéo de confirmacgao hipotética: _ __ _f__ _ _ _

Figura 08: Tipologia de links
Fonte: Janissek-Muniz (2008)

Esta tipologia permite aos analistas apresentarem, de forma grafica as

relacGes de causalidade, oposicao, confirmacdo e suas eventuais hipoteses.



Em alguns lugares, ao invés de
construir, estaria ela preferindo
adquirir empresas existentes?

8.Novas fabricas da Nestlé a
vista. A matriz quer continuar a
investir em expansio no Brasil.

o

5.Nestlé especula aquisicio de

outro concorrente, a Pan.

P

Paossivel confirmacgéo do desejo de
estar presente portodo o Brasil
construcdo de novas fabricas e

aquisicdo de companhias existentes

Pordesejar estar mais
presente no Brasil, Mestlé
investe em publicidade &

propaganda

1.0 mercado brasileiro esta entre

as prioridades da Nestlé.

imagem, participando como
patrocinador de programa de

3.Nestlé estara contribuindo
para o programa “Fome
Zero” do governo de Lula.

7.Nestle outlines marketing
strategy for 2003: advertise
also in Globe TV network.

Por desejar
investir mais no
Brasil, Mestlé
compra a Garoto

Mestlé busca passar boa
grande repercusso....

.e comunicar mais via rede
TV importante

Se a aquisico da Garoto pode prejudicar
consumidar, isto ndo iria contra seu esforco
de passarboaimagem (fome zero) e
comunicar bem ao povao brasileiro (tv) ?

or desejar investir mais no Brasil, Nestlé busca
empresas susceptiveis de serem compradas

2.Governo quer impor restrigoes
para a aprovacde da fusdo da
MNestlé com a Garoto.

Govemno tenta impor restricGes, por
isto a demora na aprovacio

6.Nestlé acredita que o Cade
(Conselhe Administrative de Direito
Econdémico) aprovara compra da
Garoto em dois meses.

4.Comprada Garoto
pela Nestlé pode
prejudicar consumidor.

Figura 09: Exemplo de resultado do método Puzzle
Fonte: Janissek-Muniz (2008)
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Apo6s a construcdo do puzzle (ilustrado acima), os analistas devem gerar uma

lista de hipoteses que devem acontecer como eventos futuros deste determinado

ambiente monitorado e difundir para usuarios potenciais, conforme sera detalhado

na proxima subsecao.

3.5.2.9 Difusao e Acesso

A difuséo é, de acordo com Janissek-Muniz, Lesca e Freitas (2006), a etapa

gue deve colocar as informacdes e os conhecimentos (resultantes da criacdo de

sentido) ligados as informacgBes disponiveis aos usuarios potenciais, que sao

freqlentemente responsaveis operacionais.
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Esta seria uma funcionalidade de portal para a disponibilizacdo de relacdes
entre as informacgdes, apresentacdo de hipoteses e consulta de lista de acdes com
responsaveis?

E o responsavel pelo estoque de informacbes e conhecimentos que tem a
iniciativa da operacéao.

A difusdo é considerada eficaz quando as informagBes e conhecimentos
chegam somente aos usuarios potenciais, de forma suficientemente clara para
serem compreendidas por seus receptores e serdo realmente consideradas pelos
usuarios potenciais.

Ha dois modelos basicos de difusao:

a) A abordagem dos estoques, com enfoque passivo;

b) A abordagem dos fluxos, com enfoque pro-ativo.

Ambos possuem vantagens e desvantagens, ndo havendo um modelo mais
apropriado que o outro. Sua utilizacéo sera decidida no caso a caso.
O proximo sub-capitulo apresentard os trés modelos de inteligéncia

agrupados numa visao unica.

3.6 MODELO DE INTELIGENCIA NA VISAO DOS TRES MODELOS

Os trés modelos de inteligéncia abordados nesta revisdo, apesar de
possuirem etapas com nomes distintos, reforcam sua coeréncia ao apresentarem a
mesma logica em planejar o que se espera identificar em termos de inteligéncia,
reunir informacdes, analisa-las e dissemina-las aos tomadores de decisdo. Apenas o
modelo de Gomes contempla uma etapa a mais, a fim de garantir a avaliacdo do
processo.

A etapa de Animacdo, do modelo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa, foi
agrupada na etapa de Planejamento da Demanda de Inteligéncia porque, assim
como a atividade de comunicacgao e sensibilizagcao dos colaboradores, do modelo de

Gomes, tem como objetivo mostrar a importancia do processo de inteligéncia e
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manté-lo “vivo” dentro da organizagao. Em outras palavras, esta etapa apodia o
Planejamento da Demanda de Inteligéncia uma vez que, conforme afirma Fuld
(2008), para definir o que se espera de um processo de inteligéncia, € preciso
trabalhar lado a lado aos tomadores de decisdo. Se ndo houver um animador que
possa liderar, comunicar e sensibilizar a organizagéo, inclusive seus tomadores de
deciséo, dificilmente sera possivel planejar a demanda de inteligéncia.

As etapas de Repasse de Informacbes, Selecdo de Informagbes e
Armazenamento de Informacbes, além de Criacdo Coletiva de Sentido, foram
agrupadas em Analise e Producédo de Inteligéncia. Por mais que Repasse, Sele¢éo e
Armazenamento possam parecer fungdes da coleta, estas atividades ja dao inicio a
avaliacdo das informacgdes e a identificacdo de suas relacdes, permitindo a geracao
de inteligéncia.

Todas as demais etapas de todos os modelos de inteligéncia revisados nao
serdo explicadas porque seus nomes e descrigcbes realizadas anteriormente s&o
explicitos para permitir o agrupamento de suas atividades. Sendo assim, baseado na
descricdo dos objetivos e atividades de cada etapa dos processos, foi possivel
identificar quais etapas, apesar de possuirem nomes diferentes, apresentam o
mesmo escopo. Desta forma, as atividades dos diferentes modelos foram agrupadas
por objetivos, que haviam sido totalmente descritos no inicio deste trabalho.

O quadro abaixo apresenta os trés ciclos de inteligéncia estudados, assim

como o0 agrupamento proposto:



Etapas Agrupadas
(Autor)

Inteligéncia
Competitiva
(Elisabeth
Gomes)

Inteligéncia

Competitiva
(Leonard Fuld)
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Inteligéncia
Estratégica
Antecipativa

Planejamento da Demanda

Identificacdo de
Necessidades de
Inteligéncia

Planejamento e

(Humbert Lesca)

Animacéao

de Inteligéncia Identificacdo de Direcéo Escolha do Dominio
necessidades de de Aplicagcéo
Informagéo Definicao de Alvo
Coleta de
Informacdes
Coleta de Informac6es para Coleta e Publicadas Coleta e Captacio de
Producéo de Inteligéncia arm'azename~nto de Coleta de Informactes
informacdes ~
Informacdes
Primarias
Repasse de
Informacdes
Selecéo de
Analise e Producao de Andlise de Anali duca Informacdes
Inteligéncia informacdes nalise e Producdo Armazenamento de
Informacdes
Criagéo Coletiva de
Sentido

Disseminacéo de Relatorio de
Inteligéncia

Disseminacgéo de
produtos de
inteligéncia

Relatoério e
Informagéo

Difusdo e Acesso

Avaliacéo de Relatério de
Processo de Inteligéncia

Avaliacao dos
produtos de
inteligéncia

Quadro 06: Agrupamento das etapas do processo de inteligéncia
Fonte: Elaborado pelo autor

Uma vez finalizada a consolidacdo dos trés modelos de inteligéncia num

unico, faz-se necessario identificar atividades que possam se tornar requisitos

funcionais de software, cuja teoria sera abordada no préximo sub-capitulo.

3.7 CONCEITO DE REQUISITO DE SOFTWARE

Quanto mais rapido um negdcio puder alterar seus processos e 0s sistemas

de informacé&o que Ihe dao suporte, mais preparado estara para reagir a eventos de

concorréncia no mercado. De acordo com Azevedo Junior e Campos (2008), “o

levantamento de requisitos é a etapa do desenvolvimento de sistemas de

informacé@o responséavel por identificar e modelar as necessidades do negocio a
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serem atendidas pelos sistemas de informacao, e é, portanto, uma atividade cada
vez mais relevante em um dinamico cenario”.

De acordo com Zanlorenci e Burnett (1998), requisito pode ser definido como
"algo que um cliente necessita". Do ponto de vista de um desenvolvedor de software,
requisito também pode ser definido como "algo que necessita ser projetado”. De
uma forma geral, requisitos sdo fendbmenos do ambiente que o sistema de software
deve executar. Para descrevé-los, devem-se descrever os relacionamentos acerca
dos fendbmenos do contexto do problema. Existem iniUmeras definicbes do termo

requisito, conforme pode ser visto abaixo:

a) uma condicdo ou capacidade necessaria para um cliente resolver um
problema ou realizar um obijetivo;

b) uma condicdo ou capacidade que deve ser encontrada ou possuida por
um sistema ou componente de sistema, para satisfazer um contrato,
padréo, especificacdo ou outro documento imposto formalmente;

c) uma representacdo documentada de uma condicdo ou capacidade,

como em 1 ou 2 acima.

Paula Filho (2001) afirma que a engenharia de requisitos é formada por um
conjunto de técnicas empregadas para levantar, detalhar, documentar e validar os
requisitos de um produto de software. Assim, é possivel definir a engenharia de
requisitos como um campo da engenharia de software que visa a aplicacdo de
técnicas de engenharia em métodos de analise de requisitos, que efetua a ligacao
entre a necessidade de informatizacdo de processos e o projeto do software que
atendera a tais necessidades.

Para Zanlorenci e Burnett (1998), os requisitos caracterizam-se sob duas

formas fundamentais:

a) por requisitos funcionais, entendem-se os fendmenos ambientais
referentes ao negdécio e dominio da aplicacdo que se queira conhecer e
estudar, ou seja, o que fazer. Sdo escritos do ponto de vista do cliente.
Normalmente sdo expressos em linguagem natural, diagrama informal
ou usando alguma notagdo que é apropriada para o entendimento do

problema;
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b) por requisitos néo-funcionais ou especificacbes, entendem-se as
especificacbes técnicas de como melhor adequar a solugdo do
problema para responder ao cliente. Sao especificacbes que podem
ser expressas como um modelo abstrato do sistema. Pode ser um
modelo matematico ou baseado em notacdes gréficas, tais como
diagrama de fluxo de dados, hierarquia de classes de objetos e, de
preferéncia em linguagens de representacdo formal, que podem gerar
cédigo fonte e objeto diretamente.

Entretanto, de acordo com Krafta (2007), “muitos dos fracassos de empresas
em relacdo aos seus projetos de Tl podem ser explicados pela lacuna existente
entre a expectativa dos usuarios em relagcdo a um sistema de informacéo e quanto
esta expectativa é de fato atendida pelo sistema”. O fato € que esta lacuna de
acordo com Lai (2000) apud Krafta (2007), também pode ser traduzida por uma falta
de alinhamento entre o que usuarios idealizam e necessitam em um sistema que
apolie suas atividades e o que os desenvolvedores percebem sobre este mesmo
aspecto Desta forma, um processo para a definicdo de requisitos faz-se fundamental
a fim de evitar que o problema de falta de alinhamento aconteca. Abaixo, sera
apresentado um processo de definicao de requisitos.

Segundo Zanlorenci e Burnett (1998), o processo de extracdo de requisitos
requer uma analise criteriosa da organizacdo, compreendendo: a definicdo do alvo e
da abrangéncia do dominio da aplicacdo, o entendimento do foco no problema a
resolver (o0 qué, para qué e para quem), a identificacdo de processos do negdocio e,
principalmente o conhecimento da informacdo do cliente relativa as suas
necessidades ou desejos e exigéncias

Embora ainda ndo exista uma solucdo a prova de falhas para essa questao,
para Lopes, Majdenbaum e Audy (2003) um processo solido de engenharia de
requisitos € a melhor solucdo existente para assegurar que especificamos um
software de acordo com as necessidades do cliente, e que satisfarAd suas
expectativas.

Segundo Silva (2006), o processo de definicdo de requisitos pode ser definido
por trés atividades: elicitacdo, modelagem e analise. Geralmente, estas atividades
ocorrem simultdnea e incrementalmente, num processo evolutivo que dura todo o

processo de desenvolvimento de software.
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Técnica de
elicitacio

Fontes de- .
informacao Elicitar Método de
modelagem

Info. sol:_on_at Udl
e requisitos
e Modelar Modelo de

requisitos
Técn%nl:a de

L 4

andlise

. Retroalimentacio
Analisar [oroaimenkaca

A

Figura 10: Processo de definicdo de requisitos
Fonte: Fernandes da Silva (2006)

Elicitacdo — o engenheiro de requisitos utiliza alguma ou um conjunto de
técnicas para descobrir (elicitar) os requisitos do sistema a ser desenvolvido,
incluindo as informacdes do universo de informagcdo que restringem este sistema.
Algumas das técnicas mais conhecidas estédo relacionadas a técnicas de leitura de
documentos, observacado, entrevistas, reunides, questionarios, antropologia,
participacao ativa dos atores e engenharia reversa.

Modelagem — as informacfes obtidas durante a elicitacdo s&o registradas e
organizadas em modelos de requisitos tais como, casos de uso, cenarios e Iéxico,
entidade relacionamento, SADT, DFD, dentre outros. A construcdo destes modelos
exige maior aprofundamento no conhecimento sobre o universo de informacéo,
sobre as necessidades dos usuarios e também informacdes técnicas. Isto remete a
atividade de andlise, sendo necessario analisar as informacdes registradas para
descobrir erros e omissfes, sendo muitas vezes necessario retornar a elicitacédo
para esclarecer, acrescentar ou corrigir o conhecimento adquirido.

Andlise — além da andlise de erros e omissdes 0 processo de definicdo de
requisitos possibilita a analise sob diferentes perspectivas tais como, viabilidade,
custo, tempo, prioridades, reuso, completude, corretude, variabilidade, evolucéao,
dentre outras.

O préximo sub-capitulo apresentara os requisitos para um software de

inteligéncia, evidenciando-se como foram extraidos a partir da pesquisa bibliogréfica.



83

3.8 REQUISITOS PARA UM SOFTWARE DE INTELIGENCIA

A descricdo das atividades existentes em cada uma das etapas dos modelos
de inteligéncia estudados permitiu a geragéo de uma relagéo de requisitos funcionais
capaz de apoiar o processo de inteligéncia com foco em ambiente externo.

Entretanto, uma vez que esta proposta de dissertacdo € em administracédo de
empresas e ndo em informética, o levantamento de requisitos se dara apenas no
gue diz respeito a atividade de elicitagéo, ou seja, a descoberta dos requisitos do
sistema a ser desenvolvido, incluindo as informagdes do universo de informacéo que
restringem este sistema.

Abaixo, seguem trés quadros, cada uma com as etapas de cada ciclo de
inteligéncia e suas respectivas atividades e uma relacdo de requisitos funcionais
para o desenvolvimento de um software de inteligéncia. Importante salientar que
todas as tabelas apresentadas abaixo ja apresentam a consolidacao das atividades
sobre a construcdo do processo e sobre a operacionalizagcdo do processo de
inteligéncia. Entretanto, o agrupamento sobre a construcdo do processo de
inteligéncia foi colocado num segundo momento, pois sO foi percebido como
importante depois da primeira rodada de entrevistas em profundidade realizada com
guatro especialistas (vide capitulo sobre Metodologia de Pesquisa).

O primeiro quadro a ser apresentado é o da Dr2 Elisabeth Gomes.

Atividades descritas por etapa do ciclo de Requisitos funcionais baseado
inteligéncia e por autor nas atividades descritas

Modelo de Inteligéncia Competitiva de Elisabeth Gomes

Sobre a Construcéo do Processo de Inteligéncia Competitiva

Atividades para a Construcdo do Processo de Inteligéncia Competitiva

Segundo Gomes (2008), € importante conscientizar a Esta seria uma funcionalidade em
empresa da importancia da informagé&o competitiva. 1sso ambiente de portal para apoio na

significa conscientizar os colaboradores internos sobre a comunicacao e sensibilizacéo de

importancia de participar do processo de IC, tanto como colaboradores da empresa?

clientes quanto fornecedores de informacéo relevante a
construcéo dos produtos de inteligéncia. Para tal, costuma-
se realizar um encontro com 0s principais executivos da

empresa.
Para Gomes (2008), uma vez que a empresa decida ter Esta seria uma funcionalidade de e-
uma atividade de IC e venha a desenhar e implantar o learning para apoio na capacitacéo da
processo, é fundamental capacitar os colaboradores que equipe de inteligéncia?

estardo atuando direta e indiretamente nesta area.
A misséo e os objetivos sao, portanto, o grande referencial | Esta seria uma funcionalidade para a




84

para que a estratégia da area de Inteligéncia Competitiva
seja definida. Segundo Gomes (2008), a definicdo desses
dois itens é fator de sucesso para o processo de
Inteligéncia Competitiva, pois irdo dirigir a constru¢éo do

mesmo.

publicacédo da misséo e dos objetivos de
uma &rea de inteligéncia?

Sobre a Operacionalizag&do do Processo de Inteligéncia Competitiva

Identificagc8o das Necessidades de inteligéncia

Para Gomes (2008), uma das formas mais faceis de
identificar esses topicos e questdes € por meio de
entrevistas considerando 0s seguintes pontos: Quais
decisdes precisam ser tomadas?; O que é necessario
saber?; O que ja se sabe?; Por que se precisa saber
disso?; Quando sera necessario saber disto?; O que sera
feito com o produto de inteligéncia?; Quanto custara obté-
lo? e Quanto custara ndo obté-lo?

Funcionalidade de formulario em
ambiente de portal para questionamento
de formacéo dos KITs e KIQs.

Este subprocesso tem como objetivo principal identificar as
principais preocupages dos clientes de Inteligéncia
Competitiva e registra-los na forma de Topicos Chave de
Inteligéncia (KITs) e Questdes Chave de Inteligéncia (KIQs).
Cada um destes grupos de KITs e KIQS devera estar
associado a uma area de monitoramento externo da
empresa, também denominado Vigilancia.

Funcionalidade para cadastramento de
Topicos Chave de Inteligéncia (KITs) e
Questbes Chave de Inteligéncia (KIQs),
gue contemple a incluséo de areas de
vigilancia e informacdes de interesse.

Identificacdo das Necessidades de Informacao

Ao final do levantamento das fontes de informacao sera
gerado um mapa de fontes indicando todas aquelas que
serdo usadas, identificadas, (nome, localizacdo),
classificadas em priméarias ou secundarias; em niveis de
confiabilidade; quem sera o responsavel pela coleta e
outras informacBes necessarias.

Funcionalidade para cadastramento de
fontes de informacéo (internas e
externas), que contemple Nome da Fonte,
Localizacdo, Periodicidade de Coleta,
Classifica¢des (primaria ou secundaria,
confiavel ou ndo confiavel, etc.) e
Responséavel pela Coleta.

Coleta e armazenamento de Informacdes

As informacdes coletadas devem ser classificadas quanto a
sua confiabilidade, considerando as fontes onde foram
coletadas. (...) Assim, a recuperacéo de informacdes que ja
tenham sido tratadas se dara de forma mais eficiente. Por
isso, é importante que a partir dos elementos identificados
no subprocesso 1, sejam definidos os termos, linguagem e
estratégias de pesquisa.

Funcionalidade de tecnologia para a
coleta por termos e linguagem de
interesse do que foi definido na etapa de
planejamento e que apoie na classificagcio
das fontes de informacéo.

Analise de informacdes

Neste ponto o analista transforma as informacdes coletadas
em uma avaliagdo significativa, completa e confiavel.

Funcionalidade que apdie os analistas a
enxergarem as relagdes entre as
informacdes disponiveis para analise.

A andlise é um resumo ou sintese onde sao apresentadas
conclus@es e recomendacdes sobre 0 assunto que esta
sendo pesquisado.

Funcionalidade para a sumarizacéo de
informacdes.

E o subprocesso critico para a criagéo do produto de
inteligéncia, pois requer analistas com habilidades
especificas e que sejam especialistas no assunto que esta
sendo pesquisado.

Funcionalidade de workflow que permita o
envio de informacgdes criticas para
especialistas (da organizacao ou de fora
dela) para andlise.

Disseminacdo de produtos de inteligéncia

Definicdo de mecanismos de distribuicdo dos produtos de
Inteligéncia Competitiva, cuja responsabilidade é dos
analistas. (...) Podem ser relatérios customizados,
apresentacdes, andlises setoriais, boletins, entre outros.

Funcionalidade para o envio de e-mails e
newsletters com os produtos de
inteligéncia gerados.

Definicdo da linguagem, forma e facilidade de acesso do
produto de IC.

Funcionalidade de portal para a
disponibilizagéo dos produtos de
inteligéncia.

Avaliacdo de produtos de inteligéncia
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A avaliacao deve ser feita por meio de pesquisas pontuais
sobre a satisfagdo dos usuarios com os produtos recebidos.

Funcionalidade para envio de pesquisa de
reacao ao usuario receber o produto de
inteligéncia por e-mail ou ao acessar um
produto de inteligéncia no portal.

A avaliacdo deve ser feita por meio de discussdes internas
no ambito da equipe de inteligéncia Competitiva com o
objetivo de analisar e melhorar cada subprocesso do
sistema.

Funcionalidade de férum de discussédo no
portal (em ambiente restrito aos analistas
e colaboradores da area de inteligéncia)
para debate da dindmica do processo.

Quadro 07: Atividades do ciclo de inteligéncia de Gomes e seus requisitos
Fonte: elaborado pelo autor

O segundo quadro a ser apresentado € o do Dr2 Leonard Fuld.

Atividades descritas por etapa do ciclo de
inteligéncia e por autor

Requisitos funcionais baseado
nas atividades descritas

Modelo de Inteligéncia Competitiva de Leonard Fuld

Sobre a Construcao do Processo de Inteligéncia Competitiva

Atividades para a Construcao do Processo de Inteligéncia Competitiva

Para Fuld (1995), deve se organizar uma biblioteca: esta Esta seria uma funcionalidade para o
biblioteca deve apresentar uma série de nomes de registro de uma lista de fontes de
especialistas com contatos e inUmeras referéncias do seu informagé&o ainda antes do inicio da
alvo de acompanhamento. producéo da inteligéncia?

Sobre a Operacionalizacédo do Processo de Inteligéncia Competitiva

Planejamento e Direcao

Fuld (2008) afirma que neste passo é fundamental definir os
Topicos Chave de Inteligéncia (KITs) e as Questées Chave
de Inteligéncia (KIQs), além de ouvir as demandas dos
colaboradores e permitir a colaboragdo entre os membros
do time de inteligéncia e dos demais colaboradores da
empresa.

Funcionalidade para cadastramento de
Topicos Chave de Inteligéncia (KITs) e
Questdes Chave de Inteligéncia (KIQs).

Coleta de Informacdes Publicadas

Uma verdadeira coleta secundaria abrange um amplo leque,
desde fontes de governo até jornais especializados,
passando por vendedores de brochuras até folhetos
publicitérios, muitos dos quais néo estédo disponiveis
gratuitamente na Internet.

Funcionalidade para gestédo de diversos
formatos de informacgfes secundéarias.

Coleta de Informacdes Primarias

O investigador ndo deve esgotar todas as fontes publicadas
antes de entrar no campo.

Funcionalidade para gestédo de diversos
formatos de informag®es primarias.

Analise e Producéao

Neste momento, o analista transforma os dados coletados
em uma avaliagdo significativa que revela tanto implicacdes
guanto possiveis resultados.

Funcionalidade que apdie os analistas a
enxergarem as relagbes entre as
informacdes disponiveis para analise.

Relatério e Informacao

N&o hd uma atividade que indique uma funcionalidade.

N&o ha uma atividade que indique uma
funcionalidade.

Quadro 08: Atividades do ciclo de inteligéncia de Fuld e seus requisitos
Fonte: elaborado pelo autor
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O terceiro quadro a ser apresentado é o do Dr2 Humbert Lesca.

Atividades descritas por etapa do ciclo de
inteligéncia e por autor

Requisitos funcionais baseado
nas atividades descritas

Modelo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa de Humbert Lesca

Sobre a Construcéo do Processo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa

Atividades para a Construcdo do Processo de Inteligéncia Estratégica

Antecipativa

A coletividade em IEA é considerada fundamental, pois a
pro-atividade na pesquisa e uso de informacoes de IEA ndo
tem como ser uma atividade individual. Para Janissek-
Muniz, Lesca e Freitas (2007), é necessaria a intervencéo
de diversos membros da empresa, cada deles em funcdo de
suas atividades, experiéncias e competéncias.

Esta seria uma funcionalidade para a
identificacdo de pessoas, suas
competéncias e experiéncias que
poderiam ajudar no processo de
inteligéncia?

Sobre a Operacionalizagcdo do Processo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa

Animacao

Estimular a acdo dos membros do dispositivo, assim como
sua criatividade e motivacéo; e
Sensibilizar os diretores e membros da célula de IEA.

Funcionalidade de portal para estimular a
realizacdo do processo de inteligéncia.

Sugerir novas fontes de informacgédo eventuais.

Funcionalidade de formulario em
ambiente de portal para sugestédo de
fontes de informagéo.

Assegurar o acompanhamento dos pedidos de informagéo
por parte dos membros da empresa.

Funcionalidade de formulario em
ambiente de portal para solicitagdo de
informacéo.

Escolha do Dominio de Aplicacao

Um dos objetivos principais da delimitagdo do perimetro é
criar uma comunidade de interesse entre os membros e
iniciar uma inteligéncia coletiva entre eles. O tamanho do
perimetro condiciona o sucesso da implantacéo.

Funcionalidade de féorum de discussao no
portal para discussao sobre dominio de
aplicacao.

Um dos outputs da operagédo de delimitagéo do perimetro é
uma tabela onde séo mencionadas as pessoas que fazem
parte do projeto e como contata-las.

Funcionalidade de formulario em
ambiente de portal para cadastramento
dos dados dos usuarios envolvidos no
projeto de inteligéncia.

Definicdo de Alvo

O output da operacgédo de definicdo de alvo é constituido
pelos seguintes itens: Lista de Atores; Lista de Temas; O
Alvo; Relacdo de membros envolvidos no processo;
Descricéo do raciocinio efetuado para escolher os atores e
temas definitivamente retidos; Glossério de Temas e uma
lista de palavras chave que os caracterizam; Lista de fontes
de informacao a analisar.

Funcionalidade de formulario em
ambiente de portal para cadastramento
de: Lista de Atores; Lista de Temas; O
Alvo; Relagdo de membros envolvidos no
processo; Descri¢cdo do raciocinio
efetuado para escolher os atores e temas
definitivamente retidos; Glossario de
Temas e uma lista de palavras chave que
os caracterizam; Lista de fontes de
informacdo a analisar.

Coleta e Captacao de Informacdes

Desta forma, para Janissek-Muniz (2008) se o captador
basear-se somente em sua memdria, ha chances que essas
informacdes sejam perdidas na seqiiéncia, mesmo para o
proprio captador. Além disto, sem um suporte para registro
adequado, elas sédo indisponiveis para uma exploracéo

Funcionalidade de formulario em
ambiente de portal como ficha de
captacao para registro das informacdes
coletadas.
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coletiva. Sendo assim, esta etapa utiliza uma ficha de
captacao.

Repasse de Informagbes

Esta etapa possui como foco repassar as informacdes
coletadas, principalmente as de compreensao mais dificeis
ou de interesse de uma terceira pessoa, para este ou
especialistas no assunto ou tema estudado.

Funcionalidade de workflow que permita o
envio de informacdes criticas para
especialistas (da organizacéo ou de fora
dela) para analise.

Selecéo de Informagdes

A selecao de informacdes é a etapa que consiste em
armazenar, dentre as informacdes coletadas, somente
aquelas potencialmente interessantes aos usuarios de
determinada organizacéo. Esta operacao é uma das fases
cruciais do processo IEA, pois a auséncia de selecéo conduz
ao excesso de informagé&o e ao inchamento do processo.

Funcionalidade para categorizagéo
manual das informacdes coletadas.

Armazenamento de Informacdes

Memorizacdo em bases conectadas entre elas e na base de
conhecimento da empresa.

Funcionalidade de portal para a
organizagéo das informacgdes coletadas.

Criacao Coletiva de Sentido

Através do método Puzzle todas as informacdes
selecionadas ao longo do processo devem ser observadas
em conjunto, quando os analistas deveréo identificar
relacdes entre as mesmas e gerar hipoteses de possiveis
eventos futuros.

Funcionalidade que apdie os analistas a
enxergarem as relagfes entre as
informag@es disponiveis para analise.

As etapas da metodologia Puzzle sdo: Reagrupar as
informacdes; Ligar as informa¢des umas as outras;
Identificar uma idéia central; Gerar hip6teses que deverao
ser validadas em seguida; Definir a lista de acdes a serem
efetuadas e indicar quem serdo os encarregados; Redigir a
evolucao e o tracado das discussdes efetuadas durante a
secao de Puzzle.

Funcionalidade que permita a indicacdo
de relacbes entre as informacdes,
redacao de hipéteses e geracao de lista
de acbes com responsaveis.

Difusdo e Acesso

A difusdo € a etapa que deve colocar as informacfes e 0s
conhecimentos (resultantes da criagcdo de sentido) ligados as
informacdes disponiveis aos usuéarios potenciais, que sao
freqlientemente responsaveis operacionais.

Funcionalidade de portal para a
disponibilizagcéo de relacdes entre as
informacdes, apresentacdo de hipoteses e
consulta de lista de agBes com
responsaveis.

Quadro 09: Atividades do ciclo de inteligéncia de Lesca e seus requisitos
Fonte: elaborado pelo autor

A relacado de funcionalidades descrita por modelo de inteligéncia também foi

unificada sob a o6tica dos trés modelos revisados. Segue abaixo o resultado deste

agrupamento:




Etapas
Agrupadas
(Autor)
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Requisitos funcionais para atendimento de cada uma das etapas do

processo de inteligéncia

Sobre a Construgéo do Processo de Inteligéncia

Sobre a
Construgéo
do Processo
de
Inteligéncia

Planejamento

Funcionalidade em ambiente de portal para apoio na comunicagéo e sensibilizacdo de
colaboradores da empresa;

Funcionalidade de e-learning para apoio na capacitacdo da equipe de inteligéncia;
Funcionalidade para a publicacdo da missao e dos objetivos de uma area de
inteligéncia;

Funcionalidade para o registro de uma lista de fontes de informag&o ainda antes do
inicio da producédo da inteligéncia;

Funcionalidade para a identificacdo de pessoas, suas competéncias e experiéncias
que poderiam ajudar no processo de inteligéncia.

‘ Sobre a Operacionalizacdo do Processo de Inteligéncia

Funcionalidade de formulario em ambiente de portal para questionamento de
formagéo dos KITs e KIQs;

Funcionalidade para cadastramento de Topicos Chave de Inteligéncia (KITs) e
Questdes Chave de Inteligéncia (KIQs), que contemple a inclusdo de areas de
vigilancia e informacdes de interesse;

Funcionalidade para cadastramento de fontes de informacao (internas e externas),
gue contemple Nome da Fonte, Localizag&o, Periodicidade de Coleta, Classificacdes
(primaria ou secundaria, confiavel ou ndo confiavel, etc.) e Responsavel pela Coleta;
Funcionalidade de portal para estimular a realizacédo do processo de inteligéncia;
Funcionalidade de formulario em ambiente de portal para sugestao de fontes de

da Demanda . ~ .
de informagao; y . R
Inteligéncia Func!onal!dade de formulério em ambiente de portal para solicitacdo de mforma(;ao;
Funcionalidade de féorum de discussao no portal para discussdo sobre dominio de
aplicacéo;
e Funcionalidade de formulario em ambiente de portal para cadastramento dos dados
dos usuarios envolvidos no projeto de inteligéncia;
e Funcionalidade de formulario em ambiente de portal para cadastramento de: Lista de
Atores; Lista de Temas; O Alvo; Relacdo de membros envolvidos no processo;
Descrigéo do raciocinio efetuado para escolher os atores e temas definitivamente
retidos; Glosséario de Temas e uma lista de palavras chave que os caracterizam; Lista
de fontes de informacéo a analisar.
e Funcionalidade de tecnologia para a coleta por termos e linguagem de interesse do
Coleta de gue foi definido na etapa de planejamento e que apdéie na classificacdo das fontes de
Informacdes informagao;
para e Funcionalidade para gestéo de diversos formatos de informag¢fes secundarias;
Producéo de | e Funcionalidade para gestdo de diversos formatos de informacdes primarias;
Inteligéncia e Funcionalidade de formulario em ambiente de portal como ficha de captagéo para
registro das informac6es coletadas.
e Funcionalidade que apdie os analistas a enxergarem as relacées entre as
informacdes disponiveis para analise;
Funcionalidade para a sumarizagéo de informacdes;
Analise e Funcionalidade de workflow que permita o envio de informac6es criticas para
Producéo de especialistas (da organizacado ou de fora dela) para andlise;
Inteligéncia Funcionalidade para categorizagdo manual das informag6es coletadas;

Funcionalidade de portal para a organizagéo das informacgées coletadas;
Funcionalidade que permita a indicagéo de relacdes entre as informacdes, redacéo de
hipoteses e geracao de lista de agdes com responsaveis.

Disseminacéo
de Relatorio
de
Inteligéncia

Funcionalidade para o envio de e-mails e newsletters com os relatérios finais de
inteligéncia;
Funcionalidade de portal para a disponibilizacao dos relatérios finais de inteligéncia.
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Avaliacéo de
Relatério de
Processo de
Inteligéncia

Funcionalidade para envio de pesquisa de reagéo ao usuario receber o produto de
inteligéncia por e-mail ou ao acessar um produto de inteligéncia no portal;
Funcionalidade de forum de discussao no portal (em ambiente restrito aos analistas e
colaboradores da area de inteligéncia) para debate da dindmica do processo.

Quadro 10: Requisitos para um software de inteligéncia
Fonte: elaborado pelo autor

As funcionalidades que aparecem na mesma etapa, porém em mais de um

modelo, foram retiradas para a permanéncia de apenas uma. Funcionalidades

similares também foram eliminadas para a permanéncia de apenas uma.

A Fuld Company gera, a cada dois anos, um documento intitulado Relatorio

de Software de Inteligéncia, onde apresenta uma relacdo de funcionalidades capaz

de atender cada uma das etapas do ciclo de inteligéncia. O quadro abaixo apresenta
o0 ultimo relatério do biénio 2008/2009:

‘ Etapas ‘

Planejamento
e Direcéo

Funcdes

Prover uma plataforma para a inclusdo de Tépicos Chave de Inteligéncia e Questbes
Chave de Inteligéncia;

Permitir o recebimento de pedidos dos colaboradores de dentro da organizacéo e do
pessoal de campo;

Oferecer um fluxo automatizado de processos que permita colaboragéo entre os
colaboradores da area de inteligéncia e os demais colaboradores da organizacao.

Coleta de
Informacgbes
Publicadas

Busca interna de multiplos repositérios de informacdes, como bancos de dados,
documentos do Microsoft Office, relatorios da organizacéo, objetos visuais (mapas,
gréficos e desenhos), e-mail e debates da Intranet;

Busca externa de fontes web, como documentos em HTML e XML, quadros de
mensagens e bancos de dados;

Customizacdo compreensivel da busca baseada em palavras, frases, conceitos (como
Topicos Chave de Inteligéncia), datas e outras possibilidades refinadas de busca;
Monitoramento de alteracdes em websites;

Varredura da web utilizando aplica¢des baseadas no conceito de "spider" (um tipo de
tecnologia de busca);

Recuperacao dindmica e armazenamento de informacgdes secundarias;

Filtro automético de busca em informacdes coletadas baseado em critérios como
Topicos Chave de Inteligéncia, concorrentes, fontes, geografia, prioridades, datas,
atores chave, produtos, unidades de negdcio e industria;

Priorizag&o por relevancia e validagcdo de documentos recuperados;

Sumarizagéo dindmica de artigos e documentos;

Categorizacdo automatica das informacdes coletadas baseado em critérios definidos
pelo usuario;

Habilidade para catalogar e arquivar documentos coletados de forma dindmica e
manual.

Coleta de
Informacgbes
Primarias

Habilidade para a captura qualitativa de informacdes dos colaboradores por toda a
companhia, assim como em murais de mensagens, e-mail ou outro canal de
informacdes primarias que possa ser recuperado;

Capacidade de focar e buscar informag6es qualitativas (como feedback de
consumidores) de quadros de mensagens, grupos de noticias e outros foruns externos;
Proporcionar uma interface para a insercéo de entrevistas, relatérios de campo e
outras informacoes.
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e Possibilidade de buscar informacdes baseado em regras dos usuarios;

e Interface de visualizacdo para buscar e observar as informacdes coletadas;

¢ Multiplos modelos de visualizagao das informagdes, como os modelos de SWOT
(matriz de Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades) e 5 Forcas de Porter;

Analise e ¢ Disponibilizagdo das informagdes em ordem cronoldgica;

Producéo ¢ |dentificacdo de relacionamento entre entidades do tipo pessoas, lugares, datas,
eventos e outras correlacfes possiveis;

e Tecnologia de mineragdo de textos para localizar e extrair variaveis definidas pelo
usuario;

o Possibilidade de relacionar analises com dados guantitativos.

e Modelos de relatérios padronizados e customizaveis;

e Possibilidade de relacionar e exportar relatérios para formatos do Microsoft Office,

Relatério e CorelDraw, PDF, formatos multimidia, outras bases de dados e/ou outros sistemas de

Informacédo relatérios

e Capacidade de entregar relatérios em multiplos formatos, como Intranet corporativa, e-
mail e aparelhos sem fio.

Quadro 11: Requisitos de software do Relatério de Inteligéncia da Fuld Company
Fonte: elaborado pelo autor, mas adaptada de Fuld (2008)

Apesar da relagdo de funcionalidades do relatério de software da Fuld
Company nao explicar o método utilizado para determinar seus requisitos
apontados, suas funcionalidades foram baseadas no ciclo de inteligéncia de Leonard
Fuld. Desta forma, o autor desta dissertacdo considera valido revisar a relacdo de
funcionalidades criadas a partir dos trés modelos escolhidos com esta lista da Fuld
Company. A tabela abaixo apresenta a unificacdo dos requisitos identificados pelo
Relatério de Software de Inteligéncia da Fuld Company e a relacdo de
funcionalidades identificadas através da consolidacdo dos trés modelos de
inteligéncia revistos. Cabe lembrar apenas que todas as atividades relacionadas a
construcdo do processo de inteligéncia foram adicionadas logo apés as entrevistas
com os especialistas, uma vez que sua importancia so foi percebida neste momento.
Desta forma, o quadro abaixo mostra a relacdo de requisitos funcionais antes do

agrupamento relacionado a construcao do processo de inteligéncia.

Etapas Modelo Preliminar
Agrupadas (Requisitos funcionais revistos para atendimento de cada uma das

(Autor) etapas do processo de inteligéncia)
Sobre a Operacionalizacédo do Processo de Inteligéncia

o Formulério em ambiente de portal para questionamento de formacgéo dos KITs e
KIQs;

LI o Cadastramento de Topicos Chave de Inteligéncia (KITs) e Questbes Chave de

da Demanda S . S . S ~
de Inteligéncia (KIQs), que contemple a inclusdo de &reas de vigilancia e informacdes de
Inteligéncia IS0

e Cadastramento de fontes de informagéo (internas e externas), que contemple Nome
da Fonte, Localizacéo, Periodicidade de Coleta, Classificagdes (primdria ou
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secundaria, confiavel ou néo confiavel, etc.) e Responsavel pela Coleta;

e Funcionalidade de portal para estimular a realizacéo do processo de inteligéncia;

¢ Formulério em ambiente de portal para sugestéo de fontes de informacéo;

e Formulario em ambiente de portal para solicitacao de informacao;

e Foérum de discussao no portal para discussao sobre dominio de aplicacao;

e Formulario em ambiente de portal para cadastramento dos dados dos usuarios
envolvidos no projeto de inteligéncia;

e Formulario em ambiente de portal para cadastramento de: Lista de Atores; Lista de
Temas; O Alvo; Relacdo de membros envolvidos no processo; Descricdo do
raciocinio efetuado para escolher os atores e temas definitivamente retidos; Glossario
de Temas e uma lista de palavras chave que os caracterizam; Lista de fontes de
informacéo a analisar.

e Busca interna de multiplos repositérios de informag8es, como bancos de dados,
documentos do Microsoft Office, relatorios da organizacao, objetos visuais (mapas,
graficos e desenhos), e-mail e debates da Intranet;

e Busca externa de fontes web, como documentos em HTML e XML, quadros de
mensagens e bancos de dados;

Monitoramento de alteracBes em websites;
Varredura da web utilizando aplicac6es baseadas no conceito de "spider" (um tipo de
tecnologia de busca);
Coleta de e Filtro automatico de busca em informac6es coletadas baseado em critérios como
Informacdes Topicos Chave de Inteligéncia, concorrentes, fontes, geografia, prioridades, datas,
para atores chave, produtos, unidades de negocio e industria;
Producdo de | e Priorizacdo por relevancia e validacdo de documentos recuperados;
Inteligéncia e Sumarizacao dindmica de artigos e documentos;

e Categorizacdo automética das informacdes coletadas baseado em critérios definidos
pelo usuario;

e Habilidade para catalogar e arquivar documentos coletados de forma dindmica e
manual;

e Gestdo de diversos formatos de informacdes secundarias;

e Gestdo de diversos formatos de informacdes primarias;

e Formulério em ambiente de portal como ficha de captacéo para registro das
informacdes coletadas.

e Funcionalidade que apdie os analistas a enxergarem as relagées entre as
informacdes disponiveis para analise;

Sumarizacéo de informagoes;
Workflow que permita o envio de informaces criticas para especialistas (da
organizacgéo ou de fora dela) para analise;
Categorizacdo manual das informac6es coletadas;
Funcionalidade de portal para a organizagéo das informacgdes coletadas;
Andlise e e [Funcionalidade que permita a indicacéo de relacfes entre as informacdes, redacao
Producéo de de hipéteses e geracéo de lista de agcdes com responsaveis;
Inteligéncia e Multiplos modelos de visualiza¢éo das informagtes, como os modelos de SWOT
(matriz de Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades) e 5 Forc¢as de Porter;

o Disponibilizacdo das informac¢des em ordem cronolégica;

Identificacdo de relacionamento entre entidades do tipo pessoas, lugares, datas,
eventos e outras correlagbes possiveis;

e Tecnologia de mineragéo de textos para localizar e extrair variaveis definidas pelo
usuario;

o Possibilidade de relacionar anélises com dados guantitativos.

e Envio de e-mails e newsletters com os relatorios finais de inteligéncia;

e Funcionalidade de portal para a disponibilizagédo dos relatérios finais de inteligéncia;

Disseminagéo | ¢ Modelos de relatérios padronizados e customizaveis;

de Relatorio | ¢ Possibilidade de relacionar e exportar relatérios para formatos do Microsoft Office,

de CorelDraw, PDF, formatos multimidia, outras bases de dados e/ou outros sistemas de
Inteligéncia relatérios

Capacidade de entregar relatérios em multiplos formatos, como Intranet corporativa,
e-mail e aparelhos sem fio.
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Avaliacéo de
Relatério de
Processo de
Inteligéncia

Envio de pesquisa de reacéo ao usuario receber o produto de inteligéncia por e-malil
ou ao acessar um produto de inteligéncia no portal;

Forum de discusséo no portal (em ambiente restrito aos analistas e colaboradores da
area de inteligéncia) para debate da dinamica do processo.

Quadro 12: Modelo Preliminar de Requisitos para um Software de Inteligéncia

Fonte: elaborado pelo autor

Depois que um novo acesso a literatura foi realizado e o agrupamento por

conta das atividades do processo de inteligéncia foi incluido, uma nova tabela foi

gerada para contemplar as mudancas. A mesma segue apresentada abaixo:

Etapas
Agrupadas
(Autor)

Modelo Intermediéario

(Requisitos funcionais revistos para atendimento de cada uma das

etapas do processo de inteligéncia)

Sobre a Construgéo do Processo de Inteligéncia

Sobre a
Construcéo
do Processo
de
Inteligéncia

Funcionalidade em ambiente de portal para apoio na comunicacéo e sensibilizacdo
de colaboradores da empresa;

E-learning para apoio na capacitacdo da equipe de inteligéncia;

Funcionalidade para a publicacdo da missao e dos objetivos de uma area de
inteligéncia;

Registro de uma lista de fontes de informacao ainda antes do inicio da producédo da
inteligéncia;

Identificacdo de pessoas, suas competéncias e experiéncias que poderiam ajudar no
processo de inteligéncia.

Sobre a Operacionalizacdo do Processo de Inteligéncia

Planejamento

Formulario em ambiente de portal para questionamento de formacao dos KITs e
KIQs;

Cadastramento de Tépicos Chave de Inteligéncia (KITs) e Questdes Chave de
Inteligéncia (KIQs), que contemple a incluséo de areas de vigilancia e informacdes de
interesse;

Cadastramento de fontes de informacéo (internas e externas), que contemple Nome
da Fonte, Localizacao, Periodicidade de Coleta, Classificagdes (primaria ou
secundéria, confiavel ou ndo confiavel, etc.) e Responsavel pela Coleta;

da Demanda | ® Funciona_lidade de portal para estimular a realizagéo do processo de inteligéncia;
de o Formulério em ambiente de portal para sugestéo de fontes de informacéo;
Inteligéncia e Formulario em ambiente de portal para solicitacdo de informacéo;
e Foérum de discussao no portal para discussdo sobre dominio de aplicacéo;
o Formulério em ambiente de portal para cadastramento dos dados dos usuérios
envolvidos no projeto de inteligéncia;
e Formulério em ambiente de portal para cadastramento de: Lista de Atores; Lista de
Temas; O Alvo; Relacdo de membros envolvidos no processo; Descri¢cdo do
raciocinio efetuado para escolher os atores e temas definitivamente retidos;
Glossério de Temas e uma lista de palavras chave que os caracterizam; Lista de
fontes de informagédo a analisar.
e Busca interna de multiplos repositérios de informag¢fes, como bancos de dados,
Coleta de documentos do Microsoft Office, relatdrios da organizag¢éo, objetos visuais (mapas,
InformacgGes graficos e desenhos), e-mail e debates da Intranet;
para e Busca externa de fontes web, como documentos em HTML e XML, quadros de
Producéo de mensagens e bancos de dados;
Inteligéncia e Monitoramento de altera¢cdes em websites;

Varredura da web utilizando aplicacbes baseadas no conceito de "spider" (um tipo de
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tecnologia de busca);

Filtro automatico de busca em informacdes coletadas baseado em critérios como
Topicos Chave de Inteligéncia, concorrentes, fontes, geografia, prioridades, datas,
atores chave, produtos, unidades de negdcio e industria;

Priorizag&o por relevancia e validacdo de documentos recuperados;

Sumarizagéo dindmica de artigos e documentos;

Categorizacao automatica das informacdes coletadas baseado em critérios definidos
pelo usuario;

Habilidade para catalogar e arquivar documentos coletados de forma dindmica e
manual;

Gestao de diversos formatos de informacdes secundarias;

Gestao de diversos formatos de informacdes primarias;

Formulario em ambiente de portal como ficha de captagéo para registro das
informacdes coletadas.

Analise e
Producédo de
Inteligéncia

Funcionalidade que apdie os analistas a enxergarem as relacées entre as
informag6es disponiveis para analise;

Sumarizacéo de informagdes;

Workflow que permita o envio de informacdes criticas para especialistas (da
organizacdo ou de fora dela) para analise;

Categorizacdo manual das informacdes coletadas;

Funcionalidade de portal para a organizacéo das informacées coletadas;
Funcionalidade que permita a indicacdo de relacdes entre as informacdes, redacéo
de hipéteses e geracao de lista de acdes com responsaveis;

Multiplos modelos de visualizacdo das informacdes, como os modelos de SWOT
(matriz de Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades) e 5 Forcas de Porter;
Disponibilizacao das informacdes em ordem cronoldgica;

Identificacdo de relacionamento entre entidades do tipo pessoas, lugares, datas,
eventos e outras correlacdes possiveis;

Tecnologia de mineracdo de textos para localizar e extrair variaveis definidas pelo
usuario;

Possibilidade de relacionar andlises com dados quantitativos.

e Envio de e-mails e newsletters com os relatérios finais de inteligéncia;

e Funcionalidade de portal para a disponibilizac&o dos relatérios finais de inteligéncia;
Disseminagéo | ¢ Modelos de relatérios padronizados e customizaveis;
de Relatério | e« Possibilidade de relacionar e exportar relatérios para formatos do Microsoft Office,
de CorelDraw, PDF, formatos multimidia, outras bases de dados e/ou outros sistemas
Inteligéncia de relatorios

e Capacidade de entregar relatérios em multiplos formatos, como Intranet corporativa,

e-mail e aparelhos sem fio.

Avaliacdo de | ¢ Envio de pesquisa de reacdo ao usuario receber o produto de inteligéncia por e-mail
Relatério de ou ao acessar um produto de inteligéncia no portal;
Processo de e Forum de discussao no portal (em ambiente restrito aos analistas e colaboradores da
Inteligéncia area de inteligéncia) para debate da dinAmica do processo.

Quadro 13: Modelo Intermediario de Requisitos para um Software de Inteligéncia

Fonte: elaborado pelo autor

As funcionalidades similares foram eliminadas para a permanéncia de apenas

uma. A relacao de requisitos funcionais para um software de apoio ao processo de

inteligéncia serviu como

profundidade.

inspiracdo para o roteiro para as entrevistas em

Abaixo, segue roteiro que foi utilizado nas entrevistas em profundidade com

os profissionais em inteligéncia:
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Como se constroi um processo de inteligéncia?

Sobre a Construgdo do Processo de Inteligéncia
Comunicagédo e Sensibilizacdo da Empresa
Treinamento e Capacitacdo dos Profissionais da Area de Inteligéncia

Como se operacionaliza um processo de inteligéncia levando-se em
consideracao suas etapas (ciclo de inteligéncia)?

Planejamento da Demanda de Inteligéncia

Coleta de Informag6es para Produgéo de Inteligéncia
Analise e Producéo de Inteligéncia

Disseminacgédo de Relatério de Inteligéncia

Avaliacdo de Relatério de Processo de Inteligéncia

Quadro 14: Roteiro revisado para as entrevistas em profundidade
Fonte: elaborado pelo autor

O préximo capitulo abordara os resultados e as discussdes geradas a partir

de toda a metodologia empregada acima.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo se propde a esclarecer como foram realizadas as entrevistas e
suas associagdes com o0s requisitos funcionais identificados a partir da pesquisa
bibliogréfica, permitindo a geracdo de uma proposta de requisitos funcionais de
software de inteligéncia tendo em vista a teoria e a pratica.

Os roteiros de entrevistas foram aplicados em nove pessoas, quatro
especialistas e cinco profissionais de inteligéncia. A primeira entrevista foi realizada
com dois especialistas em conjunto, quando foi percebida a necessidade de se
complementar a pesquisa bibliografica em relagdo a Construgdo do Processo de
Inteligéncia — num primeiro momento estdvamos olhando apenas para a
Operacionalizagcédo do Processo de Inteligéncia. Desta forma, em seguida, o roteiro
de entrevista foi adaptado para refletir esta percepcdo nas sete entrevistas que
viriam no decorrer.

Para facilitar a compreensao dos resultados e permitir melhores insumos para
as discussobes, utilizamos técnica de Andlise de Conteudo para extrair das
entrevistas todos os trechos que poderiam sinalizar requisitos funcionais de
software, sejam eles explicitados pelos entrevistados sejam eles identificados pelo
Unica e exclusivamente identificados pelo autor desta dissertacéo.

Abaixo, seguem trechos da entrevista com 0s quatro especialistas em
inteligéncia propostos para este trabalho. Os trechos estdo agrupados por estas
duas categorias antecipadas acima: atividades que foram identificadas pelo autor
desta dissertagcdo como passiveis de se tornarem funcionalidades de software; e
atividades que foram sugeridas pelo especialista como passiveis de se tornarem
funcionalidades de software.

Neste primeiro quadro estdo as atividades que foram identificadas pelo autor
desta dissertacdo como passiveis de se tornarem funcionalidades de software sobre

as entrevistas com os especialistas.



96

Atividades que foram identificadas pelo autor desta dissertacdo como passiveis de
se tornarem funcionalidades de software

Sobre a Construgéo do Processo de Inteligéncia

“Esse chefe de projeto (...) tem que também ter uma capacidade pessoal, digamos assim,
competéncia pessoal de convencer, de motivar, de sensibilizar as pessoas. Porque as
pessoas além de ndo conhecerem o método normalmente nem sempre elas estdo a fim de
entrar naquele circuito.”

"Sim, tem uma pequena capacitacdo que precisa ser feita. (...) Essa formacgéo consiste
especificamente e fazer elas praticarem a questdo de ficha de coleta, ficha de captagdo, quer
saber como preencher ou colocar elas face a, por exemplo, na internet buscar alguma
informacdao, fazer elas praticarem como se fosse no dia-a-dia".

Planejamento da Demanda de Inteligéncia

Especialista 3

Especialista 3

Disseminacéo de Relatorio de Inteligéncia

"Depois tem as ac¢Oes, a forma de divulgar, de cutucar o que tem de ser feito. Mas ai ja € uma
coisa externa ao processo em si".

‘ Avaliacdo de Relatério de Processo de Inteligéncia

“Eu tenho varios formularios de indicadores, alias, eu gosto muito de um que trata de
indicador de esforco, resultado qualitativo e quantitativo, para mim ele é perfeito. Porque o
indicador de resultado é uso do produto para ver se resolveu la o problema pro cara. Nao que
a gente identificou que ele teria no futuro que seria o pro-ativo e o reativo”.

Especialista 4

Especialista 2

Quadro 15: Trechos das entrevistas dos especialistas |
Fonte: elaborado pelo autor

As atividades que foram sugeridas pelos especialistas entrevistados como
passiveis de se tornarem funcionalidades de software também tiveram seus trechos

destacados, conforme pode ser visto a seguir:

Atividades que foram sugeridas pelo entrevistado como passiveis de se tornarem
funcionalidades de software

Sobre a Construcéo do Processo de Inteligéncia

“Entao eu tenho que ter uma roteirizagao para entender o problema de neg6cio da empresa,
Especialista 1 | eu vejo o software apoiando isso, e vejo sim, do ponto de vista que vocé cataloga desde o
nascedouro quais sdo os problemas de inteligéncia daquela empresa”.

"Enté@o hoje eu estava conversando com o pessoal da Empresa de Seguros, essa matriz
intermediéria ela busca o que? Quantas vezes determinados termos foram ditos, mesmo que
eles sejam sinbnimos, por cada pessoa, por cada cliente para a gente poder depois validar
com o cliente se é realmente concorrente e se o concorrente € isso aqui que ele quer, sobre
Especialista 2 | concorréncia. Como a gente ndo tem o software, a gente faz isso na méo no Excel. Entdo a
gente levanta isso tudo, cria essa matriz, que € um grande frame, que é um bancao, é um
Excel imenso, dali eu digo para o consultor: “agora vocé olha e vé assim: o que ele te disse
que é um problema de negdcio e no que vocé identificou que € um problema de negdécio?”.
Chega |a para ele e diz: “olha é isso aqui mesmo? Ok? Ok”. A partir dai é que vocé monta o




seu KIT e KIQ".

Especialista 1

“Que ai € uma terceira componente de software que poderia ajudar a gente, sabia? Um
banco de clientes de inteligéncia”.

Especialista 1

"Vai pegar um meio de comunicacao e vai jogar dentro do teu portal de inteligéncia".

Especialista 4

"Porque tu tem os teus processos muito bem desenhados para que o workflow consiga assim
ter efetivo, mas eu acho que sim, acho que o workflow é interessante. S6 que tu ndo pode
travar. O workflow pelo que eu me lembro tu ndo dava seqiiéncia no fluxo se aquela
atividade, ou um ok ndo tinha sido usado. Eu ndo sei se nessa situacao tu tem que ter esse
travamento, essa obrigatoriedade de etapas, eu acho que tu pode ter um workflow mais em
relacdo a informativos e a demandas”.

Especialista 4

"Tu podes fazer um e-learning de formacéo de inteligéncia, seja ele individual ou coletivo, a
questdo de assisténcia via e-mail, a questdo de uso de webcam, a questéo de chats ou de
féruns e tal".

Planejamento da Demanda de Inteligéncia

Especialista 1

"Como essas areas de vigilancia elas sdo muito amplas, eu mastigo elas em variaveis, e aqui
a gente chama de KIT, e para responder a essas variaveis eu tenho que ter um conjunto de
perguntas que sdo os KlQs. (...) Eu acho que o software pode apoiar na segunda também,
como? Ele registrou problemas de negocios do cliente e ele registrou a arvore de inteligéncia
do cliente. Como é que registra uma arvore de inteligéncia? Registrando os tépicos de
inteligéncia, registrando as questdes associadas a esse tépico. (...) Entédo esse link, eu acho
que um software de inteligéncia que carrega esse processo pode ajudar ao consultor a
montar. Ele pode ter uma gestdo viva de uma arvore de inteligéncia. Ele pode ser um
software que monte uma area de inteligéncia e ndo s6 que gerencie, uma arvore pos
montada. Que sdo o que a maioria dos softwares fazem, gerenciam uma arvore pronta".

Especialista 1

Especialista 2

"Ferramenta de suporte a teste de hipéteses. Uma coisa que nao esta na tua arvore de
inteligéncia, ninguém falou nisso, mas pintou uma reunido gerencial com alguma
possibilidade".

Coleta de Informacdes para Producédo de Inteligéncia

"Abriu o software, eu tenho que entregar entdo hoje eu vou comecar a produzir o relatério A.
O que é o relatério A? E andlise da tecnologia para softwares de inteligéncia. Quais s&o 0s
KITs e KIQs? Sado esses aqui. Ah entdo tudo bem. Quais sdo as informacdes que eu tenho
gue buscar? S8o essas aqui. Ai eu volto 14 e comeco a coletar".

Especialista 1

"Na coleta tinha que ter alguma coisa do tipo Broadcast. “Estou tentando fazer uma coleta
aqui para fazer uma analise da Empresa de Telecom, s6 tenho seis informagdes. Quem é
que pode me passar informagdes sobre Empresa de Telecom?”. E aquilo sai em Broadcast
para um monte de gente. E ele poder receber um retorno como uma interface manual do
software. O retorno por um e-mail".

Especialista 3

"InformacgBes que tu tens em internet estruturada, padronizada e a outra obtida diretamente a
campo. (...) Tanto uma como a outra elas tem que serem registradas numa base de dados,
independente se tu obtiveste pela internet ou por uma conversa no corredor, entéo tu vais ter
uma base de dados que ¢é a tecnologia comum para as duas, independente de onde foi a
fonte delas".

Especialista 4
Anélise e Pr

Especialista 2

"Coleta bastante ainda mais hoje em dia que a internet é bastante disseminada".
oducéo de Inteligéncia

"Entdo o analista tem dois trabalhos é pegar o que ele ta fazendo naquele momento e jogar
Ia no férum pedir para disparar a rede de especialista dele aquela demanda, essa interacéo
gue ele ta falando, depois pegar aquilo tudo e jogar de volta dentro do software".

Especialista 1

"Ferramentas que apdéiam a andlise é o modelo analitico |a dentro, € o suporte ao teu
parametro, € uma rede, e as parafernalias tecnoldgicas, ai vocé tem que ouvir um cara mais
de pirotecnia, essas pirotecnias tecnoldgicas que facilitam na analise, por exemplo, um
encontro de correlagfes entre textos, acompanhamento de incidéncias de aparicdes, quando
aparece muito isso aparece muito aquilo também, instalacéo de entidades e correlagéo entre
entidades, essas pirotecnias tecnoldgicas que apdiam o cara na andlise no ponto de vista de
tratar grandes volumes de informagédo".

Especialista 3

"Em relacdo as informagfes antecipativas tu tem que gerar uma segunda base de dados s6
delas e ndo misturar elas com todas as outras informacdes. Para que se possa trabalhar de

uma forma mais coerente com essas informagfes antecipativas e ndo todas elas".




98

Especialista 3

"Na parte de coleta de informacédo. Assim tu posicionas algumas palavras chaves e um
software como uma Empresa Americana de Software, por exemplo, traz informacgdes e além
de trazer a lista de informacdes para cada uma, pelo que eu entendi, ele faz tipo um dossié
de duas ou trés paginas que complementam tipo assim, se tu queres ir mais a fundo em
relacdo aquele pequeno topico que ela trouxe".

Especialista 4

"A tecnologia poderia entrar, que nao tem que ter s6 uma pessoa vendo essas informacdes,
daqui a pouco o board da organizacéo tem que ter acesso a sei la produzir um relatério ou
alerta de quantas informacfes sdo imputadas no sistema".

Especialista 4

Especialista 2

Especialista 1

"Andlise (...) acho que tem aqueles softwares que séo do tipo... Que eles podem te ajudar em
registro de etapas que tu segues para formar o quebra-cabeca. Nao é que eles analisam,
mas eles registram pelo passo a passo".

Disseminacao de Relatorio de Inteligéncia

"Vocé tem que definir quando vocé vai entregar os produtos, e fazer o software te apontar
quando que vocé tem que entregar aquilo”.

Avaliacdo de Relatdrio de Processo de Inteligéncia

"Vocé baixou um relatorio de inteligéncia no seu proximo login do sistema vocé nao fazia
nada se ndo passasse pela tela de avaliagdo. (...) Avaliacdo ela é processual com um
suporte da ferramenta ser armazenadora disso".

Quadro 16: Trechos das entrevistas dos especialistas Il
Fonte: elaborado pelo autor

Abaixo, seguem trechos das entrevistas com o0s cinco profissionais em

inteligéncia propostos para este trabalho. Os trechos também estdo agrupados pelas

mesmas categorias utilizadas para as entrevistas dos especialistas: atividades que

foram identificadas pelo autor desta dissertacdo como passiveis de se tornarem

funcionalidades de software; e atividades que foram sugeridas pelo profissional

como passiveis de se tornarem funcionalidades de software.

No quadro apresentado a seguir estdo as atividades que foram identificadas

pelo autor desta dissertacdo como passiveis de se tornarem funcionalidades de

software sobre as entrevistas com os profissionais.
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Atividades que foram identificadas pelo autor desta dissertacdo como passiveis de

se tornarem funcionalidades de software

Sobre a Construgéo do Processo de Inteligéncia

Profissional 1

Profissional 1

Planejamento da Demanda de Inteligéncia

"Entéo eu costumo fazer uma andlise do ambiente competitivo e do negocio que eu estou
inserido. E a partir dai vao surgindo insights de possiveis necessidades de informac8es que
ndo foram apontadas nas entrevistas executivas. (...) Levantar os teus insights gerados
através de uma matriz das cinco forcas de Porter ou uma SWOT".

"Identificar os KIT’s, os key intelligence topic, entdo esse seria o primeiro passo para
diagnosticar as necessidades de informac¢&o da empresa a partir dos seus tomadores de
decisfes".

Profissional 1

"Baseado no negocio que ele esta inserido, nos desafios que o negdcio representa. Ai eu vou
pensar em um produto para atender aquela demanda pontual principalmente no grande
desafio do negocio. (...) Através do meu KIT, eu vou montando um portfélio de produtos”.

Profissional 1

"Adhoc dificilmente vocé vai encarar ele como um produto. Para quem vai atender? Qual é a
frequéncia desse produto? As fontes de informag&éo? Posso fazer com fornecedor? Posso
fazer com o meu time? Como que eu desenvolvo isso? Como é o formato final? Onde eu vou
estar agregando, estabelecer um pouco de melhoria? Quem serdo os clientes internos
envolvidos? E no trabalho Adhoc a minha experiéncia diz poxa séo coisas com nivel de
urgéncia muito grande. Eu néo coloco por exemplo ho meu scorecard, eu vou colocar em
uma outra planilha que é o entregavel”.

Profissional 2

"E foi através de alinhar o ciclo de inteligéncia ao planejamento, ou seja, dar sustentacdo ao
planejamento e diretamente as diretrizes institucionais da universidade, ou seja, aquilo que a
universidade se propdem a fazer nos seus quatro a seis anos, oito a dez anos seguintes,
depende do modelo de gestao. (...) Um sistema de inteligéncia que se apoiou nas grandes
diretrizes para comecar a fornecer os instrumentos ou os produtos de inteligéncia”.

Profissional 4

"Porque ali € um mapa em que se simula como eu vou fazer a interagdo, como eu vou
buscar, e fica documentado ali e ninguém pode mexer. Abrir um projeto de inteligéncia cria
um plano diretor. O plano diretor tem coleta, fonte, armazenamento. (...) Tem que ter um
lugar onde colocar 0 nome das pessoas, tem que cadastrar as questdes estratégicas, 0 que €
o foco daquele estudo, qual que é o produto da disseminacédo, ai l& em baixo tem os
produtos, que aquele projeto, aquele estudo vai subsidiar, tem que se consolidar em alguma
coisa. Nesse produto".

Profissional 5

Coleta de Informacdes para Producéo de Inteligéncia

Profissional 4

"Solicitagdo de adhoc, ai vocé fala: eu tenho que saber disso. Ai eu acho que tem que ter um
guestionamento direto, eu quero saber disso para que? Por qué? Como voceé tenta e para
guando se precisa? Dai sim vocé concentra todo o seu processo da melhor forma possivel
para conseguir atingir e superar a expectativa do cliente".

"No NIC mesmo a gente tem um simulador que é na frente, mas é assim, cada abinha
daquela é uma dimensao de monitoramento. O que? Onde? Como? Quem vai entrevistar?
Qual é a ferramenta? Que dia que vai ser? Um planinho".

Analise e Producdao de Inteligéncia

Disseminacado de Relatdrio de Inteligéncia

Profissional 1

Avaliacao de Relatorio de Processo de Inteligéncia

Profissional 1

"Légico tem que ter. Eu acho ai que € um arcabouco que o cara tem que ter. Eu td gerando
esses produtos e eles ficam armazenados, porgue eventualmente vocé fala puxa perai esse
competidor fez isso mas a gente falou disso num outro projeto que a gente fez lembra?

Vamos la buscar essa informacao".

"A &rea de inteligéncia vai ter esses entregaveis aqui. Se possivel com esses resultados que
€ um pouco mais dificil. (...) Todos esses produtos que eu vou gerar, todos sem exce¢éo, vao
ter uma avaliagao de todos os clientes internos".

Quadro 17: Trechos das entrevistas dos profissionais |
Fonte: elaborado pelo autor
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As atividades que foram sugeridas pelos profissionais entrevistados como
passiveis de se tornarem funcionalidades de software também foram destacadas,
incluindo a Construcdo do Processo de Inteligéncia e a Operacionalizacdo do
Processo de Inteligéncia. Estes destaques podem ser vistos a seguir:

Atividades que foram sugeridas pelo entrevistado como passiveis de se tornarem
funcionalidades de software

Sobre a Construgéo do Processo de Inteligéncia

"Nés temos apresentacdes de como é que funciona o nosso modelo, o ciclo de inteligéncia,
associado aos dois niveis de planejamento, isso ta todo ele documentado na nossa
intranet, todos os nossos produtos de inteligéncia hoje eles estdo sendo armazenados no
nosso sistema de planejamento”.

"O processo tem que estar muito bem mapeado, identificar bem quais sdo suas etapas
para vocé dar continuidade. Vocé ter definido isso primeiro, ter isso tudo mapeado no seu
processo, vocé precisa da tecnologia como suporte para estar colhendo informacdes,
solicitando ajuda de especialistas de determinadas areas".

"E a tecnologia ela ajuda, facilita um pouco, por exemplo, dentro da companhia a gente
pretende fazer a capacitacdo de agentes, redes, tudo com e-learning, para toda essa
disseminacéo da cultura e a capacitacdo das pessoas. Eu acho que a tecnologia é
essencial”.

Planejamento da Demanda de Inteligéncia

"Para padronizar o ciclo a gente esta pensando em talvez usar documentos para receber a
demanda adhoc de um produto, registrar isso, fazer com que o usuério valide isso antes de
entrar na equipe interna para produzir o produto de inteligéncia, depois fazer um
fechamento desse produto de entrega, depois o feedback".

"Ai entdo, por exemplo, o que foi feito aqui, a gente tem que criar um processo. (...) Tem
que criar um processo, quem monitora o que, como analisar, tem que criar uma ferramenta
Profissional 3 | para poder jogar esses insumos de forma que seja inteligivel, para depois toda a equipe
olhar aquilo e entender o que foi registrado e analisar e fazer essas correlagées. (...) Entdo
a gente criou uma no Excel mesmao".

Coleta de Informacdes para Producéo de Inteligéncia

"O robd de informacdes. P6 isso € um exemplo classico de como a tecnologia pode ajudar
a fazer uma inteligéncia competitiva de primeiro nivel. Formas como essa, puxa como &
Profissional 1 | que busca essa informacao e tal. Essa informacao ela esta em algum lugar, entdo como é
que eu consigo olhar para as redes colaborativas, e poxa 0 assunto, o principal assunto é
virtualizacao, e dentro de virtualizagdo o principal problema é preco".

"Um processo de coleta de informacdes da forca de venda que vocé se refere, se vai ter la
Profissional 1 | um canal, eventualmente vai ser um e-malil |14, ai se pode transformar isso num portal para
receber a informacdao ali e tal".

"A gente precisa fazer uma analise de conteldo. Para fazer uma analise de conteldo
temos que preparar ai, precisamos de ferramentas que nos auxiliem também a fazer
grupos de palavras, porque uma palavra pode ter varios sentidos dependendo da frase que
é utilizada".

"E muito mais essencial uma ferramenta que te apdie em coleta, em captura, do que uma
ferramenta que te apdie na analise".

"Se eu tivesse um portal onde as pessoas pudessem contribuir para a inteligéncia, o
comercial principalmente".

Anélise e Producéo de Inteligéncia

Profissional 2

Profissional 5

Profissional 5

Profissional 2

Profissional 2

Profissional 3

Profissional 3

"Monitora. J& ter o Monitora j& mastigado p0, ja € um meio caminho andado, ai eu vou
saber qual é a informacao que teve maior incidéncia, vou trazer os dois competidores que
forem mais falados, entdo a tecnologia ela vai me ajudar nisso aqui. Porque aqui ela vai me
ajudar na analise da tecnologia, ai 0 meu trabalho vai ser juntar as pecas".

Profissional 1
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Profissional 3

"E 0 seguinte, isso aqui € s6 uma mascara para um Access e Excel, o que a gente
monitora, a gente fez uma adaptacéo das forcas de Porter. (...) Entéo, por exemplo, aqui
tem um espago para registrar, deter tudo fechado, a data tem que esse formatinho, a data
da movimentag&o que a gente captou, a gente obviamente usa bastante o0 monitora, mas
nado s6 o monitora. A gente usa sites, blogs, redes sociais, etc., que ndo estao no monitora
e a gente vai captando. (...) Eu classifico ja a que frente se refere, e posicdo, se 0 que eu
estou pegando € uma for¢ca, uma fraqueza, uma oportunidade, uma ameaca".

Profissional 5

"Imagina vocé coletar informacdes secundarias na internet, onde vocé vai armazenar?
Onde vocé vai relacionar? Onde vocé vai armazenar todas essas informacdes que vocé
coletou e identificou como importante para o seu produto. (...) Vocé precisa da tecnologia
para te auxiliar a coletar, auxiliar a organizar todo esse processo e, além disso disseminar,
solicitando o que? Informacg@es e analises a todos os especialistas que trabalham em
ambiente de rede. (...) E quando vocé vé que uma noticia é relevante vocé vai
relacionando com outras informacdes primarias e secundarias que vocé achou, vai que
vocé precise de uma analise mais profunda a qual vocé nao detém esse conhecimento. Ai
voceé solicita para o especialista ver no sistema".

Disseminacgao de Relatorio de Inteligéncia

Profissional 1

"Mas isso naturalmente vai chegar um momento que os teus produtos vao ter que ficar, me
manda de novo, me manda de novo tal coisa, ah tem tal coisa, quando é que se vai
mandar? Ta la no site, ta & no site. Entdo eu acho que isso naturalmente isso aparece (...)
Se vocé ja construiu esse deck de produtos, essa quantidade de produtos, ah pd entdo ta
na hora de vocé colocar em algum lugar, pode ser um SharePoint, ndo precisa
necessariamente ser um portal. O portal ele tem um aspecto estético que € interessante
mas ai tem que colocar na ponta do lapis quanto custaria"”.

Profissional 2

"Tem la uma equipe independente que esta produzindo, usando o monitora e produzindo
um newsletters sé para a parte de intercambios, mobilidade académica".

Profissional 2

"A gente ja colocou todos os dossiés antigos, ou anteriores, na ferramenta e vai
monitorando para 0 acesso".

Profissional 4

"Eles apdiam a guarda da documentacéo, a integracdo em rede, armazenamento da
gestao desse conhecimento, as interacdes, por e-mail, a gente as vezes até cria coisas
meio amadoras, se for produtos de inteligéncia coloca ali no subject que € um produto para
a gente no final poder buscar aqueles documentos".

Profissional 4

"Entéo a tecnologia pode ajudar muito. Se vocé ta trabalhando solugédo visual, nossa. Sem
entender mais nada. E é o perfil de competidores, a palavra chave para o detalhe amanha
€ mapeamento do perfil de competidores. Por qué? Porque a gente atende essas
empresas, a gente faz a proposta de que vai atender que vai entregar, mas eu ndo sei.
Qual é o produto? Qual é o servico? Quantos funcionarios? Qual € a estrutura? Qual € o
perfil do principal gestor?".

Profissional 5

Avaliacao de Relatorio de Processo de Inteligéncia

Profissional 1

"A tecnologia eu acredito que sim, com a tecnologia a gente pode estar disseminando
produtos, disseminando assuntos mostrando o que? Mostrando o portal que propiciem ao
cliente gerar inteligéncia. Através da tecnologia se consegue mostrar que existe todo um
ambiente técnico de inteligéncia competitiva, nesse processo entdo vocé acaba mostrando
como € que se trabalha, entdo eu acredito que a tecnologia ajuda a sensibilizar".

"E isso é muito facil de vocé fazer uma pesquisa, por exemplo, vocé ter um site de Survey
Monkey. Vocé vai la faz uma pesquisa muito legal de graca, e vocé tem uma média muito
forte se aquilo esta agregando valor ou nao".

Quadro 18: Trechos das entrevistas dos profissionais |l
Fonte: elaborado pelo autor

O modelo intermediario de requisitos funcionais para um software de

inteligéncia foi cruzado com a analise de conteddo das entrevistas acima, gerando

uma série de pequenos quadros com 0s requisitos, 0s trechos das entrevistas que
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compreendem determinado requisito e uma linha de avaliacdo do autor desta
dissertacao sobre cada um dos cruzamentos entre 0s requisitos e as entrevistas.

No final de cada entrevista também est4 uma sigla entre parénteses que
explica se o requisito funcional foi identificado pelo autor ou pelo préprio especialista
ou profissional de inteligéncia. A legenda é a seguinte: (AE) para requisitos
identificados pelo Autor em entrevistas com Especialistas, (E) para requisitos
identificados pelos Especialistas, (AP) para requisitos identificados pelo Autor em
entrevistas com Profissionais e (P) para requisitos identificados pelos Profissionais.

Os pequenos quadros com estas comparacgdes estao apresentados abaixo.

4.1 SOBRE A CONSTRUCAO DO PROCESSO DE INTELIGENCIA

O primeiro quadro a ser apresentado traz os requisitos e os trechos das
entrevistas que tratam das atividades sobre a Construcdo do Processo de

Inteligéncia, conforme pode ser visto a seguir:

Requisitos Propostos no Modelo Intermediario X
Andlise de Conteudo das Entrevistas

Sobre a Construcédo do Processo de Inteligéncia

Atividades do Processo de Inteligéncia

Requisitos Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade em “Esse chefe de projeto (...) tem que também ter uma capacidade pessoal, digamos
ambiente de portal assim, competéncia pessoal de convencer, de maotivar, de sensibilizar as pessoas.
para apoio na Porque as pessoas além de ndo conhecerem o método normalmente nem sempre
comunicacéo e elas estdo a fim de entrar naquele circuito.” (AE)

sensibilizacdo de "Vai pegar um meio de comunicacgao e vai jogar dentro do teu portal de
colaboradores da inteligégcia" (E) & 109 P

empresa )

Quadro 19: Trechos das entrevistas sobre sensibilizacdo de colaboradores
Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade em ambiente de portal, conforme proposto acima, poderia
contribuir nesta sensibilizacdo e convencimento de pessoas a participarem do
processo de inteligéncia, indo ao encontro dos dois trechos destacados neste

quadro.
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Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade de e-
learning para apoio na
capacitacdo da equipe
de inteligéncia

"Sim, tem uma pequena capacitacdo que precisa ser feita. (...) Essa formacéo
consiste especificamente e fazer elas praticarem a questdo de ficha de coleta, ficha
de captacgédo, quer saber como preencher ou colocar elas face a, por exemplo, na
internet buscar alguma informacéao, fazer elas praticarem como se fosse no dia-a-
dia". (AE)

"Tu podes fazer um e-learning de formagéo de inteligéncia, seja ele individual ou
coletivo, a questéo de assisténcia via e-mail, a questédo de uso de webcam, a
guestdo de chats ou de féruns e tal". (E)

"E a tecnologia ela ajuda, facilita um pouco, por exemplo, dentro da companhia a
gente pretende fazer a capacitacdo de agentes, redes, tudo com e-learning, para
toda essa disseminacao da cultura e a capacitacdo das pessoas. Eu acho que a
tecnologia é essencial". (P)

Quadro 20: Trechos das entrevistas sobre e-learning
Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de e-learning poderia ajudar nesta capacitacdo dos

coletores e demais profissionais envolvidos em tarefas do processo de inteligéncia.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade para a
publicacdo da missdo
e dos objetivos de
uma area de
inteligéncia

"Nés temos apresentacdes de como é que funciona o nosso modelo, o ciclo de
inteligéncia, associado aos dois niveis de planejamento, isso ta todo ele
documentado na nossa intranet, todos os nossos produtos de inteligéncia hoje eles
estdo sendo armazenados no nosso sistema de planejamento”. (P)

"O processo tem que estar muito bem mapeado, identificar bem quais sdo suas
etapas para vocé dar continuidade. Vocé ter definido isso primeiro, ter isso tudo
mapeado no seu processo, Vocé precisa da tecnologia como suporte para estar
colhendo informacdes, solicitando ajuda de especialistas de determinadas areas".

(P)

Quadro 21: Trechos das entrevistas sobre objetivos sobre uma area de inteligéncia

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade para a publicacdo da misséo, objetivos, entre outras

informacBes de uma area de inteligéncia atendem estas premissas apresentadas

pelos profissionais.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade para o
registro de uma lista
de fontes de
informacao ainda
antes do inicio da
producéo da
inteligéncia

“N&o houve mencéao nas entrevistas”

Quadro 22: Trechos das entrevistas sobre registros de fontes de informacéao

Fonte: elaborado pelo autor

Provavelmente, esta demanda seja entendida pelos especialistas e pelos

profissionais entrevistados como parte da coleta de dados, onde foram identificados
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e confirmados requisitos para esta finalidade. Talvez ndo seja um requisito para esta

etapa de construcao do processo de inteligéncia.

Requisitos Trechos das entrevistas que compreende o requisito

“Entao eu tenho que ter uma roteirizagao para entender o problema de negécio da
empresa, eu vejo o software apoiando isso, e vejo sim, do ponto de vista que vocé
cataloga desde o nascedouro quais sdo os problemas de inteligéncia daquela
empresa’. (E)

"Entdo hoje eu estava conversando com o pessoal da Empresa de Seguros, essa
matriz intermediaria ela busca o que? Quantas vezes determinados termos foram
ditos, mesmo que eles sejam sinbnimos, por cada pessoa, por cada cliente para a
gente poder depois validar com o cliente se é realmente concorrente e se o
concorrente € isso aqui que ele quer, sobre concorréncia. Como a gente ndo tem o
software, a gente faz isso na mé&o no Excel. Entdo a gente levanta isso tudo, cria
essa matriz, que € um grande frame, que é um bancéo, é um Excel imenso, dali eu
digo para o consultor: “agora vocé olha e vé assim: o que ele te disse que € um
problema de negdcio e no que vocé identificou que € um problema de negdcio?”.
Chega la para ele e diz: “olha é isso aqui mesmo? Ok? Ok”. A partir dai & que vocé
monta o seu KIT e KIQ". (E)

Funcionalidade para
inclusdo de variaveis
sobre o ambiente de
competicdo da
organizagdo, assim
como perguntas que
podem apoiar na
identificacdo de
problemas de negdécio
desta organizacdo

neste dado ambiente | ——— - - — —
Entdo eu costumo fazer uma andlise do ambiente competitivo e do negdcio que eu

estou inserido. E a partir dai vao surgindo insights de possiveis necessidades de
informacdes que ndo foram apontadas nas entrevistas executivas. (...) Levantar os
teus insights gerados através de uma matriz das cinco forcas de Porter ou uma
SWOT". (AP)

Quadro 23: Trechos das entrevistas sobre inclusdo de variaveis sobre o ambiente de
competicdo da organizacao
Fonte: elaborado pelo autor

Este recurso poderia permitir ainda a extracdo de termos relevantes de
entrevistas a serem realizadas com executivos para esta finalidade de identificacéo

de problemas de negdcio. Trata-se de um novo requisito.

Requisitos Trechos das entrevistas que compreende o requisito
Funcionalidade para “Que ai € uma terceira componente de software que poderia ajudar a gente, sabia?
cadastramento Um banco de clientes de inteligéncia”. (E)

Quadro 24: Trechos das entrevistas sobre funcionalidade para cadastramento
Fonte: elaborado pelo autor

Este trecho aponta a necessidade sobre a disponibilizacdo de uma
funcionalidade para cadastramento de uma relacdo de clientes de inteligéncia.
Também se trata de um novo requisito.

Em seguida serdo exploradas as atividades relacionadas a Operacionalizacdo

do Processo de Inteligéncia.
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4.2 SOBRE A OPERACIONALIZACAO DO PROCESSO DE INTELIGENCIA

A seguir serdo apresentados 0s requisitos e os trechos das entrevistas que
tratam da primeira etapa sobre a Operacionalizacdo do Processo de Inteligéncia,
intitulada Planejamento da Demanda de Inteligéncia.

4.2.1 Planejamento da Demanda de Inteligéncia

A fim de facilitar o detalhamento das atividades e a associacado aos requisitos
funcionais de software identificados, também se optou por separar os trechos para

cada uma das etapas agrupadas de inteligéncia, como pode ser visto abaixo.

‘ Sobre a Operacionalizacédo do Processo de Inteligéncia

Planejamento da Demanda de Inteligéncia

Requisitos Trechos das entrevistas que compreende o requisito

"Porque tu tem os teus processos muito bem desenhados para que o workflow
consiga assim ter efetivo, mas eu acho que sim, acho que o workflow é
interessante. SO que tu ndo pode travar. O workflow pelo que eu me lembro tu ndo
dava sequéncia no fluxo se aquela atividade, ou um ok nao tinha sido usado. Eu
ndo sei se nessa situacdo tu tem que ter esse travamento, essa obrigatoriedade de
etapas, eu acho que tu pode ter um workflow mais em relacéo a informativos e a
demandas". (E)

"Identificar os KIT’s, os key intelligence topic, entdo esse seria o primeiro passo
para diagnosticar as necessidades de informacédo da empresa a partir dos seus
tomadores de decisdes". (AP)

"Para padronizar o ciclo a gente esta pensando em talvez usar documentos para
receber a demanda adhoc de um produto, registrar isso, fazer com que o usuario
valide isso antes de entrar na equipe interna para produzir o produto de
inteligéncia, depois fazer um fechamento desse produto de entrega, depois o
feedback". (P)

Funcionalidade de
formulério em
ambiente de portal
para questionamento
de formacé&o dos KITs
e KIQs

Quadro 25: Trechos das entrevistas sobre questionamento de formacéo dos KITs e KIQs
Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de formulario para identificar demandas de inteligéncia
poderia atender esta sugestdo de um workflow para dar inicio a operacionalizagédo

do processo até o seu final. Também atenderia a demanda de formacéo dos KITs e
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KIQs a partir de necessidades de tomadores de decisdo ou meramente um ambiente

para receber demandas de inteligéncia.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade para
cadastramento de
Topicos Chave de
Inteligéncia (KITs) e
Questdes Chave de
Inteligéncia (KIQs),
gue contemple a
inclusdo de éareas de
vigilancia e
informacdes de
interesse

"Como essas areas de vigilancia elas sdo muito amplas, eu mastigo elas em
variaveis, e aqui a gente chama de KIT, e para responder a essas variaveis eu
tenho que ter um conjunto de perguntas que sdo os KlQs. (...) Eu acho que o
software pode apoiar na segunda também, como? Ele registrou problemas de
negaocios do cliente e ele registrou a arvore de inteligéncia do cliente. Como é que
registra uma arvore de inteligéncia? Registrando os tépicos de inteligéncia,
registrando as questdes associadas a esse topico. (...) Entdo esse link, eu acho
que um software de inteligéncia que carrega esse processo pode ajudar ao
consultor a montar. Ele pode ter uma gestdo viva de uma arvore de inteligéncia.
Ele pode ser um software que monte uma area de inteligéncia e ndo sé que
gerencie, uma arvore pés montada. Que séo o que a maioria dos softwares fazem,
gerenciam uma arvore pronta". (E)

"Ferramenta de suporte a teste de hipéteses. Uma coisa que ndo esta na tua
arvore de inteligéncia, ninguém falou nisso, mas pintou uma reuniéo gerencial com
alguma possibilidade". (E)

"Baseado no negécio que ele esta inserido, nos desafios que o negdcio representa.
Ai eu vou pensar em um produto para atender aquela demanda pontual
principalmente no grande desafio do negdcio. (...) Através do meu KIT, eu vou
montando um portfélio de produtos". (AP)

"Adhoc dificilmente vocé vai encarar ele como um produto. Para quem vai atender?
Qual é a frequéncia desse produto? As fontes de informac&o? Posso fazer com
fornecedor? Posso fazer com o meu time? Como que eu desenvolvo isso? Como é
o formato final? Onde eu vou estar agregando, estabelecer um pouco de melhoria?
Quem serao os clientes internos envolvidos? E no trabalho Adhoc a minha
experiéncia diz poxa séo coisas com nivel de urgéncia muito grande. Eu ndo
coloco por exemplo ho meu scorecard, eu vou colocar em uma outra planilha que é
o entregavel". (AP)

"E foi através de alinhar o ciclo de inteligéncia ao planejamento, ou seja, dar
sustentacd@o ao planejamento e diretamente as diretrizes institucionais da
universidade, ou seja, aquilo que a universidade se propdem a fazer nos seus
guatro a seis anos, oito a dez anos seguintes, depende do modelo de gestéo. (...)
Um sistema de inteligéncia que se apoiou nas grandes diretrizes para comegar a
fornecer os instrumentos ou os produtos de inteligéncia”. (AP)

"Solicitacdo de adhoc, ai vocé fala: eu tenho que saber disso. Ai eu acho que tem
que ter um questionamento direto, eu quero saber disso para que? Por qué? Como
vocé tenta e para quando se precisa? Dai sim vocé concentra todo 0 seu processo
da melhor forma possivel para conseguir atingir e superar a expectativa do cliente".
(AP)

Quadro 26: Trechos das entrevistas sobre cadastramento de KITs e KIQs

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade para o cadastramento de KITs, KIQs, areas de monitoria,

entre outras informacfes relacionadas com o Planejamento da Demanda de

Inteligéncia poderiam contribuir nesta gestdo da arvore de inteligéncia. Sado questdes

relacionadas as necessidades e desejos pontuais da organizacdo no que diz

respeito a entrada das demandas de inteligéncia. Podem ser KITs e KIQs, assim

como podem ser variaveis para um teste de hipbtese, assim como poderiam ser
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quaisquer outras formas de avaliacdo das questbes associadas as demandas de

inteligéncia, incluindo raciocinio sobre a ética de relatorios a serem entregues.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade para
cadastramento de
fontes de informacéo
(internas e externas),
gue contemple Nome
da Fonte, Localizacgéo,
Periodicidade de
Coleta, Classificacdes
(primaria ou
secundaria, confiavel
ou nao confiavel, etc.)
e Responsavel pela
Coleta

"Porque ali € um mapa em que se simula como eu vou fazer a interagdo, como eu
vou buscar, e fica documentado ali e ninguém pode mexer. Abrir um projeto de
inteligéncia cria um plano diretor. O plano diretor tem coleta, fonte,
armazenamento. (...) Tem que ter um lugar onde colocar o nome das pessoas, tem
gue cadastrar as questdes estratégicas, o que é o foco daquele estudo, qual que é
o produto da disseminacdo, ai la em baixo tem os produtos, que aquele projeto,
aquele estudo vai subsidiar, tem que se consolidar em alguma coisa. Nesse
produto”. (AP)

Quadro 27: Trechos das entrevistas sobre cadastramento de fontes de informacéo

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade para cadastramento de fontes de informagcdo poderia

atender esta necessidade de colocar um plano completo de atividades para a

execucdo dos profissionais envolvidos na operacionalizacdo do processo de

inteligéncia.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade de
portal para estimular a
realizacdo do
processo de
inteligéncia

"Porque tu tem os teus processos muito bem desenhados para que o workflow
consiga assim ter efetivo, mas eu acho que sim, acho que o workflow é
interessante. SO que tu ndo pode travar. O workflow pelo que eu me lembro tu ndo
dava sequéncia no fluxo se aquela atividade, ou um ok nao tinha sido usado. Eu
ndo sei se nessa situacdo tu tem que ter esse travamento, essa obrigatoriedade de
etapas, eu acho que tu pode ter um workflow mais em relacéo a informativos e a
demandas". (E)

Quadro 28: Trechos das entrevistas sobre estimular o processo de inteligéncia

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de portal para estimular a realizagdo do processo de

inteligéncia poderia atender esta sugestdo do especialista em torno de um workflow

gue pudesse incentivar a operacionalizacdo do processo de inteligéncia.
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Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade de
formulario em
ambiente de portal
para sugestéo de
fontes de informacao

“Nao houve mencéao nas entrevistas”

Quadro 29: Trechos das entrevistas sobre sugestéo de fontes de informacéo

Fonte: elaborado pelo autor

A funcionalidade para a sugestao de fontes de informacgéo esta englobada no

requisito que trata da funcionalidade de formuldrio em ambiente de portal para

cadastramento de inumeros itens, incluindo fontes de informacédo (Ultimo requisito

desta relacdo). Provavelmente por este motivo que este requisito ndo teve qualquer

mencao diretamente relacionada nas entrevistas.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade de
formulario em
ambiente de portal
para solicitacdo de
informacao

“Nao houve mengéao nas entrevistas”

Quadro 30: Trechos das entrevistas sobre solicitacdo de informacéao

Fonte: elaborado pelo autor

Pode-se entender este requisito como sinbnimo da funcionalidade sobre

guestionamento de formacdo dos KITs e KIQs em ambiente de portal, primeiro

requisito proposto neste agrupamento. A conclusdo se da em funcdo de que

solicitacdo de informacdo em etapa de Planejamento s6 pode estar associada a uma

demanda de inteligéncia, nos permitindo este tipo de associacéao.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade de
forum de discusséo no
portal para discussao
sobre dominio de
aplicacao

“Nao houve mencéao nas entrevistas”

Quadro 31: Trechos das entrevistas sobre forum de discusséo no portal para discussao

Fonte: elaborado pelo autor

Esta funcionalidade de férum de discusséo sobre dominio da aplicacéo talvez

nao tenha sido citado porque nao foi imaginada, tanto por especialistas quanto por

profissionais de inteligéncia, ou talvez porque simplesmente ndo agrega valor

suficiente para estar contemplada num software de inteligéncia.
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Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade de
formulario em
ambiente de portal
para cadastramento
dos dados dos
usuarios envolvidos no
projeto de inteligéncia

"Porque ali € um mapa em que se simula como eu vou fazer a interagéo, como eu
vou buscar, e fica documentado ali e ninguém pode mexer. Abrir um projeto de
inteligéncia cria um plano diretor. O plano diretor tem coleta, fonte,
armazenamento. (...) Tem que ter um lugar onde colocar o nome das pessoas, tem
gue cadastrar as questdes estratégicas, o que é o foco daquele estudo, qual que é
o produto da disseminacdo, ai la em baixo tem os produtos, que aquele projeto,
aguele estudo vai subsidiar, tem que se consolidar em alguma coisa. Nesse
produto”. (AP)

Quadro 32: Trechos das entrevistas sobre cadastramento dos dados dos usuarios

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de formuldrio em ambiente de portal para permitir o

cadastramento de pessoas envolvidas na operacionalizacdo do processo de

inteligéncia atende a necessidade levantada por este profissional.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade de
formulario em
ambiente de portal
para cadastramento
de: Lista de Atores;
Lista de Temas; O
Alvo; Relacéo de
membros envolvidos
NO Processo;
Descricao do
raciocinio efetuado
para escolher os
atores e temas
definitivamente
retidos; Glossario de
Temas e uma lista de
palavras chave que os
caracterizam; Lista de
fontes de informacéo a
analisar.

"Porque ali € um mapa em que se simula como eu vou fazer a interagdo, como eu
vou buscar, e fica documentado ali e ninguém pode mexer. Abrir um projeto de
inteligéncia cria um plano diretor. O plano diretor tem coleta, fonte,
armazenamento. (...) Tem que ter um lugar onde colocar 0 nome das pessoas, tem
que cadastrar as questdes estratégicas, o que é o foco daquele estudo, qual que é
0 produto da disseminacéo, ai la em baixo tem os produtos, que aquele projeto,
aguele estudo vai subsidiar, tem que se consolidar em alguma coisa. Nesse
produto”. (AP)

"Ai entdo, por exemplo, o que foi feito aqui, a gente tem que criar um processo. (...)
Tem que criar um processo, quem monitora o que, como analisar, tem que criar
uma ferramenta para poder jogar esses insumos de forma que seja inteligivel, para
depois toda a equipe olhar aquilo e entender o que foi registrado e analisar e fazer
essas correlages. (...) Entdo a gente criou uma no Excel mesmao"”. (P)

Quadro 33: Trechos das entrevistas sobre cadastramento de atores, temas, alvo e relacéo de

membros envolvidos no processo
Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de formulario para cadastramento de lista de atores,

temas, alvo, relacdo de membros envolvidos, enfim, informacdes relacionadas a
operacionalizacdo do processo de inteligéncia atende esta demanda apresentada

pelo profissional.
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4.2.2 Coleta de Informacdes para Producéo de Inteligéncia

A seguir serdo apresentados 0s requisitos e os trechos das entrevistas que

tratam da etapa de Coleta de Informacgdes para Producao de Inteligéncia.

Coleta de Informagdes para Producgéo de Inteligéncia

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Busca interna de
multiplos repositérios
de informacdes, como
bancos de dados,
documentos do
Microsoft Office,
relatérios da
organizacédo, objetos
visuais (mapas,
graficos e desenhos),
e-mail e debates da
Intranet

"O robb de informacdes. P6 isso € um exemplo classico de como a tecnologia pode
ajudar a fazer uma inteligéncia competitiva de primeiro nivel. Formas como essa,
puxa como é que busca essa informacéo e tal. Essa informacéo ela esta em algum
lugar, entdo como é que eu consigo olhar para as redes colaborativas, e poxa o
assunto, o principal assunto € virtualizagdo, e dentro de virtualizagdo o principal
problema é preco". (P)

"E muito mais essencial uma ferramenta que te apdie em coleta, em captura, do
gue uma ferramenta que te apoéie na analise". (P)

Quadro 34: Trechos das entrevistas sobre busca interna de repositorios de informacdes

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de busca interna de multiplos repositérios, como bancos

de dados, documentos, relatorios, enfim, informacfes de quaisquer meios

eletrbnicos séo a sugestao apresentada por estes profissionais.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Busca externa de
fontes web, como
documentos em HTML
e XML, quadros de
mensagens e bancos
de dados

"O robd de informacdes. P6 isso € um exemplo classico de como a tecnologia pode
ajudar a fazer uma inteligéncia competitiva de primeiro nivel. Formas como essa,
puxa como é que busca essa informacgéo e tal. Essa informacéo ela esta em algum
lugar, entdo como € que eu consigo olhar para as redes colaborativas, e poxa o
assunto, o principal assunto € virtualizagdo, e dentro de virtualiza¢&o o principal
problema é preco". (P)

"E muito mais essencial uma ferramenta que te apoie em coleta, em captura, do
que uma ferramenta que te apéie na andlise". (P)

Quadro 35: Trechos das entrevistas sobre busca externa de fontes web

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de busca externa de fontes web, como documentos em

HTML e XML, enfim, informacdes de quaisquer meios eletrdnicos sdo a sugestao

apresentada por estes profissionais.
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Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Monitoramento de
alteracbes em
websites

"O robd de informacdes. P6 isso € um exemplo classico de como a tecnologia pode
ajudar a fazer uma inteligéncia competitiva de primeiro nivel. Formas como essa,
puxa como é que busca essa informacéo e tal. Essa informacéo ela esta em algum
lugar, entédo como é que eu consigo olhar para as redes colaborativas, e poxa o
assunto, o principal assunto € virtualizagdo, e dentro de virtualizagdo o principal
problema é preco". (P)

"E muito mais essencial uma ferramenta que te apdie em coleta, em captura, do
gue uma ferramenta que te apoéie na analise". (P)

Quadro 36: Trechos das entrevistas sobre monitoramento de alteragdes em websites

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de monitoramento de alteracbes em websites, enfim,

informacgdes de quaisquer meios eletronicos sdo a sugestdo apresentada por estes

profissionais.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Varredura da web
utilizando aplicacdes
baseadas no conceito
de "spider" (um tipo de
tecnologia de busca)

"Coleta bastante ainda mais hoje em dia que a internet é bastante disseminada".

(E)

"O robb de informacdes. P6 isso € um exemplo classico de como a tecnologia pode
ajudar a fazer uma inteligéncia competitiva de primeiro nivel. Formas como essa,
puxa como é que busca essa informacéo e tal. Essa informacé&o ela esta em algum
lugar, entdo como € que eu consigo olhar para as redes colaborativas, e poxa o
assunto, o principal assunto é virtualizacao, e dentro de virtualizacdo o principal
problema é preco". (P)

"E muito mais essencial uma ferramenta que te apoie em coleta, em captura, do
gue uma ferramenta que te apdéie na analise". (P)

Quadro 37: Trechos das entrevistas sobre varredura da web

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de varredura web atende esta premissa de busca

automatizada de informac@es disponiveis na Internet.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Filtro automético de
busca em informacdes
coletadas baseado em
critérios como Topicos
Chave de Inteligéncia,
concorrentes, fontes,
geografia, prioridades,
datas, atores chave,
produtos, unidades de
negocio e industria

"O robd de informacgdes. P6 isso € um exemplo classico de como a tecnologia pode
ajudar a fazer uma inteligéncia competitiva de primeiro nivel. Formas como essa,
puxa como é que busca essa informacgéo e tal. Essa informacéo ela esta em algum
lugar, entdo como € que eu consigo olhar para as redes colaborativas, e poxa o
assunto, o principal assunto € virtualizagdo, e dentro de virtualiza¢&o o principal
problema é preco". (P)

"E muito mais essencial uma ferramenta que te apdie em coleta, em captura, do
gue uma ferramenta que te apdéie na analise". (P)

Quadro 38: Trechos das entrevistas sobre filtro automatico

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de filtro automético de busca em informacdes coletadas

baseado em critérios como Tépicos Chave de Inteligéncia, concorrentes, entre

outros, atende esta sugestdo de busca automatizada através de robds.
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Requisitos Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Priorizag&o por
relevancia e validagéo
de documentos
recuperados

“Nao houve mencéao nas entrevistas”

Quadro 39: Trechos das entrevistas sobre relevancia e validagcdo de documentos
Fonte: elaborado pelo autor

Este requisito ndo teve mencdo direta nas entrevistas, mas apareceu na
etapa de Analise e Producao de Inteligéncia citado como “pirotecnias tecnolégicas”.
Ao final da exposicdo de todos os mini quadros com requisitos e trechos das

entrevistas, apresentaremos uma conclusao sobre estes recursos.

Requisitos Trechos das entrevistas que compreende o requisito
Sumarizacéo dindmica

de artigos e “Nao houve menc¢ao nas entrevistas”
documentos

Quadro 40: Trechos das entrevistas sobre sumarizacdo dindmica de artigos e documentos
Fonte: elaborado pelo autor

Este requisito ndo teve mencdo direta nas entrevistas, mas apareceu na
etapa de Analise e Producao de Inteligéncia citado como “pirotecnias tecnolégicas”.
Ao final da exposicdo de todos os mini quadros com requisitos e trechos das

entrevistas, apresentaremos uma conclusédo sobre estes recursos.

Requisitos Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Categorizacao
automatica das
informacdes coletadas
baseado em critérios
definidos pelo usuario

"A gente precisa fazer uma analise de conteddo. Para fazer uma andlise de
contelido temos que preparar ai, precisamos de ferramentas que nos auxiliem
também a fazer grupos de palavras, porque uma palavra pode ter varios sentidos
dependendo da frase que é utilizada". (P)

Quadro 41: Trechos das entrevistas sobre categorizacdo automatica das informacgdes
Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de categorizacdo automatica de informacdes coletadas
baseadas em critérios dos usuarios € a sugestdo deste profissional para atender a

referida demanda.
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Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Habilidade para
catalogar e arquivar
documentos coletados
de forma dinémica e
manual

“Nao houve mencéao nas entrevistas”

Quadro 42: Trechos das entrevistas sobre habilidade para catalogar e arquivar documentos

Fonte: elaborado pelo autor

O requisito que trata da habilidade para catalogar e arquivar documentos

coletados de forma dindmica e manual ja esta contemplado na relacdo de requisitos

da etapa de Analise e Producdo de Inteligéncia com o titulo de categorizacdo

manual das informacdes coletadas.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade para
gestado de diversos
formatos de
informacdes
secundarias

"InformacgBes que tu tens em internet estruturada, padronizada e a outra obtida
diretamente a campo. (...) Tanto uma como a outra elas tem que serem registradas
numa base de dados, independente se tu obtiveste pela internet ou por uma
conversa no corredor, entdo tu vais ter uma base de dados que é a tecnologia
comum para as duas, independente de onde foi a fonte delas". (E)

Quadro 43: Trechos das entrevistas sobre gestdo de formatos de informac8es secundarias;

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade para a gestdo de diversos formatos de informacodes

secundarias atende a esta necessidade de gerir com facilidade as informacdes,

independente de qual tenha sido sua origem.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade para
gestado de diversos
formatos de
informacdes primarias

"InformacgBes que tu tens em internet estruturada, padronizada e a outra obtida
diretamente a campo. (...) Tanto uma como a outra elas tem que serem registradas
numa base de dados, independente se tu obtiveste pela internet ou por uma
conversa no corredor, entdo tu vais ter uma base de dados que é a tecnologia
comum para as duas, independente de onde foi a fonte delas". (E)

Quadro 44: Trechos das entrevistas sobre gestdo de formatos de informac6es primérias

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade para a gestdo de diversos formatos de informacfes

secundarias atende a esta necessidade de gerir com facilidade as informacdes,

independente de qual tenha sido sua origem.
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Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade de
formulario em
ambiente de portal
como ficha de
captacdo para registro
das informacdes
coletadas

"Um processo de coleta de informacdes da for¢ca de venda que vocé se refere, se
vai ter la um canal, eventualmente vai ser um e-mail 14, ai se pode transformar isso
num portal para receber a informacéao ali e tal". (P)

"Se eu tivesse um portal onde as pessoas pudessem contribuir para a inteligéncia,
o comercial principalmente”. (P)

Quadro 45: Trechos das entrevistas sobre ficha de captacéo para registro das informacdes

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de formulario em ambiente de portal como ficha de

captacéo atende esta demanda apresentada pelo profissional.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade de
formulario em
ambiente de portal
gue permita
estabelecer uma lista
de acdes que o
operador do processo
de inteligéncia deve
realizar

"Abriu o software, eu tenho que entregar entdo hoje eu vou comecar a produzir o
relatorio A. O que € o relatério A? E analise da tecnologia para softwares de
inteligéncia. Quais sdo os KITs e KIQs? S&o esses aqui. Ah entdo tudo bem. Quais
sdo as informacdes que eu tenho que buscar? Sdo essas aqui. Ai eu volto la e
comeco a coletar". (E)

"No NIC mesmo a gente tem um simulador que é na frente, mas € assim, cada
abinha daquela € uma dimens&o de monitoramento. O que? Onde? Como? Quem
vai entrevistar? Qual é a ferramenta? Que dia que vai ser? Um planinho". (AP)

Quadro 46: Trechos das entrevistas sobre formulario para estabelecer uma lista de acdes

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade que permita estabelecer uma lista de acbes que o

operador do processo de inteligéncia deve realizar ao longo de um dia de trabalho

foi sugerido tanto pelo especialista assim como foi identificado em profissional de

inteligéncia, tornando-se um novo requisito a ser possivelmente proposto por este

estudo.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade do
ambiente de portal
gue permita ao
operador de
inteligéncia disparar
uma informacao a
uma série de pessoas
capazes de contribuir
com comentérios

"Na coleta tinha que ter alguma coisa do tipo Broadcast. “Estou tentando fazer uma
coleta aqui para fazer uma analise da Empresa de Telecom, s6 tenho seis
informacdes. Quem é que pode me passar informagfes sobre Empresa de
Telecom?”. E aquilo sai em Broadcast para um monte de gente. E ele poder
receber um retorno como uma interface manual do software. O retorno por um e-
mail". (E)

Quadro 47: Trechos das entrevistas sobre disparo de informac¢des para contribuicao

Fonte: elaborado pelo autor
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Uma funcionalidade que permita ao operador de inteligéncia disparar uma
informacdo a uma série de pessoas capazes de contribuir com comentarios sobre
esta determinada informacdo nao havia sido identificada pela pesquisa bibliografica
deste trabalho, emergindo apenas durante as entrevistas realizadas. Trata-se de um

novo requisito.

4.2.3 Analise e Producdo de Inteligéncia

A seguir serdo apresentados 0s requisitos e os trechos das entrevistas que

tratam da etapa de Analise e Producéo de Inteligéncia.

Analise e Producéao de Inteligéncia

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade que
apoie os analistas a
enxergarem as
relacbes entre as
informacdes
disponiveis para
andlise

"Ferramentas que apéiam a andlise é o modelo analitico & dentro, é o suporte ao
teu pardmetro, € uma rede, e as parafernalias tecnoldgicas, ai vocé tem que ouvir
um cara mais de pirotecnia, essas pirotecnias tecnolégicas que facilitam na
analise, por exemplo, um encontro de correla¢des entre textos, acompanhamento
de incidéncias de apari¢es, quando aparece muito isso aparece muito aquilo
também, instalacdo de entidades e correlacéo entre entidades, essas pirotecnias
tecnolégicas que apdiam o cara na andlise no ponto de vista de tratar grandes
volumes de informacéo". (E)

"Na parte de coleta de informag&o. Assim tu posicionas algumas palavras chaves e
um software como uma Empresa Americana de Software, por exemplo, traz
informacdes e além de trazer a lista de informag8es para cada uma, pelo que eu
entendi, ele faz tipo um dossié de duas ou trés paginas que complementam tipo
assim, se tu queres ir mais a fundo em relagdo aquele pequeno tépico que ela
trouxe". (E)

Quadro 48: Trechos das entrevistas sobre apoio para analise de informacdes

Fonte: elaborado pelo autor

Esta funcionalidade vai ao encontro do que o especialista apontou como

“pirotecnias tecnoldgicas”, em fungdo de apoiar na identificacdo de relacdes. Alias,
através da leitura da entrevista com este especialista (vide acima e nos anexos
deste trabalho), podemos entender “pirotecnias tecnoldgicas” como recursos
automaticos que oferecem facilidade e velocidade aos usuarios de um software de

apoio ao processo de inteligéncia.
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Requisitos Trechos das entrevistas que compreende o requisito
Funcionalidade para a

sumarizacéo de “Nao houve menc¢ao nas entrevistas”
informacdes

Quadro 49: Trechos das entrevistas sobre apoio sumarizacdo de informacgdes
Fonte: elaborado pelo autor

A funcionalidade para a sumarizacdo de informagdes provavelmente nao foi
mencionada porque foi citada como recurso de apoio em coleta, onde este requisito

também aparece.

Requisitos Trechos das entrevistas que compreende o requisito

"Entdo o analista tem dois trabalhos é pegar o que ele ta fazendo naquele
momento e jogar la no férum pedir para disparar a rede de especialista dele aquela
demanda, essa interacao que ele ta falando, depois pegar aquilo tudo e jogar de
volta dentro do software". (E)

"A tecnologia poderia entrar, que ndo tem que ter s6 uma pessoa vendo essas
informacdes, daqui a pouco o board da organizacao tem que ter acesso a sei la
produzir um relatério ou alerta de quantas informacfes sdo imputadas no sistema".

(E)

Funcionalidade de
workflow que permita

o envio de
informagbes criticas
para especialistas (da
organizacdo ou de
fora dela) para andlise

"Imagina vocé coletar informagdes secundarias na internet, onde vocé vai
armazenar? Onde vocé vai relacionar? Onde vocé vai armazenar todas essas
informacdes que vocé coletou e identificou como importante para o seu produto.
(...) Vocé precisa da tecnologia para te auxiliar a coletar, auxiliar a organizar todo
esse processo e, além disso disseminar, solicitando o que? Informacdes e anélises
a todos os especialistas que trabalham em ambiente de rede. (...) E quando vocé
vé que uma noticia é relevante vocé vai relacionando com outras informacdes
priméarias e secundarias que vocé achou, vai que vocé precise de uma analise mais
profunda a qual vocé néo detém esse conhecimento. Ai vocé solicita para o
especialista ver no sistema". (P)

Quadro 50: Trechos das entrevistas sobre workflow
Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de workflow para compartilhar informacbes com
especialistas e demais pessoas em rede para apoio em analise atende esta

necessidade bastante mencionada nas entrevistas.

Requisitos Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade para "Em relacdo as informagfes antecipativas tu tem que gerar uma segunda base de

categorizacdo manual | dados so delas e ndo misturar elas com todas as outras informacdes. Para que se

das informacdes possa trabalhar de uma forma mais coerente com essas informacdes antecipativas
coletadas e ndo todas elas". (E)

Quadro 51: Trechos das entrevistas sobre categorizagdo manual das informacdes
Fonte: elaborado pelo autor

Este requisito proposto acima atende a qualquer tipo de classificacdo ou
categorizacao de informagdes, como a solicitada pelo especialista no trecho da

entrevista.
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Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade de
portal para a
organizagdo das
informacdes coletadas

"Monitora. Ja ter o “Monitora” ja mastigado pb, ja € um meio caminho andado, ai eu
vou saber qual é a informacao que teve maior incidéncia, vou trazer os dois
competidores que forem mais falados, entdo a tecnologia ela vai me ajudar nisso
aqui. Porque aqui ela vai me ajudar na analise da tecnologia, ai o meu trabalho vai
ser juntar as pecas". (P)

"E 0 seguinte, isso aqui € s6 uma mascara para um Access e Excel, o que a gente
monitora, a gente fez uma adaptacéo das forcas de Porter. (...) Entdo, por
exemplo, aqui tem um espaco para registrar, deter tudo fechado, a data tem que
esse formatinho, a data da movimentagc&o que a gente captou, a gente obviamente
usa bastante o monitora, mas ndo sé o monitora. A gente usa sites, blogs, redes
sociais, etc., que ndo estdo no monitora e a gente vai captando. (...) Eu classifico ja
a que frente se refere, e posicao, se o0 que eu estou pegando é uma for¢ca, uma
fraqueza, uma oportunidade, uma ameaca". (P)

Quadro 52: Trechos das entrevistas sobre organizacéo das informacgdes

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de portal para a organizacdo das informacdes coletadas

€ a sugestdao deste profissional, podendo ser atendida pelo requisito acima.

Importante salientar que o “Monitora” € um software de mercado que se propde a

realizar esta fungédo comunicada pelo profissional.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade que
permita a indicacéo de
relacdes entre as
informacdes, redacéo
de hipéteses e
geracao de lista de
acdes com
responsaveis

"Ferramentas que apéiam a andlise é o modelo analitico & dentro, € o suporte ao
teu pardmetro, € uma rede, e as parafernalias tecnoldgicas, ai vocé tem que ouvir
um cara mais de pirotecnia, essas pirotecnias tecnoldgicas que facilitam na
analise, por exemplo, um encontro de correla¢des entre textos, acompanhamento
de incidéncias de apari¢des, quando aparece muito isso aparece muito aquilo
também, instalac&o de entidades e correlagdo entre entidades, essas pirotecnias
tecnolégicas que apdiam o cara na andlise no ponto de vista de tratar grandes
volumes de informacéo". (E)

"Analise (...) acho que tem aqueles softwares que séo do tipo... Que eles podem te
ajudar em registro de etapas que tu segues para formar o quebra-cabeca. Nao é
gue eles analisam, mas eles registram pelo passo a passo". (E)

Quadro 53: Trechos das entrevistas sobre relagdes entre as informacdes

Fonte: elaborado pelo autor

Esta funcionalidade vai ao encontro do que o especialista apontou como

“pirotecnias tecnoldgicas”, em fungao de apoiar na identificagao de relagdes.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Multiplos modelos de
visualizacdo das
informacdes, como 0s
modelos de SWOT
(matriz de Forgas,
Fraguezas, Ameacas
e Oportunidades) e 5
Forcas de Porter

"Entéo a tecnologia pode ajudar muito. Se vocé ta trabalhando solugéo visual,
nossa. Sem entender mais nada. E é o perfil de competidores, a palavra chave
para o detalhe amanha é mapeamento do perfil de competidores. Por qué? Porque
a gente atende essas empresas, a gente faz a proposta de que vai atender que vai
entregar, mas eu ndo sei. Qual é o produto? Qual é o servigo? Quantos
funcionarios? Qual é a estrutura? Qual é o perfil do principal gestor?". (P)

Quadro 54: Trechos das entrevistas sobre modelos de SWOT

Fonte: elaborado pelo autor
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Uma funcionalidade que permita tratar e apresentar as informagbes em

formato especifico atende a sugestdo deste profissional. Neste caso mencionado

pelo profissional, trata-se de um modelo de Perfil de Competidores.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Disponibilizag&o das
informacdes em
ordem cronoldgica

“Nao houve mencéao nas entrevistas”

Quadro 55: Trechos das entrevistas sobre informac6es em ordem cronoldgica

Fonte: elaborado pelo autor

O requisito que trata da disponibilizacdo das informacdes em ordem

cronolégica ndo deve ter aparecido por se tratar de um recurso extremamente

convencional em qualquer software, seja ele de inteligéncia ou néo.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Identificacdo de
relacionamento entre
entidades do tipo
pessoas, lugares,
datas, eventos e
outras correlacdes
possiveis

"Ferramentas que ap6iam a andlise é o modelo analitico l4 dentro, é o suporte ao
teu parametro, é uma rede, e as parafernalias tecnoldgicas, ai vocé tem que ouvir
um cara mais de pirotecnia, essas pirotecnias tecnoldgicas que facilitam na
analise, por exemplo, um encontro de correla¢des entre textos, acompanhamento
de incidéncias de apari¢es, quando aparece muito isso aparece muito aquilo
também, instalacdo de entidades e correlacéo entre entidades, essas pirotecnias
tecnolégicas que apdiam o cara na andlise no ponto de vista de tratar grandes
volumes de informacéo”. (E)

Quadro 56: Trechos das entrevistas sobre relacionamento entre entidades

Fonte: elaborado pelo autor

Esta funcionalidade vai ao encontro do que o especialista apontou como

“pirotecnias tecnoldgicas”, em funcado de apoiar na identificagdo de entidades do tipo

pessoas, lugares, etc.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Tecnologia de
mineracao de textos
para localizar e extrair
variaveis definidas
pelo usuéario

"Ferramentas que apéiam a analise é o modelo analitico |4 dentro, é o suporte ao
teu parametro, € uma rede, e as parafernalias tecnoldgicas, ai vocé tem que ouvir
um cara mais de pirotecnia, essas pirotecnias tecnoldgicas que facilitam na
andlise, por exemplo, um encontro de correlagBes entre textos, acompanhamento
de incidéncias de apari¢des, quando aparece muito isso aparece muito aquilo
também, instalagc&o de entidades e correlagdo entre entidades, essas pirotecnias
tecnolégicas que apdiam o cara na andlise no ponto de vista de tratar grandes
volumes de informacéo". (E)

Quadro 57: Trechos das entrevistas sobre mineracéo de textos

Fonte: elaborado pelo autor
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Esta funcionalidade vai ao encontro do que o especialista apontou como

“pirotecnias tecnologicas”, em funcdo de apoiar na localizacdo e extragdo de

variaveis definidas pelo usuario.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Possibilidade de
relacionar analises
com dados
guantitativos

"Ferramentas que ap6iam a andlise € o modelo analitico la dentro, € o suporte ao
teu parametro, € uma rede, e as parafernalias tecnoldgicas, ai vocé tem que ouvir
um cara mais de pirotecnia, essas pirotecnias tecnoldgicas que facilitam na
andlise, por exemplo, um encontro de correlagBes entre textos, acompanhamento
de incidéncias de apari¢es, quando aparece muito isso aparece muito aquilo
também, instalacdo de entidades e correlacdo entre entidades, essas pirotecnias
tecnolégicas que apdiam o cara na analise no ponto de vista de tratar grandes
volumes de informagéo". (E)

Quadro 58: Trechos das entrevistas sobre relagao de anélise com dados quantitativos

Fonte: elaborado pelo autor

Esta funcionalidade vai ao encontro do que o especialista apontou como

“pirotecnias tecnoldgicas”, em fungao de apoiar na relacdo de umas informagoes

com outras.

4.2.4 Disseminacao de Relatério de Inteligéncia

A seguir serdo apresentados os requisitos e os trechos das entrevistas que

tratam da etapa de Disseminacédo de Relatorio de Inteligéncia.

Disseminacéo de Relatdrio de Inteligéncia

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade para o
envio de e-mails e
newsletters com os
relatérios finais de
inteligéncia

"Tem |4 uma equipe independente que esta produzindo, usando o monitora e
produzindo um newsletters s6 para a parte de intercambios, mobilidade
académica". (P)

Quadro 59: Trechos das entrevistas sobre envio de e-mails e newsletters

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade para o envio de e-mails e newsletters com os relatorios

finais de inteligéncia atendem esta necessidade apontada pelo profissional.
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Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade de
portal para a
disponibilizagdo dos
relatorios finais de
inteligéncia

"Depois tem as agOes, a forma de divulgar, de cutucar o que tem de ser feito. Mas
ai ja é uma coisa externa ao processo em si". (AE)

"Légico tem que ter. Eu acho ai que é um arcabouco que o cara tem que ter. Eu td
gerando esses produtos e eles ficam armazenados, porque eventualmente vocé
fala puxa perai esse competidor fez isso mas a gente falou disso num outro projeto
gue a gente fez lembra? Vamos la buscar essa informacao”. (AP)

"Mas isso naturalmente vai chegar um momento que os teus produtos vao ter que
ficar, me manda de novo, me manda de novo tal coisa, ah tem tal coisa, quando &
gue se vai mandar? Ta la no site, ta la no site. Entdo eu acho que isso
naturalmente isso aparece (...) Se vocé ja construiu esse deck de produtos, essa
quantidade de produtos, ah p6 entéo ta na hora de vocé colocar em algum lugar,
pode ser um SharePoint, ndo precisa necessariamente ser um portal. O portal ele
tem um aspecto estético que €é interessante mas ai tem que colocar na ponta do
lapis quanto custaria”. (P)

"A gente ja colocou todos os dossiés antigos, ou anteriores, na ferramenta e vai
monitorando para o acesso". (P)

"Eles ap6iam a guarda da documentacéo, a integracdo em rede, armazenamento
da gestdo desse conhecimento, as interacGes, por e-mail, a gente as vezes até cria
coisas meio amadoras, se for produtos de inteligéncia coloca ali no subject que é
um produto para a gente no final poder buscar aqueles documentos". (P)

"A tecnologia eu acredito que sim, com a tecnologia a gente pode estar
disseminando produtos, disseminando assuntos mostrando o que? Mostrando o
portal que propiciem ao cliente gerar inteligéncia. Através da tecnologia se
consegue mostrar que existe todo um ambiente técnico de inteligéncia competitiva,
nesse processo entdo vocé acaba mostrando como € que se trabalha, entdo eu
acredito que a tecnologia ajuda a sensibilizar". (P)

Quadro 60: Trechos das entrevistas sobre relatérios finais de inteligéncia

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade de portal poderia contribuir na disponibilizacdo de

relatorios finais, sendo este um requisito amplamente demandado.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Modelos de relatérios
padronizados e
customizaveis

“Nao houve mencgéao nas entrevistas”

Quadro 61: Trechos das entrevistas sobre relatérios padronizados e customizaveis

Fonte: elaborado pelo autor

O requisito que fala de modelos de relatérios padronizados e customizaveis

provavelmente ndo foi mencionado por dois motivos. Ou porque 0s entrevistados

podem ter deixado subentendido, a medida que explicaram sobre a importancia de

terem newsletters e e-mails, o que implicitamente esta o carater da padronizacdo e

da customizacdo, ou porque ndo conseguiram perceber que um software pode

oferecer este tipo de contribuicao.
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Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Possibilidade de
relacionar e exportar
relatérios para
formatos do Microsoft
Office, CorelDraw,
PDF, formatos
multimidia, outras
bases de dados e/ou
outros sistemas de
relatorios

“Nao houve mencéao nas entrevistas”

Quadro 62: Trechos das entrevistas sobre possibilidade de relacionar e exportar relatorios

Fonte: elaborado pelo autor

Este requisito que trata da possibilidade de relacionar e exportar relatérios

para formatos do Microsoft Office, CorelDraw, PDF, formatos multimidia, outras

bases de dados e/ou outros sistemas de relatorios pode néo ter sido mencionado em

funcdo das mesmas hipoéteses levantadas acima.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Capacidade de
entregar relatérios em
multiplos formatos,
como Intranet
corporativa, e-mail e
aparelhos sem fio

“Nao houve mencgéao nas entrevistas”

Quadro 63: Trechos das entrevistas sobre relatérios em multiplos formatos

Fonte: elaborado pelo autor

O requisito que fala da capacidade de entregar relatorios em multiplos

formatos, como Intranet corporativa, e-mail e aparelhos sem fio, ndo foi mencionado

de forma genérica, ou seja, como sendo uma necessidade especifica para um

software de inteligéncia, apesar de alguns formatos terem sido citados em varias

entrevistas, como entrega em portais e e-mails, por exemplo.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade que
permita agendar as
entregas dos produtos

"Vocé tem que definir quando vocé vai entregar os produtos, e fazer o software te
apontar quando que vocé tem que entregar aquilo”. (E)

Quadro 64: Trechos das entrevistas sobre agendar as entregas dos produtos

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade que permita agendar as entregas dos produtos e

relatérios de inteligéncia ndo foi identificada através das pesquisas bibliograficas,

mas foi apontada em entrevista com especialista. Trata-se de um novo requisito.
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4.2.5. Avaliacdo de Relatério de Processo de Inteligéncia

A seguir serdo apresentados 0s requisitos e os trechos das entrevistas que

tratam da etapa de Avaliacdo de Relatério de Processo de Inteligéncia.

Avaliacdo de Relatdrio de Processo de Inteligéncia

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade para
envio de pesquisa de
reacao ao usuario
receber o produto de
inteligéncia por e-mail
OU ao acessar um
produto de inteligéncia
no portal

“Eu tenho varios formularios de indicadores, alias, eu gosto muito de um que trata
de indicador de esforco, resultado qualitativo e quantitativo, para mim ele é

perfeito. Porque o indicador de resultado € uso do produto para ver se resolveu la o
problema pro cara. Nao que a gente identificou que ele teria no futuro que seria o
pro-ativo e o reativo”. (AE)

"Vocé baixou um relatério de inteligéncia no seu proximo login do sistema vocé néo
fazia nada se ndo passasse pela tela de avaliacao. (...) Avaliacdo ela é processual
com um suporte da ferramenta ser armazenadora disso". (E)

"A area de inteligéncia vai ter esses entregaveis aqui. Se possivel com esses
resultados que é um pouco mais dificil. (...) Todos esses produtos que eu vou
gerar, todos sem excecao, vao ter uma avaliacdo de todos os clientes internos".
(AP)

"E isso é muito facil de vocé fazer uma pesquisa, por exemplo, vocé ter um site de
Survey Monkey. Vocé vai 14 faz uma pesquisa muito legal de graca, e vocé tem
uma média muito forte se aquilo esta agregando valor ou nao". (P)

Quadro 65: Trechos das entrevistas sobre receber o produto de inteligéncia por e-mail

Fonte: elaborado pelo autor

Uma funcionalidade para envio de pesquisa de satisfacdo sobre o produto

poderia atender esta demanda em torno de validar se o relatério ou produto de

inteligéncia gerado contribuiu para as necessidades de determinado tomador de

decisdo. No caso de acesso a um produto de inteligéncia diretamente no portal, esta

pesquisa de satisfacdo também poderia ser apresentada.

Requisitos

Trechos das entrevistas que compreende o requisito

Funcionalidade de
féorum de discussao no
portal (em ambiente
restrito aos analistas e
colaboradores da area
de inteligéncia) para
debate da dindmica do
processo

“N&o houve mencéao nas entrevistas”

Quadro 66: Trechos das entrevistas sobre férum de discusséo

Fonte: elaborado pelo autor

O requisito que trata da funcionalidade de férum de discussédo no portal para

debate da dindmica do processo e ndo foi mencionado por dois motivos. Ou porque
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0 requisito ndo foi imaginado pelos entrevistados como possivel tecnologia para
contribuir no processo ou porque efetivamente ndo vai gerar uma contribuicdo que
faca a diferenca.

Dos 43 requisitos funcionais identificados na pesquisa bibliogréfica, 16 deles
(cerca de 37%) foram validados pelas entrevistas com especialistas, ou seja, foram
percebidos, ou pelo autor desta dissertacdo — em minoria — ou pelos especialistas
entrevistados, como funcionalidades de software que poderiam contribuir para a
construcao e para a operacionalizacédo de um processo de inteligéncia.

Dos 16 requisitos validados pelas entrevistas com especialistas, apenas um
foi percebido exclusivamente pelo autor desta dissertacdo. Trata-se da possibilidade
de disseminar os produtos de inteligéncia através de ambiente de portal. Entretanto,
como portais foram inimeras vezes mencionadas para apoiar, seja na construcao
seja na operacionalizacdo do processo de inteligéncia, acreditamos que o néo
apontamento desta funcionalidade tenha sido mera falta de oportunidade ou
inclusive esquecimento pela condicdo basica que esta funcionalidade se propde a
atender.

Por sua vez, dos 43 requisitos funcionais identificados na Pesquisa
Bibliografica, 21 deles (cerca de 49%) foram validados pelas entrevistas com
profissionais, ou seja, foram percebidos, ou pelo autor desta dissertacdo ou pelos
profissionais entrevistados, como funcionalidades de software que poderiam
contribuir para a construcdo e para a operacionalizacdo de um processo de
inteligéncia.

Enquanto a maior parte dos especialistas validou requisitos funcionais em
torno da construcdo do processo de inteligéncia, a grande maioria dos profissionais
apresentou sugestdes de funcionalidades para atender a operacionalizacdo do
processo de inteligéncia. Isso pode significar que os especialistas acreditam ser
mais importante ter um processo bem construido e mantido em software, do que
efetivamente ter sua rotina facilitada através de tecnologia. Em corroboracéo a essa
analise, é possivel imaginar que o fato dos profissionais ndo terem de forma
extremamente clara o que devem entregar em termos de produtos de inteligéncia,
acabam investindo muito tempo numa operacionalizacdo de olhar sem foco o que
exatamente precisam fazer para atender as expectativas dos tomadores de decisao.

Dos 21 requisitos validados pelas entrevistas com profissionais, apenas dois

foram percebidos exclusivamente pelo autor desta dissertacdo. Trata-se de, na
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etapa de Coleta de Informagbes para Producdo de Inteligéncia, as funcionalidades
para cadastramento de fontes de informacdo e cadastramento dos dados dos
usuarios envolvidos no projeto de inteligéncia. Ambas se remetem a necessidade de
uma funcionalidade que permita estabelecer um plano completo de coleta de
informacgdes, produtos de inteligéncia a serem entregues, clientes e responsaveis
pelas atividades ao longo desta operacionalizacao.

Inimeros trechos de ambas as entrevistas dos especialistas e profissionais
confirmam requisitos propostos pelo modelo intermediario, havendo inclusive alguns
requisitos com mais de um trecho para sua confirmagéo de importancia.

Por outro lado, indmeros trechos de entrevistas com especialistas e
profissionais apontaram potenciais requisitos funcionais de software que nao haviam
sido identificados durante a Pesquisa Bibliografica. Na tabela acima, foram
colocados riscos sobre a coluna de “Requisitos do Modelo Intermediario” e
realizados apontamentos na coluna sobre a “Avaliagao do Autor desta Dissertagcao”.

Ao todo, cinco novos requisitos funcionais para um software de inteligéncia
emergiram das entrevistas realizadas com especialistas e profissionais de
inteligéncia. Em sua maioria, sdo requisitos que vao apoiar a Construcdo do
Processo de Inteligéncia e a etapa especifica de Coleta de Informacdes para
Producdo de Inteligéncia. Sobre a Construcdo do Processo de Inteligéncia, os
requisitos sdo sobre o apoio na identificacéo e registro de problemas de negocios da
empresa e sobre o cadastramento de clientes de inteligéncia. Em relacdo a Coleta
de Informacdes para Producao de Inteligéncia, os requisitos sdo sobre uma lista de
atividades em torno de coleta que o operador de inteligéncia deve executar e sobre
uma funcionalidade para disparar uma informacdo a pessoas que podem ajudar o
processo porgue conhecem o tema e podem comentar determinada informacéo. O
altimo dos cinco requisitos funcionais identificados a partir das entrevistas vai apoiar
na etapa de Disseminacdo de Relatério de Inteligéncia e se trata de uma
funcionalidade que permita agendar as entregas dos produtos e relatérios de
inteligéncia.

Um total de 13 requisitos funcionais (cerca de 30%) apontados na Pesquisa
Bibliografica ndo foi mencionado nas entrevistas com especialistas e nem mesmo
com profissionais de inteligéncia. No que diz respeito ao Processo de Construgdo de
Inteligéncia, o requisito ndo mencionado serve para o registro de uma lista de fontes

de informacdo ainda antes do inicio da produgdo da inteligéncia. Provavelmente,
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esta demanda seja entendida pelos especialistas e pelos profissionais entrevistados
como parte da coleta de dados, onde foram identificados e confirmados requisitos
para esta finalidade. Cortando este requisito, um software de inteligéncia nao
deixaria de ter funcionalidades que atendem a esta necessidade.

Sobre a etapa de Planejamento da Demanda de Inteligéncia, trés requisitos
nao foram mencionados. Um para sugestao de fontes de informacdo em ambiente
de portal, outro para solicitagdo de informacao também em ambiente de portal e um
ultimo de forum de discussdo em portal sobre dominio de aplicacdo. O primeiro
relacionado a sugestédo de fontes de informacéo esta englobado no ultimo requisito
da etapa de Planejamento da Demanda de Inteligéncia que trata da funcionalidade
de formulario em ambiente de portal para cadastramento de inumeros itens,
incluindo fontes de informacgéo. Desta forma, pode ser descartado como requisito em
separado. O segundo requisito ndo mencionado fala sobre solicitacdo de
informac&o. Como esta etapa tem o objetivo de planejar a demanda de inteligéncia,
pode-se entender este requisito como sinbnimo da funcionalidade sobre
guestionamento de formacdo dos KITs e KIQs em ambiente de portal, primeiro
requisito de todos deste agrupamento. Por outro lado, o Ultimo requisito nao
mencionado nesta etapa talvez ndo tenha sido citado porque nao foi imaginado,
tanto por especialistas quanto por profissionais de inteligéncia, ou talvez porque
simplesmente ndo agrega valor suficiente para estar contemplado num software de
inteligéncia. Sendo assim, este requisito ndo sera cortado da relagdo, mas recebera
uma sinalizacao de requisito ndo prioritario.

Na etapa de Coleta de Informacdes para Producdo de Inteligéncia, trés
requisitos ndo foram mencionados nas entrevistas. O requisito que trata da
priorizacdo por relevancia e o requisito que fala de sumarizacéo dinamica de artigos
nao foram mencionados diretamente, mas podemos entendé-los como “pirotecnias
tecnolégicas”, conforme citado por um dos especialistas entrevistados. N&o
chegamos a relacionar este requisito de priorizacéo por relevancia e de sumarizagcao
dindmica com o trecho citado pelo Especialista 1 em funcdo de que o0 mesmo néo
apontou estes recursos com estas mesmas palavras, limitando-se a categoriza-las
como “pirotecnias tecnologicas”. Por entendermos “pirotecnias tecnologicas” como
recursos automaticos que oferecem facilidade e velocidade aos usuarios de um
software de apoio ao processo de inteligéncia, optamos por ndo corta-los da relacéo.

Por sua vez, o requisito que trata da habilidade para catalogar e arquivar
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documentos coletados de forma dindmica e manual ja esta contemplado na relagédo
de requisitos da etapa de Analise e Producdo de Inteligéncia com o titulo de
categorizacdo manual das informagdes coletadas. Conforme visto na pesquisa
bibliografica deste trabalho, algumas ac6es das etapas de Coleta e Andlise das
metodologias de inteligéncia se confundem, oferecendo esta evidéncia. Como
categorizar informacdes nao deixa de ser uma classificagdo, ou uma andlise,
optamos por cortar o requisito da etapa de Coleta e deixa-lo apenas na etapa de
Andlise.

Dois requisitos da etapa de Andlise e Producdo de Inteligéncia ndao foram
mencionados nas entrevistas com especialistas e profissionais de inteligéncia. A
funcionalidade para a sumarizacdo de informagbes provavelmente nao foi
mencionada porque foi citada como recurso de apoio em coleta, onde este requisito
também aparece. Por este motivo, optamos em excluir este requisito da lista. Em
relacdo ao requisito que trata da disponibilizacdo das informacbes em ordem
cronologica, imaginamos que 0 mesmo nao tenha aparecido por se tratar de um
recurso extremamente convencional em qualquer software, seja ele de inteligéncia
ou ndo. Mesmo assim, optamos por manter este recurso listado na relacdo de
requisitos funcionais de software de inteligéncia.

Na etapa de Disseminacdo de Relatério de Inteligéncia, trés requisitos néo
foram mencionados nas entrevistas. O requisito que fala de modelos de relatorios
padronizados e customizaveis provavelmente nao foi mencionado por dois motivos.
Ou porque os entrevistados podem ter deixado subentendido, a medida que
explicaram sobre a importancia de terem newsletters e e-mails, o que implicitamente
estd o carater da padronizacdo e da customizacdo, ou porque ndo conseguiram
perceber que um software pode oferecer este tipo de contribuicdo. Seja qual for o
motivo, faz sentido mantermos este requisito em nossa relagdo. O segundo requisito
gue nao foi mencionado trata da possibilidade de relacionar e exportar relatorios
para formatos do Microsoft Office, CorelDraw, PDF, formatos multimidia, outras
bases de dados e/ou outros sistemas de relatérios. Ele pode nado ter sido
mencionado em funcdo das mesmas hipoteses levantadas acima, o que nos faz
optar por manter este requisito em nossa listagem. Por sua vez, o requisito que fala
da capacidade de entregar relatérios em multiplos formatos, como Intranet
corporativa, e-mail e aparelhos sem fio ndo foi mencionado de forma genérica, ou

seja, como sendo uma necessidade especifica para um software de inteligéncia,
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apesar de alguns formatos terem sido citados, como entrega em um portal e e-mails,
por exemplo. Por este motivo, também manteremos em nossa relagdo de requisitos
funcionais para um software de inteligéncia.

Um requisito da etapa de Avaliacdo de Relatério de Processo de Inteligéncia
ndo foi mencionado nas entrevistas. O mesmo trata da funcionalidade de forum de
discussdo no portal para debate da dinamica do processo e pode nao ter sido
mencionado por dois motivos. Ou porque o requisito ndao foi imaginado pelos
entrevistados como possivel tecnologia para contribuir no processo ou porque
efetivamente n&o vai gerar uma contribuicdo que faca a diferenca. Em funcédo de néo
termos a resposta, estamos optando em manter este requisito na relacdo, mas
sinalizando como uma funcionalidade n&o prioritaria.

Desta forma, dos 13 requisitos funcionais ndo mencionados nas entrevistas
com especialistas e profissionais de inteligéncia, cinco foram excluidos da relagéo
de requisitos propostas.

Abaixo, segue relacdo com as exclusdes e as adi¢cbes de requisitos:

Etapas Modelo Proposto Prévio
Agrupadas (Requisitos funcionais revistos para atendimento de cada uma das

(Autor) etapas do processo de inteligéncia)

Sobre a Construcéo do Processo de Inteligéncia

o Ambiente de portal para apoio ha comunicacao e sensibilizagdo de colaboradores da

empresa,;
e E-learning para apoio na capacitacdo da equipe de inteligéncia;

Sobre a e Funcionalidade para a publicagdo da misséo e dos objetivos de uma area de

Construcéo inteligéncia;

do Processo | ¢ Funcionalidade para inclusdo de variaveis sobre o ambiente de competicéo da

de organizagdo, assim como perguntas que podem apoiar na identificagdo de problemas

Inteligéncia de negdcio desta organizagéo neste dado ambiente. Este recurso poderia permitir

ainda a extracdo de termos relevantes de entrevistas a serem realizadas com
executivos para esta finalidade de identificacdo de problemas de negocio;
e Cadastramento de uma relacéo de clientes de inteligéncia.

Sobre a Operacionalizacdo do Processo de Inteligéncia

Formulario em ambiente de portal para questionamento de formacao dos KITs e KIQs;
Cadastramento de Tépicos Chave de Inteligéncia (KITs) e Questdes Chave de
Inteligéncia (KIQs), que contemple a inclusdo de &reas de vigilancia e informacdes de

interesse;
Planejamento | ¢ Cadastramento de fontes de informacao (internas e externas), que contemple Nome
da Demanda da Fonte, Localizacéo, Periodicidade de Coleta, Classificacdes (primaria ou
de secundéria, confiavel ou ndo confiavel, etc.) e Responsavel pela Coleta;

Inteligéncia e Funcionalidade de portal para estimular a realiza¢éo do processo de inteligéncia;
Forum de discusséo no portal para discussao sobre dominio de aplicagao
(REQUISITO NAO PRIORITARIO);

¢ Formulério em ambiente de portal para cadastramento dos dados dos usuérios
envolvidos no projeto de inteligéncia;
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Formulario em ambiente de portal para cadastramento de: Lista de Atores; Lista de
Temas; O Alvo; Relagcdo de membros envolvidos no processo; Descricéo do raciocinio
efetuado para escolher os atores e temas definitivamente retidos; Glossario de Temas
e uma lista de palavras chave que os caracterizam; Lista de fontes de informacéo a
analisar.

Coleta de
Informacdes
para
Producéo de
Inteligéncia

Busca interna de multiplos repositorios de informacdes, como bancos de dados,
documentos do Microsoft Office, relatorios da organizacao, objetos visuais (mapas,
graficos e desenhos), e-mail e debates da Intranet;

Busca externa de fontes web, como documentos em HTML e XML, quadros de
mensagens e bancos de dados;

Monitoramento de alteragBes em websites;

Varredura da web utilizando aplicac6es baseadas no conceito de "spider" (um tipo de
tecnologia de busca);

Filtro automatico de busca em informacdes coletadas baseado em critérios como
Topicos Chave de Inteligéncia, concorrentes, fontes, geografia, prioridades, datas,
atores chave, produtos, unidades de negdcio e industria;

Priorizag&o por relevancia e validagdo de documentos recuperados;

Sumarizagdo dindmica de artigos e documentos;

Categorizacdo automatica das informagdes coletadas baseado em critérios definidos
pelo usuario;

Gestao de diversos formatos de informacdes secundarias;

Gestao de diversos formatos de informacdes primarias;

Formuléario em ambiente de portal como ficha de captacdo para registro das
informacdes coletadas;

Funcionalidade que permita estabelecer uma lista de ac6es que o operador do
processo de inteligéncia deve realizar ao longo de um dia de trabalho foi sugerido
tanto pelo especialista assim como foi identificado em profissional de inteligéncia;
Funcionalidade que permita ao operador de inteligéncia disparar uma informacéo a
uma série de pessoas capazes de contribuir com comentarios sobre esta determinada
informacao.

Analise e
Producéo de
Inteligéncia

Funcionalidade que apdie os analistas a enxergarem as relacfes entre as informacdes
disponiveis para andlise;

Workflow que permita o envio de informacdes criticas para especialistas (da
organizacgéo ou de fora dela) para analise;

Categorizacao manual das informacdes coletadas;

Funcionalidade de portal para a organizagéo das informacgdes coletadas;
Funcionalidade que permita a indicacéo de relacdes entre as informacdes, redacéo de
hipoteses e geracao de lista de acdes com responsaveis;

Multiplos modelos de visualizacao das informacées, como os modelos de SWOT
(matriz de Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades) e 5 Forc¢as de Porter;
Disponibilizacéo das informagdes em ordem cronoldgica;

Identificacdo de relacionamento entre entidades do tipo pessoas, lugares, datas,
eventos e outras correlagdes possiveis;

Tecnologia de mineracdo de textos para localizar e extrair variaveis definidas pelo
usuario;

Possibilidade de relacionar analises com dados quantitativos.

e Envio de e-mails e newsletters com os relatorios finais de inteligéncia;

e Funcionalidade de portal para a disponibilizagédo dos relatérios finais de inteligéncia;
Disseminagéo o Modglc_)s de relatorios _padronizados e custqmizéveis; . .
de Relatorio e Possibilidade de relacionar e exportar relatérios para formatos do M|crosoft_ Office,
de Core![?raw, PDF, formatos multimidia, outras bases de dados e/ou outros sistemas de
Inteligéncia relaton_os L - .

e Capacidade de entregar relatérios em multiplos formatos, como Intranet corporativa,

e-mail e aparelhos sem fio;

o Agendamento das entregas dos produtos e relatérios de inteligéncia.
Avaliacdo de | ¢ Envio de pesquisa de reacdo ao usuario receber o produto de inteligéncia por e-malil
Relatério de ou ao acessar um produto de inteligéncia no portal;

Processo de

Forum de discusséo no portal (em ambiente restrito aos analistas e colaboradores da




129

Inteligéncia

PRIORITARIO).

area de inteligéncia) para debate da dinamica do processo (REQUISITO NAO

Quadro 67: Modelo Proposto Prévio de Requisitos para um Software de Inteligéncia

Fonte: elaborado pelo autor

Entretanto, como foi possivel perceber na andlise das entrevistas em

comparacdo com o0s requisitos levantados na pesquisa bibliogréfica, alguns

requisitos estao escritos com linguagem extremamente associada aos modelos de

inteligéncia, seja Competitiva dos autores Elisabeth Gomes e Leonard Fuld seja

Estratégica Antecipativa do autor Humbert Lesca. Desta forma, optamos por

reescrever alguns dos requisitos em linguagem mais genérica para facilitar a

compreensao e, talvez, encaminhar como sugestdo de pesquisa futura deste

trabalho a aplicacdo de uma pesquisa survey com grande volume de especialistas e

profissionais de inteligéncia para validacdo dos requisitos funcionais.

Segue quadro raciocinio para a reescrita dos requisitos:

‘ Requisitos X Requisitos reescritos em linguagem genérica

Sobre a Construcéao do Processo de Inteligéncia

Atividades do Processo de Inteligéncia

Requisitos

Requisitos reescritos de forma
genérica

Funcionalidade em ambiente de portal para apoio na comunicagao
e sensibilizacdo de colaboradores da empresa,

Sem necessidade de alteracéo.

Funcionalidade de e-learning para apoio na capacitacdo da equipe
de inteligéncia;

Sem necessidade de alteracéo.

Funcionalidade para a publicagdo da misséo e dos objetivos de
uma area de inteligéncia;

Sem necessidade de alteracéo.

Funcionalidade para inclusédo de variaveis sobre o ambiente de
competicdo da organizacdo, assim como perguntas que podem
apoiar na identificacdo de problemas de negdcio desta
organizagdo neste dado ambiente. Este recurso poderia permitir
ainda a extracdo de termos relevantes de entrevistas a serem
realizadas com executivos para esta finalidade de identificacéo de
problemas de negécio;

Funcionalidade para identificagcéo e
registro de problemas de negdcios da
empresa.

Funcionalidade para cadastramento de uma relagdo de clientes de
inteligéncia.

Planejamento da Demanda de Inteligéncia

Funcionalidade para cadastramento
de clientes de inteligéncia.

‘ Sobre a Operacionalizacdo do Processo de Inteligéncia

Funcionalidade de formulario em ambiente de portal para
guestionamento de formacgéo dos KITs e KIQs;

Funcionalidade em ambiente de portal
para questionamento de formagéo das
demandas de inteligéncia.

Funcionalidade para cadastramento de Topicos Chave de
Inteligéncia (KITs) e Questdes Chave de Inteligéncia (KIQs), que
contemple a inclusdo de areas de vigilancia e informacdes de
interesse;

Funcionalidade para cadastramento
de demandas de inteligéncia.

Funcionalidade para cadastramento de fontes de informagéo
(internas e externas), que contemple Nome da Fonte, Localizagéo,

Funcionalidade para cadastramento
de fontes de informacéo.
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Periodicidade de Coleta, Classificagdes (primaria ou secundaria,
confiavel ou ndo confiavel, etc.) e Responsavel pela Coleta;

Funcionalidade de portal para estimular a realizacdo do processo
de inteligéncia;

Sem necessidade de alteracéo.

Funcionalidade de férum de discuss&o no portal para discussao
sobre dominio de aplicacdo (REQUISITO NAO PRIORITARIO);

Funcionalidade de forum de discussao
no portal para discussao sobre
demandas de inteligéncia
(REQUISITO NAO PRIORITARIO).

Funcionalidade de formulario em ambiente de portal para
cadastramento dos dados dos usuarios envolvidos no projeto de
inteligéncia,;

Sem necessidade de alteracéo.

Funcionalidade de formulario em ambiente de portal para
cadastramento de: Lista de Atores; Lista de Temas; O Alvo;
Relacdo de membros envolvidos no processo; Descricdo do
raciocinio efetuado para escolher os atores e temas
definitivamente retidos; Glossario de Temas e uma lista de
palavras chave que os caracterizam; Lista de fontes de informagéo
a analisar.

Funcionalidade de formulario em
ambiente de portal para
cadastramento de variaveis
relacionadas as demandas de
inteligéncia e atividades relacionadas
a operacionalizagdo do processo.

Coleta de Informacdes para Producédo de Inteligéncia

Busca interna de multiplos repositorios de informacdes, como
bancos de dados, documentos do Microsoft Office, relatérios da
organizacdo, objetos visuais (mapas, graficos e desenhos), e-mail
e debates da Intranet;

Sem necessidade de alteracéo.

Busca externa de fontes web, como documentos em HTML e
XML, quadros de mensagens e bancos de dados;

Sem necessidade de alteracéo.

Monitoramento de alteracGes em websites;

Sem necessidade de alteracéo.

Varredura da web utilizando aplicacdes baseadas no conceito de
"spider" (um tipo de tecnologia de busca);

Sem necessidade de alteracéo.

Filtro automético de busca em informacdes coletadas baseado em
critérios como Topicos Chave de Inteligéncia, concorrentes,
fontes, geografia, prioridades, datas, atores chave, produtos,
unidades de negécio e indUstria;

Filtro automatico de busca em
informac®es coletadas baseado em
critérios relacionados as demandas de
inteligéncia.

Priorizagdo por relevancia e validacdo de documentos
recuperados;

Sem necessidade de alteracéo.

Sumarizagdo dindmica de artigos e documentos;

Sem necessidade de alteracéo.

Categorizacdo automatica das informacdes coletadas baseado em
critérios definidos pelo usuario;

Sem necessidade de alteracéo.

Funcionalidade para gestédo de diversos formatos de informacdes
secundérias;

Sem necessidade de alteracéo.

Funcionalidade para gesté@o de diversos formatos de informacdes
primarias;

Sem necessidade de alteracéo.

Funcionalidade de formuldrio em ambiente de portal como ficha de
captacao para registro das informacgdes coletadas;

Sem necessidade de alteracéo.

Funcionalidade que permita estabelecer uma lista de a¢des que o

operador do processo de inteligéncia deve realizar ao longo de um
dia de trabalho foi sugerido tanto pelo especialista assim como foi

identificado em profissional de inteligéncia;

Funcionalidade para checklist de
atividades de coleta que o profissional
deve executar.

Funcionalidade que permita ao operador de inteligéncia disparar
uma informacado a uma série de pessoas capazes de contribuir
com comentarios sobre esta determinada informacéo.

Funcionalidade para disparar uma
informacédo a pessoas que podem
ajudar o processo.

Anélise e Producéo de Inteligéncia
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Funcionalidade que apdie os analistas a enxergarem as relagfes
entre as informacdes disponiveis para analise;

Sem necessidade de alteragéo.

Funcionalidade de workflow que permita o envio de informacdes
criticas para especialistas (da organizacéo ou de fora dela) para
analise;

Sem necessidade de alteragéo.

Funcionalidade para categorizacdo manual das informacdes
coletadas;

Sem necessidade de alteragéo.

Funcionalidade de portal para a organizacédo das informacgfes
coletadas;

Sem necessidade de alteragéo.

Funcionalidade que permita a indicagdo de rela¢des entre as
informacdes, redacdo de hipéteses e geracdo de lista de acbes
COM responsaveis;

Sem necessidade de alteragéo.

Multiplos modelos de visualizacdo das informacdes, como os
modelos de SWOT (matriz de Forgas, Fraquezas, Ameacgas e
Oportunidades) e 5 Forc¢as de Porter;

Sem necessidade de alteragéo.

Disponibilizagdo das informacdes em ordem cronoldgica;

Sem necessidade de alteracéo.

Identificac@o de relacionamento entre entidades do tipo pessoas,
lugares, datas, eventos e outras correlacfes possiveis;

Sem necessidade de alteracéo.

Tecnologia de mineracdo de textos para localizar e extrair
variaveis definidas pelo usuario;

Sem necessidade de alteragéo.

Possibilidade de relacionar andlises com dados guantitativos.

Sem necessidade de alteracéo.

Disseminacao de Relatdrio de Inteligéncia

Funcionalidade para o envio de e-mails e newsletters com os
relatérios finais de inteligéncia;

Sem necessidade de alteracéo.

Funcionalidade de portal para a disponibilizacdo dos relatérios
finais de inteligéncia;

Sem necessidade de alteracéo.

Modelos de relatérios padronizados e customizaveis;

Sem necessidade de alteracéo.

Possibilidade de relacionar e exportar relatérios para formatos do
Microsoft Office, CorelDraw, PDF, formatos multimidia, outras
bases de dados e/ou outros sistemas de relatoérios;

Sem necessidade de alteracéo.

Capacidade de entregar relatérios em mdltiplos formatos, como
Intranet corporativa, e-mail e aparelhos sem fio;

Sem necessidade de alteracéo.

Funcionalidade que permita agendar as entregas dos produtos e
relatérios de inteligéncia.

Sem necessidade de alteracéo.

Avaliacao de Relatorio de Processo de Inteligéncia

Funcionalidade para envio de pesquisa de rea¢do ao usuario
receber o produto de inteligéncia por e-mail ou ao acessar um
produto de inteligéncia no portal;

Funcionalidade para envio de

pesquisa de reagdo ao usuario para
avaliacdo dos produtos e do processo

de inteligéncia

Funcionalidade de férum de discusséo no portal (em ambiente
restrito aos analistas e colaboradores da area de inteligéncia) para
debate da dinamica do processo (REQUISITO NAO
PRIORITARIO).

Funcionalidade de forum de discusséao
no portal para debate da dindmica do

processo (REQUISITO NAO

PRIORITARIO).

Quadro 68: Requisitos reescritos em linguagem genérica

Fonte: elaborado pelo autor

Os requisitos reescritos geraram o modelo proposto de requisitos funcionais

para um software de inteligéncia:




Etapas
Agrupadas
(Autor)
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Modelo Proposto

(Requisitos funcionais revistos para atendimento de cada uma das

etapas do processo de inteligéncia)

Sobre a Construgéo do Processo de Inteligéncia

Sobre a
Construgéo
do Processo
de
Inteligéncia

Ambiente de portal para apoio na comunicacao e sensibilizacdo de colaboradores da
empresa;

E-learning para apoio na capacitacédo da equipe de inteligéncia;

Funcionalidade para a publicacdo da missao e dos objetivos de uma area de
inteligéncia;

Identificacdo e registro de problemas de negocios da empresa;

Cadastramento de clientes de inteligéncia.

‘ Sobre a Operacionalizacdo do Processo de Inteligéncia

Planejamento
da Demanda
de
Inteligéncia

Funcionalidade em ambiente de portal para questionamento de formacao das demandas
de inteligéncia.

Cadastramento de demandas de inteligéncia.

Cadastramento de fontes de informacao.

Funcionalidade de portal para estimular a realizacédo do processo de inteligéncia;
Forum de discussdo no portal para discusséo sobre demandas de inteligéncia
(REQUISITO NAO PRIORITARIO).

Formulario em ambiente de portal para cadastramento dos dados dos usuarios
envolvidos no projeto de inteligéncia;

Formulario em ambiente de portal para cadastramento de variaveis relacionadas as
demandas de inteligéncia e atividades relacionadas a operacionalizagdo do processo.

Coleta de
Informacgbes
para
Producéo de
Inteligéncia

Busca interna de multiplos repositérios de informacdes, como bancos de dados,
documentos do Microsoft Office, relatérios da organizacéo, objetos visuais (mapas,
gréficos e desenhos), e-mail e debates da Intranet;

Busca externa de fontes web, como documentos em HTML e XML, quadros de
mensagens e bancos de dados;

Monitoramento de alteracGes em websites;

Varredura da web utilizando aplicacbes baseadas no conceito de "spider" (um tipo de
tecnologia de busca);

Filtro automético de busca em informacdes coletadas baseado em critérios relacionados
as demandas de inteligéncia;

Priorizag&o por relevancia e validagdo de documentos recuperados;

Sumarizacdo dindmica de artigos e documentos;

Categorizacdo automatica das informacdes coletadas baseado em critérios definidos
pelo usuario;

Gestao de diversos formatos de informacdes secundarias;

Gestao de diversos formatos de informacdes primarias;

Formulario em ambiente de portal como ficha de captacdo para registro das informacdes
coletadas;

Checklist de atividades de coleta que o profissional deve executar;

Funcionalidade para disparar uma informacado a pessoas que podem ajudar o processo.

Analise e
Producéo de
Inteligéncia

Funcionalidade que apdie os analistas a enxergarem as relagdes entre as informacdes
disponiveis para andlise;

Workflow que permita o envio de informacdes criticas para especialistas (da
organizacgéo ou de fora dela) para analise;

Categorizacao manual das informac6es coletadas;

Funcionalidade de portal para a organizagéo das informacgdes coletadas;
Funcionalidade que permita a indicagéo de relacdes entre as informacdes, redacéo de
hipoteses e geracao de lista de agées com responsaveis;

Multiplos modelos de visualizacdo das informacdes, como 0os modelos de SWOT (matriz
de Forcas, Fraguezas, Ameacas e Oportunidades) e 5 Forcas de Porter;
Disponibilizacéo das informag¢des em ordem cronolégica;

Identificacdo de relacionamento entre entidades do tipo pessoas, lugares, datas,
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eventos e outras correlacdes possiveis;

Tecnologia de mineracao de textos para localizar e extrair variaveis definidas pelo
USUArio;

Possibilidade de relacionar analises com dados quantitativos.

Disseminacao
de Relatorio
de

Envio de e-mails e newsletters com os relatérios finais de inteligéncia;

Funcionalidade de portal para a disponibilizacao dos relatérios finais de inteligéncia;
Modelos de relatoérios padronizados e customizaveis;

Possibilidade de relacionar e exportar relatérios para formatos do Microsoft Office,
CorelDraw, PDF, formatos multimidia, outras bases de dados e/ou outros sistemas de
relatérios

Inteligéncia . o -~ -
e Capacidade de entregar relatdrios em multiplos formatos, como Intranet corporativa, e-
mail e aparelhos sem fio;
¢ Agendamento das entregas dos produtos e relatorios de inteligéncia.
Avaliacdo de | ¢ Envio de pesquisa de reacao ao usuario para avaliacéo dos produtos e do processo de

Relatério de
Processo de
Inteligéncia

inteligéncia; 3
Forum de discussdo no portal para debate da dinamica do processo (REQUISITO NAO
PRIORITARIO).

Quadro 69: Modelo Proposto de Requisitos para um Software de Inteligéncia

Fonte: elaborado pelo autor

O proximo capitulo apresenta as consideracdes finais sobre este trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este ultimo capitulo tem o objetivo de apresentar consideracdes finais sobre
esta dissertacdo de mestrado. Para desenvolver este objetivo, iniciamos pela
apresentacdo dos resultados esperados quando da defesa da proposta desta
dissertacdo. Eram trés os resultados esperados deste trabalho:

a) uma relacdo de requisitos funcionais para um software de inteligéncia
com enfoque nas necessidades das areas de inteligéncia brasileiras.
Desta forma, as organizacfes nacionais teriam acesso a uma relacao
de recursos que deverdo nortear suas especificagdes em termos do
gue um software de apoio ao processo de inteligéncia deve oferecer;

b) um entendimento maior sobre os diferentes conceitos de inteligéncia
existentes, suas etapas, atividades e semelhancas. Este resultado
podera contribuir, ou ndo, na eventual reducdo do grande volume de
termos que traduzem as mesmas praticas;

c) um modelo de inteligéncia que possa consolidar as principais

atividades de metodologias com foco em ambiente externo.

Acredita-se que todos os trés resultados esperados foram amplamente
atendidos. Uma proposta de relacdo de requisitos funcionais para um software de
inteligéncia foi realizado e apresentado no final do capitulo de Resultados e
Discussdes deste trabalho (vide Quadro 68). Um entendimento maior sobre o0s
diferentes conceitos de inteligéncia, suas etapas, atividades e semelhancas também
foi concretizado, sendo apresentado neste trabalho no capitulo sobre a inteligéncia
na literatura académica brasileira (vide Quadro 1). Por dultimo, também foi
consolidado um modelo de inteligéncia que péde agrupar as principais atividades de
metodologias com foco em ambiente externo (vide Quadro 5).

Além disso, todos os objetivos especificos foram atingidos. O primeiro deles
estava focado em identificar modelos de inteligéncia conforme literatura da area,
selecionar os principais e detalhar seus ciclos. Através do capitulo de inteligéncia na
literatura académica brasileira, apresentamos um levantamento de mais de dez anos

em livros e artigos cientificos publicados em congressos de administracdo de
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empresas, onde pudemos selecionar os principais modelos de inteligéncia e detalhar
seus ciclos.

Logo em seguida, um segundo objetivo especifico péde ser atingido, a partir
do momento em que consolidamos em um modelo de inteligéncia Unico todos os
modelos de inteligéncia pesquisados e explorados no detalhe. O terceiro objetivo
especifico atingido vem a partir deste ultimo, quando foi possivel gerar uma relacéo
de requisitos funcionais para um software de inteligéncia com foco em ambiente
externo.

A seguir, atingimos o quarto objetivo especifico através da realizacdo de
entrevistas com especialistas e profissionais em inteligéncia para identificar os
principais aspectos a serem observados em um software que apoiaria um processo
de inteligéncia. O quinto objetivo foi a analise das opinides emitidas nas entrevistas
por estes especialistas e profissionais a luz dos requisitos de software para
inteligéncia.

Também atingimos o sexto e ultimo objetivo especifico proposto para este
trabalho através da geracdo de uma proposta de relacdo de requisitos funcionais
para um software de inteligéncia com foco em ambiente externo.

Além disso, outras consideragcfes importantes puderam ser extraidas deste
estudo. Uma interessante constatacdo foram alguns depoimentos das entrevistas
com os profissionais de inteligéncia que apontaram que um software ndo seria
necessario para a construcdo ou para a operacionalizacdo de um processo de
inteligéncia.

O quadro abaixo mostra os trechos das entrevistas que falam sobre a nao

necessidade de software para apoio ao processo de inteligéncia.

Discurso do entrevistado sobre a ndo necessidade de software para as atividades de
inteligéncia

Tecnologia de uma Forma Geral

Profissional 3 | "Tecnologia pode ajudar, mas ndo que seja essencial.

Sobre a Construcéo do Processo de Inteligéncia

-] “Nao houve mengéo nas entrevistas”

Planejamento da Demanda de Inteligéncia

-] “Nao houve mencao nas entrevistas”
Coleta de Informagdes para Producgéo de Inteligéncia
"Eu valorizo muito as coletas priméarias, se tu faz inteligéncia através da internet, tu ndo faz
inteligéncia".
Anélise e Producéo de Inteligéncia

Profissional 5
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"O e-Monitora, por exemplo, ele acelera demais esse processo. Mas se eu fosse falar para

Profissional 3 | vocé hoje ele é essencial, eu tenho davidas que ele seria essencial. Porque a cultura € uma
habilidade vocé saber procurar nas ferramentas de busca que existem hoje".

ao de Relatorio de Inteligéncia
"P6 se o teu negdcio demandou um lugar para disponibilizar os produtos e esse lugar é
internet, acho que tem que investir nisso, mas também ndo acho que é prioridade”.

Disseminag

Profissional 1

Avaliacdo de Relatdrio de Processo de Inteligéncia
- “Nao houve mencéao nas entrevistas”

Quadro 70: Trechos das entrevistas dos profissionais Il
Fonte: elaborado pelo autor

Destes pequenos trechos destacados acima, podemos realmente concluir que
um software de inteligéncia ndo é mandatério para a execucdo de seu processo.
Entretanto, percebe-se também que os trechos n&o falam sobre eventuais
desvantagens no uso de softwares para a constru¢cdo ou operacionalizacdo do
processo de inteligéncia, podendo ser interpretados como possiveis facilitadores ou
até mesmo aceleradores para a implantacao de sua metodologia.

Esta percepcao poderia recomendar uma sugestdo de estudo futuro focado
em comparar uma operacionalizacdo de processo de inteligéncia com software e
outro sem software de apoio as suas atividades.

Outra consideracao interessante é o fato de que um software de inteligéncia
parece poder ser mais utli se contemplar funcionalidades de apoio a
operacionalizacdo do processo de inteligéncia. No que tange a construcdo do
processo de inteligéncia, o pequeno volume de requisitos identificados parece
sinalizar que um software faz menos sentido. Entretanto, € importante destacar que
as entrevistas com o0s especialistas demonstraram que o maior ganho esta na
construcdo do processo e na manutencdo deste processo. O dia-a-dia deste
processo, no sentido de Planejar, Coletar, Analisar, etc., parece ser simples em sua
visdo. Um software de inteligéncia vai apoiar muito mais nesta questao inicial e de
manutencado do que na rotina. Por outro lado, os profissionais de inteligéncia falam
muito mais de funcionalidades para apoiar no dia-a-dia da geracdo de produtos de
inteligéncia e muito menos em termos de constru¢do e manutencdo de processos.
Esse fenbmeno pode acontecer por dois motivos: ou porque os profissionais ainda
nao tém maturidade suficiente e experiéncia em inteligéncia ou porque a visdo dos
especialistas estd equivocada e o dia-a-dia é realmente mais complexo para 0s

profissionais.
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Ainda na mesma linha de raciocinio, pudemos perceber uma falta de
requisitos propostos ou meramente tangenciados pelos profissionais em etapa de
Construgcdo de Processo de Inteligéncia e Planejamento da Demanda de
Inteligéncia. Isto pode sinalizar uma falta de visao destes profissionais sobre o que
um software de inteligéncia pode contribuir. Nem mesmo em tendo este autor
provocado os entrevistados com perguntas que pudessem ajuda-los a perceber a
possibilidade de um software atender nestas questfes, ainda assim n&do houve
respostas consistentes. Conforme lembrou o Profissional 1 na primeira entrevista,
parafraseando o ex-presidente da Sony, Akio Morita: “Os clientes n&o tém idéia dos
que eles querem.” Poderiamos completar ainda com uma célebre frase do
empresario americano Henry Ford: “Se eu tivesse perguntado as pessoas o0 que
gueriam, elas provavelmente teriam me dito cavalos mais rapidos”.

Esta provocacao acima também poderia recomendar uma sugestao de estudo
futuro voltado, de uma certa forma, para a inovagao na construcao de softwares. Os
melhores softwares sdo aqueles nos quais a maior parte dos insumos veio de
pesquisas junto a usuarios finais ou sdo aqueles que foram concebidos por quem
conhece profundamente o negdécio que o software vai automatizar e possui
conhecimentos em relacéo a construcao de softwares?

Este estudo também pbde nos fazer perceber que cada um dos requisitos
funcionais de software identificados e propostos no resultado deste trabalho poderia
ser profundamente explorado, podendo cada um deles praticamente dar origem a

uma nova dissertacdo de mestrado.
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ANEXO A

Entrevista do especialista 1 e da especialista 2 sobre como se roda um processo de
inteligéncia?

LEGENDA

Atividades que foram identificadas pelo autor desta dissertagdo como passiveis de
se tornarem funcionalidades de software (trecho em realce)

Atividades que foram sugeridas pelo entrevistado como passiveis de se
tornarem funcionalidades de software (trecho em negrito italico)

Discurso do entrevistado sobre a ndo necessidade de software para as atividades de
inteligéncia (trecho em sublinhado simples)

Momento em que o autor desta dissertacdo percebeu gue poderiam existir_outras
funcionalidades para um software de apoio ao processo de inteligéncia que nao
tangem a producéo de inteligéncia (trecho em sublinhado duplo)

Especialista 1 — Eu t6 vendo aqui como € que eu faco para isolar as coisas, porque
sdo muito integradas, elas séo integradas, vou tentar desmembrar isso. O
nascedouro de um processo de inteligéncia ele é feito com entendimento “of
software”, independe do software, um levantamento uma especificacdo, um
mapeamento ou uma revisdo, nas necessidades, nos problemas de negocio que
uma empresa tem e que ela acredite que sejam problemas enderecaveis por
analises de mercado. O que eu quero dizer, eu tenho problemas com competicao,
entdo a inteligéncia competitiva pode me apoiar, eu tenho problema com questdes
regulatérias que afeta muito 0 meu negocio, entédo a inteligéncia pode me ajudar a
monitorar isso. E 0 meu negdcio, a minha industria tem poucas barreiras de entrada,
entdo eu posso... Entdo essa questdo de regulacdo pode ser uma questdo apoiada
por inteligéncia também, a minha industria tem poucas barreiras de entrada, entédo
eu tenho que ter uma atencdo, uma vigilancia sobre os potenciais entrantes. Eu
tenho que ter uma vigilancia sobre produtos substitutos, que os meus produtos tém
alto grau de obsolescéncia, entdo a inteligéncia nasce numa empresa de problemas
de negdcio que demanda em monitoramento, iSso pode ser em temas estratégicos
como eu falei agora, como pode ser em temas taticos, como comercializacdo, como
clientes. Entdo ela nasce de um problema de negécio. Como esses problemas de
negaocio eles pode ter dois tipos de resposta, em um tipo de resposta a inteligéncia
ajuda, em outro ndo. Tem um tipo de resposta que € uma resposta momentanea,
pontual. Olha esse problema € um problema pontual entdo vai acontecer isso, iSso e
isso, a fotografia nesse momento é essa. Ai a inteligéncia ela ndo ajuda muito, ai é
capacidade gerencial, é entendimento do business, é uma equipe pensando nisso. E
tem as resposta que vao ser mais ciclicas, que a empresa precisa estar preparada
para responder constantemente. Ai entra a inteligéncia e processual, ndo é porque
no outro também tem inteligéncia. Mas o processo de inteligéncia ele nasce dai, de
um problema de neg6cio que a empresa tenha ciclicamente. Ai assim, entra com
uma abordagem metodoldgica para tentar estruturar minimamente essas respostas,
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onde vocé enxergue que ha esse problema de negdécio, entdo como € que vocé
desmembra esse problema de negdcio para tentar levar uma visdo organizada para
a empresa. Quais sdo o0s topicos que compdem esse problema? Quais sdo as
questbes que eu preciso responder uma vez que eu olhar esses topicos? Eu to
olhando eles para responder o qué? Mas eu preciso de informacdo, entdo ela é
primaria, ela é secundaria? Ela é publica? Ela é comprada?

Fabio — Vamos voltar um pouquinho. Como é que tu constroi esses topicos, essas
guestdes?

Especialista 1 — Entdo eu vou chegar |4 até para tu poder agregar isso na tua
compilacdo. Entdo vocé vem fazendo passos para montar o que no final a empresa
vai chamar de arvore de inteligéncia. Mas vocé vem dando passos para solucionar
problemas de negdcio, que podem ser ciclicos ou pontuais, mas sdo problemas de
negoécio. Ninguém vai fazer inteligéncia baseado em bola de cristal. Pode ser até
gue apareca no meio do caminho uma coisa que puxa, ndo tava pensada, mas vocé
vai se estruturar para responder algo pensado. Entdo a inteligéncia ela vem
caminhando nesse sentido, por isso eu acho que ndo € uma coisa muito mistica nao,
cara faz muita mistica em cima disso, inteligéncia e... Mas € um problema de
negocio. Agora como € que VOcé monta isso, como é que vocé endereca iSsS0?
Primeiro momento, vocé tem que ter uma visdo prévia da inddstria, ou seja, uma
equipe de inteligéncia, uma equipe que esta estruturando um processo, ele tem que
conhecer a industria plenamente, ela tem que saber quais sdo o0s principais, em
consultoria grande a gente chama de marketing issues, vocé tem que saber quais
sdo 0s principais problemas que assolam aquela industria, se ndo vai conhecer no
detalhe, quem conhece no detalhe € o teu cliente, mas vocé precisa saber para
pegar com aquilo, vocé precisa estar munido de alguma coisa sobre a industria.
Munido nisso e nos preceitos do teu projeto de estratégia, abre parénteses na tua
entrevista, nenhum projeto de inteligéncia nasce de curiosidade, ele nasce com uma
demanda. A demanda pode até mudar no meio do caminho, o teu projeto precisa
respeitar minimamente essa demanda, depois vocé pode até ampliar.

Fabio — Se alguma coisa anterior acontecer, se a gente tivesse inteligéncia aqui, a
gente nao estaria assim.

Especialista 1 — Algo motivou a empresa a pensar nisso, entdo fecha esse
paréntese. Entdo vocé munido da indulstria e vocé vai roteirizar a maneira como
VOCé vai capturar esses problemas de negocio, ndo vai roteirizar a construcao da tua
arvore ndo. Os nossos questionarios, 0s NOsSsos roteiros iniciais, eles sdo para
entendimento do problema de negd6cio. A Empresa de Tecnologia para Bancos é um
exemplo disso, eu ndo construi um processo, eu fiz roteiros de levantamento para eu
entender o problema daquela industria e ver como eu enderecava com inteligéncia.
Entdo eu tenho que ter uma roteirizacao para entender o problema de negécio
da empresa, eu vejo o software apoiando isso, e vejo sim, do ponto de vista
gue vocé cataloga desde o nascedouro quais sao os problemas de inteligéncia
daquela empresa, ndo é a solucdo ainda, ndo é a tua arvore de inteligéncia, nao
s&o teus KITs e KIQs, ndo! E um problema de negdcio para o qual a inteligéncia vai
resolver. Como é que nés na consultoria temos mascarado isso? Olha, vamos
entender os objetivos e a missdo de inteligéncia na tua empresa. E uma mascara
para vocé chegar para o cara e dizer olha eu preciso entender os teus problemas de
negocio que vao demandar inteligéncia. E ai a gente vai definir o objetivo da tua
area. Mas isso mascara o entendimento de problema de negdcio que software pode
ter um repositério para isso. Superamos essa etapa, entendemos os problemas de



154

negocio, agora eu tenho que ter o cara da metodologia colado com o cara e que
entende do business.

Fabio — E essa parte anterior, s6 para fechar, tu faz com quem tiver condi¢cdes de
esclarecer solucdes de negécios? Presidente da empresa, diretoria, pode ser o cara
la do financeiro, por onde a empresa passa...

Especialista 1 — Por isso que nesse momento nds ndo temos ouvido sO os clientes
de inteligéncia nédo, a gente amplia o leque. Por que amplia o leque? Se eu estou
tentando entender o problema de negdécio da tua empresa, vocé presidente pode me
dar uma visdo, mas pode ter um gerente teu, até um gerente médio que me
complemente a tua visdo. Eu posso até ver o seguinte, esse problema de negdcio ja
tem solucdo, vamos partir para o0 método de tornar essa solucao ciclica, para a
empresa ndo depender deste gerente para resolver este problema de negdcio, para
ela depender de um processo de inteligéncia. Entdo quando vocé esta entendendo
um problema de negdcio, que € uma fase de pré montagem da arvore, porque a
gente mascara ela de objetivos e missdo da area, ai vocé comeca a estruturar o
problema de negdcio ao qual tua arvore vai atender. Entdo superado este ponto.
Vamos entrar na metodologia que a gente aplica para construir a arvore de
inteligéncia. Bom, nossas equipes e o cliente ja debugou, ja pegou e ja fez todo o
mapeamento ou desdobramento do problema de negdcio dele. Isso ja é conhecido,
eu ja sei que o teu problema é competidor e sei que teu problema € a oferta do
competidor que esta te assolando. Baseado nisso eu vou ver como € que eu
desmembro esse teu problema de negocio em areas de vigilancia. O que eu quero
dizer com isso? Vocé pode ter um problema de negdcio que ndo pode ser Unico e
exclusivamente oriundo do teu competidor. Ele € oriundo do teu competidor, ele é
oriundo dos teus fornecedores que sao impactantes nesse problema de negdcio e
ele € oriundo do teu modelo de logistica. Ndo adianta vocé olhar s6 a competicéao
para esse problema de negdcio, entendeu? Nao adianta vocé olhar s6 a competicao,
tem outras areas de vigilancia que impactam nesse problema de negécio. Entdo
essas areas de vigilancia elas ndo nascem do estalo do cara, ou elas ndo nascem
do livro do Porter. Elas nascem de um desdobramento de um problema de negécio
do cara. Entdo olha, vamos pegar um problema real para materializar isso para
vocé. A Empresa de Defensivos Agricolas tem um problema de colocar o produto a
preco razoavel para o0 pequeno agricultor. Por que isso? Porque ela tem
concorrentes menores que chegam nesses caras com mais facilidade. Porque
existem competidores da Empresa de Defensivos Agricolas que tem bancos por
tras, entdo financiam a operacdo do agricultor, e jogam isso na sua venda casada.
Entdo “olha eu te entrego o fertilizante e se vocé ndo tem grana para me pagar o
banco vai pagar para mim e depois vocé paga o banco”. Entdo ja ndo € mais um
problema de competidor, ja € um problema de modelo de negdcio, estrutura
organizacional. S6 que acontece que o modelo de logistica do fornecedor médio de
fertilizantes € muito mais eficiente do que uma Empresa de Defensivos Agricolas
gue esta atendendo o Brasil todo em operacfes mais pesadas. Entdo o cara entrega
direto enquanto a Empresa de Defensivos Agricolas precisa ter um canal de
distribuicdo. E o cara esta entregando direto cem quilozinhos de fertilizante. O que
eu quero te dizer com isso? Que é um problema de negécio que envolve “n” areas
de monitoria. E € o primeiro debug que a gente faz, vamos pegar o problema de
negocio e vamos ver que areas de monitoria sdo impactadas por isso, 0 que eu
preciso olhar. Entdo € como se vocé tivesse macro topicos de inteligéncia, se eu
tivesse macro KITs, mas ndo é um KIT, é uma area de vigilancia, que ndo aponta
nada, ela por si so... olha temos que monitorar o competidor, bom isso € um mundo
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de coisa. Entéo solucionado esse segundo debug a gente parte para uma coisa mais
especifica, a gente vem afunilando. Como é que afunila? Olha legal, eu entendi que
eu tenho que olhar o competidor. Mas o que eu tenho que olhar do competidor?
Quais s&o as variaveis de competicdo que eu tenho que monitorar? E mais do que a
area de monitoria o competidor. Eu tenho que monitorar alguns tépicos da minha
competicdo. Que topicos sdo esses? Ai vocé ja tem um segundo tipo de roteiro que
a gente utiliza.

Fabio — E 0 que na Empresa de Tecnologia para Bancos chamam de tema?

Especialista 1 — Exatamente. Os temas sdo como se fossem esses topicos de
vigilancia. La eles chamam de &area de monitoria e temas de vigilancia. Esses
topicos sdo tépicos que vocé precisa levantar jA com o segundo roteiro, ja € uma
segunda roteirizacdo, que ela é baseada nos problemas de nego6cio que vocé ja
levantou. Entdo vocé pega a sua metodologia, 0 que vocé precisa entregar com
produto, porque consultoria tem que se acelerar. Entdo vocé trabalha muito de tras
para frente, € o que vocé tem que entregar vocé volta a sua roteirizacao para colher
0 que Vvocé precisa entregar. Entdo nés ja temos questionarios pré preparados que
sdo cem por cento aderentes a tecnologia. Como é que se levanta KIT, como € que
se levanta KIQ, como é que desdobra isso em fonte de informacao? Vocé tem um
banco de perguntas. Mas prévio a iSso vOcé precisa montar esse teu roteiro com
base nos problemas de negdcio nas areas de monitoria. Ai vocé vem fazendo o drill
down ali, jA com os caras que sao teus clientes de inteligéncia, vocé ja encurtou o
teu leque de entrevistados. Ai vocé vai para dentro desse cara com uma segunda
roteirizacdo. Tendo em vista que nds precisamos monitorar competidor, o que do
competidor mais te assola para vocé poder dar uma resposta para o modelo de
acesso ao mercado do competidor. O que mais nés precisamos olhar?

Fabio — Mas ai tu entrevistar o mesmo cara.

Especialista 1 — O mesmo cara.

Fabio — E esse cara ndo acaba abordando isso na primeira entrevista?
Especialista 1 — Claro que aborda.

Fabio — S6 que depois tu mastigas e vem refinar com o cara.

Especialista 1 — Claro. Por que como é que ela aborda isso? Ele aborda na primeira
entrevista, ele aborda isso como um problema, poxa eu tenho um problema. O meu
presidente quer saber como é que eu vou chegar ao pequeno agricultor. Como é
gue eu chego ao pequeno agricultor? Nao sei responder isso para ele. Vocé ja pbe
inteligéncia, gera inteligéncia. Eu tenho alguns highEmpresa de Energia Elétricas do
gue eu poderia fazer, mas eu preciso dar uma resposta mais embasada, eu estou
mexendo em modelo de negdcio. Entdo vocé conversa com ele numa esfera mais
alta. Até porque nesse momento ele ndo sabe o que é KIT, o que € KIQ. Ele nédo
obrigatoriamente sabe disso. Ai vai entrar um paralelo e eu vou colocar depois para
nao atrapalhar o encadeamento dessa sequéncia que eu estou fazendo para vocé.
Entdo eu vou com esse segundo roteiro pautado na minha metodologia e pautado
no problema de negdcio que ele me colocou. E venho fazendo um desdobramento.
Competidor vocé quer saber o teu problema central € modelo de acesso a mercado,
e nos identificamos que competidor € uma area de monitoria que influencia no
modelo de acesso a mercado. Mas o que do competidor? Mas ai o cara olha, eu
acho que a oferta do competidor é importante, eu acho que o modelo de logistica
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que ele usa € importantissimo, o portfélio que ele tem é sem duavida um fator
impactante.

Fabio — Facilidade de financiar a operacao.

Especialista 1 — Precos praticados por ele, o0 modelo de acesso a crédito, se ele
possui uma alavancagem ou ndo possui? Ai vocé vem chegando aos chamados
topicos de inteligéncia, nos KITs, sem perguntar para ele. “Qual é teu KIT hein? Qual
€ o KIT que vocé quer olhar?”. Ele vai perguntar para vocé o que é isso? O que é
KIT? Nao, séo teus tdpicos de inteligéncia. Mas o que séo tépicos de inteligéncia?
Topico de inteligéncia € um conjunto de variaveis que te ajudam a resolver um
problema de negocio. A gente tenta desmistificar isso para o interlocutor dessa
maneira. Entdo ele vem colocando as variaveis que impactam na solucdo daquele
problema. Ai na mesma tacada, na mesma roteirizacdo, a gente ja pega e vem
desdobrando. “Ah, a oferta do competidor é legal? Mas me diga o que vocé quer
mesmo saber da oferta do competidor?”. Essas respostas deles sdo os KlQs. Na
oferta do competidor eu quero saber como esta estruturado o portfolio de venda
dele, eu quero saber como é a estrutura comercial dele, eu quero saber como é que
sdo os prazos de entrega, eu quero saber se ele usa um canal de distribuicdo ou
nao, eu quero saber se na oferta dele tem servi¢os junto com produto ou se é so
produto? Ai vocé vem chegando aos KIQs.

Fabio — E um conjunto de ddvidas em cima dessas variaveis.

Especialista 1 — Exatamente. Entdo como € a cascata disso? Eu estou reforcando a
cascata toda a hora para fazer esse link. Entdo eu tenho um problema de negécio,
eu identifiquei as areas de vigilancia que influenciam nesse problema de negdcio.
Como essas areas de vigilancia elas sdo muito amplas, eu mastigo elas em
variaveis, e aqui a gente chama de KIT, e para responder a essas variaveis eu
tenho que ter um conjunto de perguntas que sédo os KIQs. Entdo eu saio com a
minha primeira arvore. Disso, desses dois roteirinhos, um aplicado hum momento
com um publico e outro aplicado num segundo momento com outro publico, esses
dois roteirinhos eu saio com a minha arvore de inteligéncia. Eu acho que o
software pode apoiar na segunda também, como? Ele registrou problemas de
negocios do cliente e ele registrou a arvore de inteligéncia do cliente. Como é
gue registra uma arvore de inteligéncia? Registrando os topicos de
inteligéncia, registrando as questfes associadas a esse topico. E ai nos vamos
para a terceira etapa da montagem de uma arvore de inteligéncia. “O gerente Fabio
Rios, para eu responder aqui a esta questao que vocé esta perguntando, como € o
processo de distribuicdo de fertilizantes da Empresa de Defensivos Agricolas, que
fontes de informacédo vocé utilizaria? Vocé busca uma pessoa aqui internamente?
Vocé busca pesquisa de mercado? Vocé busca informacbes secundarias? Vocé
busca informacdes em base de dados de especialistas? Onde é que vocé olha isso?
Vocé olha em algum sistema teu interno? Vocé manda a tua for¢ca comercial coletar
esses dados? Como € que é isso?”. Ai a gente descobre como é que a gente
poderia fazer essas coletas. Que fontes de informacgéo, a cascata inversa, que fonte
de informacdo ajudaria a responder essa questdo que junta e atende a uma
variavel, que olha para uma area de monitoria que reponde a um problema de
negocio. Entdo esse link, eu acho que um software de inteligéncia que carrega
esse processo pode ajudar ao consultor a montar. Ele pode ter uma gestéao
viva de uma arvore de inteligéncia. Ele pode ser um software que monte uma
area de inteligéncia e ndo s6 que gerencie, uma arvore pés montada. Que séo
0 que a maioria dos softwares fazem, gerenciam uma arvore pronta. Que ele
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ajude a montar essa arvore, que ele tenha uma relacdo causal ou uma relacdo de
dependéncia, pai e filho, nessa cascata, atendendo a essa cascata. Um problema de
negaocio tem varias areas de monitoria. Uma area de monitoria tem vérias variaveis
de negdcio chamadas KIT. Um KIT tem varias questées que a gente chama de KIQ.
E um KIQ pode ter varias fontes de informacdo. Entendeu? Um software que ajude a
montar essa arvore.

Fabio — Deixa eu te fazer uma pergunta para voltar um pouquinho. Tu falou na
primeira vez, a gente falou em tema, depois tu deu duas compiladas tu n&o falou em
tema, pulou da area de monitoria do KIT depois para o KIQ. Por qué? Porque ele t4
0 meio entre, a arvore de monitoria € o embrido do KIT, o tema € o embrido do KIT?

Especialista 1 — O tema é o seguinte, vocé s vai trabalhar com o tema de
inteligéncia em uma empresa que tem baixa maturidade para inteligéncia. Porque
numa empresa onde vocé esteja conversando com uma equipe que tenha o minimo
de visdo para isso, vocé pula essa etapa. E uma tentativa de pegar o cara que é
neofito e esquartejar o problema para ele. Mas nés nao precisamos esquartejar tanto
para ele assim, a gente pode sair de uma area de monitoria para os KITs.

Fabio — Mas bacana, porque dai quando a gente entrar numa Empresa de
Tecnologia para Bancos, por exemplo, que foi até o tema e a gente ndo tem certeza
ainda se ela vai até o fim conosco, ela pode até de repente terminar a arvore
sozinha, o software pode atender até a parte de tema, e do tema ele pode relacionar
conteudo para monitorar, por exemplo.

Especialista 1 — Claro. Entéo ela € uma empresa que soO atenda inteligéncia ad hoc,
a arvore dela muda todo o dia. As tuas areas de monitoria elas ndo vao mudar do
dia para a noite, vai mudar o que vocé olha dentro dessas areas de monitoria. Entao
vocé desmembra tuas areas de monitoria em macro temas, dali para baixo muda
tudo, mas dali para cima € mais perene. Entdo ao invés do cara trabalhar cem por
cento do ad hoc, boa parte tu ja tem estruturado. A gente usa o tema para facilitar
nos levantamentos. Entéo € isso, o software ele pode atender...

Fabio — Até para tu falar para o cara de negdcio que nunca ouviu falar em KIT, néo,
guais sao teus temas ai? Da até para dialogar mais facil.

Especialista 1 — Temas sao problemas que te assolam, que vocé esta pensando
numa esfera menor. Como é que € isso para vocé? Dentro da area de monitoria,
cliente. “Quais s&o os principais temas em clientes que vocé gostaria de olhar?”. E
diferente de vocé perguntar o que € um KIT. “Qual é o teu KIT de clientes? Ai o cara
fala, ndo sei. E KIT de venda, é o que?”. Entdo complica, entdo a gente usa isso
para esquartejar o problema. Entdo novamente software ajuda no mapeamento do
problema de negdcio e ajuda na montagem da arvore de inteligéncia. O que a gente
na consultoria faz para tentar facilitar na construcdo do processo? Entra com um
programa de treinamento em paralelo. Treina a equipe do cara, para a equipe do
cara ter mais habilidade para conversar com vocé. Pode parecer maquiavélico, mas,
poxa, para o cliente vocé diz que esta capacitando o cliente dele, mas ndo deixa de
estar. Eu to capacitando a equipe dele ao meu favor nesse momento, mas tudo bem,
mas eu também estou capacitando. Eu poderia fazer tudo e depois eu monto um
curso para o cara ir fazer, ou monto um curso e depois faco tudo. Mas as empresas
tém premissa de tempo que nem sempre sdo compativeis com isso. Entdo a gente
como acelerador permeia work shop, permeia visita a outras empresas, permeia
levar o cara para ver treinamentos ou para ver eventos, e permeia treinamento
mesmo, treinamento formal. Senta a tua turma de inteligéncia e vai assistir a um
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Curso nosso, como a gente fez na propria Empresa de Tecnologia para Bancos. 1sso
€ um acelerador para vocé poder construir um processo. Entdo nas etapas, tentando
fechar o ciclo ndo extrapolar a tua pergunta, € assim que se monta um processo de
inteligéncia.

Fabio — Desse modelo de entrevista tu extrai as areas de monitoria, extrai tema,
extrai KIT direto, duas entrevistas na verdade por etapa, e tu ali identifica clientes de
inteligéncia também nessas entrevistas ou isso é uma indica¢do quando o cara te...

Especialista 1 — Sabe aquela frase que eu te disse que a gente esta enxergando
problemas de negécio? Ali eu ja estou comecando a entender mais ou menos quem
gue é envolvido para resolver esse problema de negdcio. “Ah eu tenho aqui um
problema de negdcio”, eu vou usar o caso da Empresa de Defensivos Agricolas para
a gente ter sempre linearidade nas coisas. Esse negdcio de modelo de acesso a
mercado para o pequeno distribuidor € um problema de quem? Do cara de canal de
distribuicdo. “Ah legal!”. Entdo o gerente de canais ou o gerente de distribuicdo é um
potencial cliente meu de inteligéncia. Porque se isso é um problema da companhia
esse cara deve estar premente por isso. Entdo nessa hora a gente identifica clientes
de inteligéncia. Todavia Fabio a gente tenta encurtar esse caminho em tempo de
proposicdo, sabia? Em tempo de proposta a gente ja tenta colocar um ponto de
corte para entender, a tua area de inteligéncia atenderia a quem? Muitas vezes 0
cara nao sabe, mas ele tem um cheirinho, entendeu? “Olha, mas eu acho que sao
esses, esses, esses”. O cara da Empresa de Aviagdo Regional me disse é o pessoal
de inteligéncia em rota e financas. Agora pode ser que pinte alguém de
relacionamento com o cliente, ai eu ndo sei. Seria interessante vocés ouvirem, em
um levantamento, esses caras. Por isso que eu te falei que quando vocé vai mapear
problema de negocio o publico entrevistado é um pouquinho maior. Quando vocé vai
para a area de inteligéncia ai vocé ta usando basicamente clientes ou um cara que
eu nao sei se é um cliente, mas é um potencial cliente. Ai a gente sugere para a
empresa: “vamos ouvir o fulano também que vai ser produtivo e tudo mais”. Entao a
gente identifica cliente nessa hora. Quando vocé vai para a montagem da arvore de
inteligéncia Fabio os clientes jA devem estar mapeados. Que ai é uma terceira
componente de software que poderia ajudar a gente, sabia? Um banco de
clientes de inteligéncia. Uma coisa que os softwares ndo tém, ndo sei por qué.
Mas ai é vocé ter um catalogo de quem vocé atende. E o CRM da inteligéncia e as
areas de inteligéncia ndo fazem um CRM e muitas vezes se ddo mal por causa
disso. Porque nao relacionam com seus clientes constantemente. Entdo € vocé
mapear. Entdo se vocé vai mapear as necessidades deles em forma de arvore de
inteligéncia, entdo porque vocé ndo tem no seu software um banco de clientes.
“‘Entao o cliente Fabio Rios tem um problema de negdécio modelo de acesso ao
pequeno agricultor e eu fiz esse levantamento com ele na data X, Y e Z”. Uma coisa
minima que seja, mas que vocé possa catalogar os teus clientes.

Fabio — E que depois tu consegue ao quebrar isso tu t4 vinculando, olha s0, a
responsabilidade de ter mapeado essa arvore e tendo esses KITs e esses KIQs é
muito problema daquele cara ali.

Especialista 1 — Claro! “O inteligéncia porque tu t& monitorando isso? N&o isso ndo
saiu da minha cabeca ndo presidente, eu defini isso com esse time aqui. Nesse caso
especifico de modelo de acesso ao pequeno agricultor foi um caso levantado pelo
Fabio Rios”. Todo mundo coloca sua “bunda” na janela ndo é s6 o cara de
inteligéncia, entendeu?
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Fabio — E até pode ser bom para a area de inteligéncia porque daqui a pouco pega
uma Empresa de Seguros que tem samba de cadeira, a semana foi um monte de
coisa que aconteceu, a area de inteligéncia ta fazendo esse produto ali, esse cara
subiu na hierarquia vai comecar a me dar mais capacidade de exposi¢cdo eu vou
atender esse cara olha aqui os KITs dele sdo isso aqui. E o CRM e o marketing na
area de inteligéncia da empresa.

Especialista 1 — Entdo vocé pega pelo lado de relacionamento com o cliente de
inteligéncia e vocé pega pelo lado do comprometimento. Reprisando entdo. Eu disse
0 seguinte: num primeiro momento nos entramos tentando identificar quais séo os
problemas de negdcio do cliente. Inteligéncia nasce de um problema de negdcio e o
cara chama uma empresa para ajudar ele de alguma maneira. Mas iSso nasceu de
alguma demanda. Entdo a gente vem mapeando com o cliente quais sdo o0s
problemas de negocio dele. Esses problemas de negdcio eles sdao mapeados
através de um roteiro previamente preparado. De posse desse roteiro vocé mapeia
os problemas de negdcio do seu cliente documentando para que depois Vocé possa
validar. Nao necessariamente s6 com os clientes de inteligéncia, mas com decisores
daquela empresa, com quem esta envolvido. Feito esse primeiro passo o0 que a
gente consegue atender em um projeto de consultoria: objetivos e missdo da area
de inteligéncia. O objetivo dela € atender a resolucdo daqueles problemas e
enderecar aquela situacao de algum jeito, atender aquilo de forma processual. Mas
a gente da uma mascarada com missao e objetivos como uma tentativa de resolver
problemas de negocio. Por problema de negocio pode-se entender monitorar
competicdo ou se pode entender um negdcio mais especifico: problema de
distribuicdo de agrotoxico para o pequeno agricultor. Isso nés chamamos como um
problema de negdcio. Entdo essa primeira etapa € identificar problemas de negécio.
Em cima disso a gente roteiriza um levantamento mais proximo, mais aderente ao
nosso método, quero dizer, vocé tem uma metodologia, vocé tem um método, vocé
tem um template. E vocé monta o0 seu roteiro de maneira a responder aquele teu
template. Entdo vocé cria uma roteirizacdo de entrevista aonde vocé vem
desmistificando, “olha, para esse problema de negdocio que areas de monitorias tém
de serem olhadas?”. Vocé pode ter um problema de negdcio que é mais pertinente a
uma area de monitoria. Como € que vocé olha isso? Que areas de monitoria a gente
esta falando? E cliente? E potencial novo entrante? S&o problemas regulatérios? E a
conta cliente? De que nos estamos falando? E a obsolescéncia de produtos?
Produtos substitutos? A partir da area de monitoria, que é uma area muito ampla, a
gente vem tentando identificar variaveis para desmembrar essa area de monitoria,
chamadas tecnicamente de KITS. Séo variaveis e esse KIT ajuda a olhar essas
areas de monitoria, por exemplo, “ah eu quero olhar competicdo”. “Ta bom, mas que
variavel da competicao vocé quer? Ah é a oferta do competidor. Ah legal”’. Chegando
nesses topicos de inteligéncia, que nem todo o cliente sabe o que sao tépicos de
inteligéncia, vocé vai provocar o seu cliente ainda dentro dessa roteirizacéo a tentar
entender, “bom, mas para eu entender a oferta do competidor o que eu preciso
saber exatamente?”. Que questdes precisam ser respondidas ai, entdo a gente
chega num KIQ. Ai vocé ja tem uma primeira etapa de uma arvore de inteligéncia
previamente montada. E ai vocé entra com uma terceira etapa de construcdo dessa
arvore. “Olha cliente vocé ta me dizendo que vocé tem esse problema aqui e vocé
guer olhar essa area de monitoria para responder estas questfes. Se vocé fosse
fazer isso que informacdes vocé olharia? E a informag&o primaria ou interna? E uma
informacdo que esta numa rede de especialistas fora daqui? E a informacdo que
esta em um sistema de informac&o? E uma informacdo secundaria? E pesquisa de
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mercado? O que vocé olharia?”. Ai vocé consegue criar um mapa informacional para
atender aquela questdo. A coisa é muito em cascata. E o software pode atender,
como a gente esté falando de um software, em primeira instancia na ajuda da gente
jogar esta roteirizacdo para entender problemas de negdcio, a gente joga isso dentro
de um software para voceé ter o processo mapeado desde o inicio, desde que o cara
relatou o problema dele de negdcio. Ai vocé tem o problema de negdcio relatado.
Numa segunda etapa é um software que vocé possa construir a sua arvore de
inteligéncia dentro dele. Porque o que hoje um software de inteligéncia qualquer faz
ele absorve uma arvore de inteligéncia previamente construida. Se vocé puder fazer
construindo dentro dele vocé fica com todo o seu processo la dentro desse software.
Inclusive 0 ad hoc. O que a gente faz com os clientes que tém baixo indice de
maturidade ou que tenha uma visdo muito abrangente do que é inteligéncia. A gente
esquarteja a arvore um pouquinho mais do que isso tenta identificar temas. O tema é
um intermediario entre a tua area de monitoria e o KIT. Para um cliente que esta
nebuloso ainda o que é uma coisa 0 que € outra € um esquartejamento que vocé
usa para facilitar, representar e apresentar dentro da empresa. Ao mesmo tempo
outro facilitador que te ajuda, que a gente tenta colocar, que é o treinamento das
equipes pouco a pouco, com um work shop inicial, um work shop de ponto de
controle, um treinamento formal, por qué? Para vocé ter uma equipe preparada para
te ajudar a acelerar os projetos. E uma ponta importantissima, e a gente ta falando
s6 de um capitulo construcdo de um processo de inteligéncia, uma ponta que para
mim € importantissima que a gente ndo vé as empresas fazendo € vocé ter um
catalogo de clientes de inteligéncia. Quem € o meu cliente de inteligéncia? O que ele
me disse que é problema de negadcio dele? O que eu preciso entregar para ele? Que
data que ele me disse isso? Qual é a Ultima data que eu fiz uma entrega para ele? E
vocé ter um CRM, a area de inteligéncia tem que ter um CRM dela. Até porque
amanha ou depois o cara fala: “poxa vocé ta monitorando aqui a oferta do
competidor que babaquice é essa? Nao, ndo € babaquice, eu fiz um mapeamento
com esses clientes de inteligéncia, os consultores apontaram a necessidade de
conhecer a oferta desse competidor e é por isso que a area de inteligéncia foi
mapeada”. Entdo um software também poderia ter esse componente.

Especialista 2 - Para complementar o que o Especialista 1 disse, além disso, de
vocé ter o CRM de inteligéncia, vocé tem que definir quando vocé vai entregar 0s
produtos, e fazer o software te apontar quando que vocé tem que entregar
aquilo, para vocé ter uma engenharia reversa. Quando eu comeco a trabalhar esse
produto, se ele € um relatério, se ele € um alerta? Dentro do fluxo da visdo analitica.
Tem uma etapa que a gente também faz hoje que é além da gente conversar com o
cara, delimitar as informacdes, criar um roteiro para saber o problema de negdcio
dele a gente faz uma andlise estratégica do setor que ele esta atuando e vai nesse
roteiro com alguns pontos que podem vir a ser um problema de negocio dele. A
gente pode encontrar um interlocutor nebuloso ou um interlocutor que sabe os
problemas que ele tem. Entdo esse tipo de mapeamento estratégico de entender o
mercado, entender a posicdo desse cliente dentro do mercado, entender o futuro
gue pode trazer para esse cliente, isso tudo a gente estuda. Usando qualquer
dessas metodologias que tem o Porter. Entdo a gente comeca olhando esse
mercado todo para construir o roteiro até mesmo para chegar la e durante a
conversa para vocé chegar a informagao, vocé vai jogar para o cara “mas e isso
assim, assim? E bom? E bom”. Entdo isso é um ponto. S&do duas vertentes que vocé
pode conduzir, quando vocé vai elicitar a informagdo e fazer esse mesmo
andamento. Dai para frente é exatamente como o Especialista 1 falou. Hoje eu estou
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induzindo os consultores a fazerem uma maneira um pouquinho diferente. Eles
fazem o roteiro das duas maneiras, jogam a informacdo e constroem algumas
planilhas intermediarias que € uma consolidagdo das entrevistas para montar o
frame que a gente sabe que vai aparecer la na frente. Entdo tem véarias abas essa
planilha, ndo preciso cita-las aqui porque eu te entrego as planilhas para vocé ver.
Entdo hoje eu estava conversando com o pessoal da Empresa de Seguros,
essa matriz intermedidria ela busca o que? Quantas vezes determinados
termos foram ditos, mesmo que eles sejam sin6nimos, por cada pessoa, por
cada cliente para a gente poder depois validar com o cliente se é realmente
concorrente e se 0 concorrente € isso aqui que ele quer, sobre concorréncia.
Como a gente ndo tem o software, a gente faz isso na méo no Excel. Entéo a
gente levanta isso tudo, cria essa matriz, que € um grande frame, que € um
‘bancéo’, € um Excel imenso, dali eu digo para o consultor: “agora vocé olha e
vé assim: o que ele te disse que é um problema de negécio e no que vocé
identificou que é um problema de negécio?”. Chega la para ele e diz: “olha é
isso aqui mesmo? Ok? Ok”. A partir dai é que vocé monta o seu KIT e KIQ.

Fabio — Tendo a nomenclatura tu acertas na veia.

Especialista 2 — Ent&do vocé volta e cria seu grande banco de KITs e KIQs. O tema
vocé ja validou, o produto que vocé vai entregar, a resposta para o cliente vocé ja
validou. Agora vocé tem que trabalhar a sua resposta, a sua busca que é o teu KIT e
KIQ. Na verdade € o seu modelo mental que vocé vai colocar ali dentro. Como é que
eu vou chegar na resposta que ele me disse que quer?

Fabio — Ah! Entendi. Isso me responde uma pergunta que eu tinha que esta anotada
aqui. Como € que eu vou definir os produtos se quando a gente monta um produto a
gente vai usar esse, esse KIT, esse, esse KIQ. Mas claro o produto € a resposta do
problema de negdcio, entdo € a priori.

Especialista 2 — Exatamente. Por isso que eu digo que inteligéncia é um
mapeamento de um processo com modelo mental que € a diferenca de um
mapeamento normal de processos. Ai vocé volta e tem esses KITs e KIQs. Ai o
Especialista 1 desenhou para mim um desenho de produto de inteligéncia daqueles
gue vocé conhece. Eu explico sempre da seguinte maneira uma vez que vOcé criou
esse ‘bancao’ imenso de KITs e KIQs, vocé nao vai validar com o cara e chamar de
KITs e KIQs mas vocé tira dali o que vocé identificou que é importante para que
VOCé entregue a resposta para ele e vai mostrar de novo para ele e pode chamar de
KIT e KIQ, e “olha s6 para chegar nisso que é legal e nés ja validamos eu vou
precisar buscar essas informacfes nessas fontes, vou subir as analises um
pouquinho mais vou chegar nos topicos, vou fazer pré analise, sdo essas aqui. E
isso mesmo que vocé quer?”. Ele valida o que? Ele valida aquele desenho que a
gente chama de produto. Ai vocé ok. Vai na sua arvore e marca na sua arvore que
aquele produto vai pegar esses KITs e KIQs com essas fontes de informacé&o. Entéo
vocé pode ter um banco unico de KITs e KIQs por tema que vocé quiser. Agora, qual
€ 0 método analitico que vocé vai utilizar? N&o sei. A gente sé vai saber quando tiver
validado tudo isso. Porque se ele disser para a gente e a gente concluir pelo
conhecimento que a gente precisa por isso a gente tem um analista de negocio na
equipe de consultoria ele sé quer newsletter. E newsletter é para mim, Especialista
2, um alerta antecipado melhorado. O news nao é antecipado. Entdo ele sé quer
newsletter eu ndo preciso ter muitas fontes de informag¢édo. Eu ndo preciso ter pré-
analises. Eu néo preciso ter métodos analiticos. Entdo por isso que eu ndo posso
comecar com métodos analiticos. Eu posso fazer news olhando informagdes
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secundérias dos robds e informacdes primarias que ele tenha me dito montando
aquilo e jogado la para eles. Esperar que eles avaliem aquilo de uma maneira de
repente o0 news vai virar um produto mais robusto. Entdo tudo que o Especialista 1
falou é isso, eu s6 complemento isso e te digo olha essas matrizes.

Fabio — Eu quero te fazer duas perguntas mesmo, uma € a seguinte: essa parte de
extracdo dessas expressfes comuns que vao te gerar € na segunda entrevista?

Especialista 2 — N&o. E na primeira. A entrevista € um trabalho do analista.

Fabio — Ta. Onde a gente esta identificando os problemas de negdécio e depois a
gente faz a partir disso da uma refinada e faz uma segunda rodada para definir...

Especialista 2 e Especialista 1 — Nos dois momentos isso é feito.

Especialista 2 — Nos dois momentos o consultor se torna um analista das respostas
das entrevistas com determinado objetivo. Entdo na verdade vocé teria que fazer
trés validacbes. As pessoas tém um pouco de receio de voltar a quem eles
conversaram com medo, mas isso € um problema que se resolve.

Especialista 1 — Complementando essas séo as condicbes normais de temperatura
e pressao, mas vocé tem um limite, ta problematico, td com dificuldade de entender
aquilo, ndo tem tempo para seguir um “by the book” assim entdo vocé entra com um
atalho ou outro, entdo o negdcio fica bonitinho, legal, bem estruturado.

Especialista 2 — Deixa eu te dar um exemplo que ndo € problematico, mas € uma
coisa que facilita. Vocé entra numa empresa como a Empresa de Seguros que eles
tém uma area de inteligéncia semi-montada, ele tem varias demandas que ela
recebeu, pelo menos eu ja vi umas oito ou nove la na mao dos garotos. Estudam
essas demandas, véem como € gue essas respostas sao, se as respostas voltaram
como uma avaliagao positiva ou negativa, o que for, porque isso te ajuda a fazer o
seu primeiro roteiro. Mas isso se ele tiver demandado. E também pode ser um lugar
gue vocé tenha dentro do software a maneira de colocar isso como um banco de
demandas, até para vocé dizer depois para a area de inteligéncia isso aqui nao é
uma demanda de inteligéncia. Isso é uma coisa que a area de CRM vai responder;
iISSO é uma coisa que a area de compras vai responder. Alguma coisa assim. E ai
porque que eu dividi na metodologia a identificacdo desse processo de inteligéncia
de informacao para eles.

Fabio — Eu quero ir para a pergunta anterior que dai eu fecho essa parte para mim,
gue é o seguinte. A gente faz aquela primeira entrevista, a primeira ela ja vai te dizer
os produtos. De uma certa forma ai como o cara ja te falou algumas coisas tu
poderia responder de volta: “entdo quer dizer que se tu tivesse um produto assim
vocé deve dizer isso”. Tu ta fazendo uma validacao ja na prépria entrevista né? Soé
gue depois, s6 para complementar a questao, tu pega e tras esse produto, e ai pega
as entrevista faz essa, destrincha esse negdcio, volta para la que ai tu detalha ainda
mais ai tu tirou da area de inteligéncia dali, montou a tua arvore ai tu vai pegar 0s
produtos e vai ver bom, quais séo os KITs e os KIQs que eu tenho na minha arvore
gue eu vou montar esses produtos para ti.

Especialista 2 — E pré-analise eu também posso fazer porque sdo produtos de
inteligéncia menos robustos do que aquele que eu vou entregar no final.

Fabio — Eu vou te fazer uma pergunta a mais agora sobre isso, mas ai eu pego esse
negocio e volto naquele cliente e digo: “fulano olha s6 ta aqui o produto que tu
disseste para mim”. Mas ai eu abro as variaveis mesmo sem tocar em KIT e KIQ?
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Especialista 2 — N&o. Vocé abre as pré-andlises. E. Porque ha uma grande confus&o
que é o seguinte... h4 uma grande confusdo que € 0 seguinte: eu vejo assim nas
matrizes, qual é o KIQ? Qual é o impacto da entrada da Marpfre no setor de seguros
no Brasil? Porque isso no meu conceito ndo € um produto. Isso pode ser uma pré-
analise que tem um determinado escopo e pode ser um produto.

Especialista 1 — Ele pode ser um produto se isso for um problema de negécio.
Especialista 2 — Exatamente.

Especialista 1 — E ele pode ser um KIQ se vocé quiser entender qual é a
movimentacéo de fusGes e aquisicbes que estao acontecendo...

Especialista 2 — Ai € mais amplo.

Especialista 1 — Ai essa coisa tem 480 andlises a serem feitas. E um produto do
tamanho de um processo.

Fabio — Depende da profundidade que tu queira entrar.

Especialista 2 — Exato. Por isso a profundidade vem para vocé decidir sdo quatro
blocos de roteiros: se € news, se € relatdrio, se é atendimento estratégico, se é
atendimento operacional, o roteiro € todo...

Especialista 1 — O formato da empresa.
Especialista 2 — E. Isso t4 dessa maneira.
Fabio — Tu ndo podes ser critico demais se ndo tu vai entrar no detalhe do detalhe.

Especialista 2 — Exatamente. E 0 que eu tenho visto em arvores e tem na arvore da
Empresa de Infra-Estrutura de Cartbes de Crédito sdo essas confusdes
acontecendo, porque como é uma pergunta a pessoa acha que KIQ tem que ter uma
pergunta. N&o tem que ter uma pergunta com ponto de interrogacdo. E a questio
gue vai te levar a buscar uma informacéo que vai te ajudar a chegar la no final. Ai eu
vou entrar na questao que é a questao da informacéo.

Especialista 1 — A Consultoria Americana ndo usa a homenclatura KlQ.
Especialista 2 — Eu também néo gosto de usar.
Especialista 1 — Ela usa business issues.

Especialista 2 — Exatamente, usa nichos de negocio. Porque o que aconteceu com o
Kahaner quando ele fez isso, ele pegou o processo, como ele fazia mapeamento do
processo, olhou as empresas, viu o business issues e disse: “olha sé eu vou dividir
isso aqui no meu modelo mental”. Entdo esses business issues vamos chamar isso
de topico de KIT... E com isso aqui que faz inteligéncia. Entdo até na criacdo do
paper dele que todo mundo Ié do livro e tal, é diferente para cada um. Por qué?
Porque as pessoas ndo leram o anterior, ndo estudaram de onde veio toda essa
parte. E ndo estudaram uma coisa chamada gestdo da informacdo e analise da
informacé&o. Por isso também, mas ndo € sO por isso, por isso também eu dividi
aqueles dois quadradinhos, identificacdo das necessidades de inteligéncia que é
esse que a gente falou, “ah, mas e a necessidade da identificacdo da informacao...
Isso nao é a mesma coisa?”. Nao & nao. Porque dependendo da empresa eu posso
gerar s6 uma informacado para ela, porque ela ndo é aculturada em inteligéncia, so
olhando essas fontes, s6 olhando a informag&o priméria, que vai gerar uma coisa
muito boa para aquela empresa, porque ela ainda n&o esta preparada para ter esses
produtos de inteligéncia. Entdo eu crio uma nova maneira de aculturar a empresa
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até ela chegar num patamar de descobrir a inteligéncia. Por isso que eu dividi, ndo
s6 por isso, mas eu dividi.

Fabio — Mas nao necessariamente sdo excludentes?

Especialista 2 — Ndo. N&o sdo excludentes. E que dividindo dessa maneira eu posso
olhar esse quadradinho dentro de um software e dizer: “olha sé. Eu vou olhar s6
para essas fontes de informacdo aqui gerar s6 news com essas informagdes aqui
arrumadas, comentadas, que seja dentro de uma rede ou ndo seja, vou guardar e
vou entregar e alguém vai guardar isso numa maneira econémica para arrumar as
informagdes da empresa. Porque s&o informacdes internas e externas. Entdo eu to
fazendo a famosa gestdo de informacdo. Esse € um dos motivos. Mas vocé pode
fazer também porque vocé tem a lista das fontes.

Fabio — Entdo para entender bem essa parte, a gente vai primeiro fazer
entendimento dos business issues ali e depois a gente vai ver onde tem informagdes
gue atendem essas, isso aqui. Por que separadas? Porque dependendo da
profundidade que tu queres entrar tu pode ir mais ou ir menos...

Especialista 2 — Eu posso usar s6 a arvore ou eu posso usar o mapa de fontes. Eu
posso usar a arvore com mapa de fontes ou posso usar s6 o mapa de fontes.

Fabio — Entendi. Para néo ter coisa demais, para ndo atrapalhar mais do que ajudar.
Eu vou voltar um pouquinho ainda na construcdo do processo para perguntar umas
coisas bem pontuais assim.

Especialista 2 — Deixa eu so falar uma coisinha. A gente pode usar o KIT, dentro do
ciclo de inteligéncia, como um reminder, um lembrete do produto da informacdo que
0 analista tem que buscar para gerar o produto. Ele também pode construir dessa
maneira. Nao é a melhor, mas pode construir assim.

Fabio — Como se ele fosse um lembrete mesmo. Mas ndo €. Mas tudo bem porque
vai depender de quem esta usando. Se o0 cara aprendeu bem vai usar bem, se
aprendeu mal ndo vai ter caminhos... Ta. Clientes de inteligéncia ja falamos que é
importante registrar. Produtos de inteligéncia obviamente que também. Mapa e
fontes. Ai tem outra questdo aqui. Papéis, perfis e macro-atividades da estrutura
organizacional da area de inteligéncia. E fora do ciclo. Ok. Isso ai ta como se ta
desenhando o processo no tempo assim de se definir rotas...

Especialista 2 — Nao. Vou colocar na minha visdo que uma vez o Especialista 1
desenhou para mim. O processo ele tem pessoas que exercem atividades... SO que
0 processo de inteligéncia, o papel dele é definido... Analista de inteligéncia. O que
eu tenho que fazer com o analista de inteligéncia? Seguir o processo.

Fabio — No que tange a analise?

Especialista 2 — No que tange a analise. Porque quando eu digo que a gente
desenha o processo com todos os atores € para todo mundo saber tudo o que tem
gue saber. Se a gente fosse assim muito detalhista, muito organizado, se a gente
desenhasse um processo basicao, grandao, genérico de fazer inteligéncia a gente
pegava e jogava dentro disso aqui. S6 que ndo da para fazer o genericdo. A gente
tem alguns desenhados que a gente vai olhando, melhorando aparecem outros
atores.

Fabio — Bom isso. Claro algumas coisas que a gente tem as vezes para apresentar,
abrindo um paréntese, séo coisas para atrair o teu cliente. Mas nao sei se daria para
fazer aquilo para todo mundo.
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Especialista 2 — Exatamente. N&o vai.

Fabio — Porgue 0 que eu gueria tentar fazer € o seguinte: precisa reservar espaco,
espaco parece simplista, mas ndo é, é dentro dessa l6gica toda, com revisdo, com
manutencéo, relacdo disso com alguma outra ponta para aguelas coisas de mapa de
relacionamento _da area, da area de inteligéncia com as outras areas da

organizacdo, fluxograma de atividades, os papéis dos profissionais da area...

Especialista 2 — Eu acho que isso néo teria necessidade de estar dentro do software
como um ciclo de inteligéncia. Ok? Um ciclo dentro do processo de inteligéncia. Isso

deve ficar disponivel para o analista consultar, revisar e mexer, porque iSSo vai ser
mexido varias vezes.

Fabio — E porgue se tu tens, por exemplo, a gente tem na verdade uma parte que o
software vai atender ao ciclo e outra parte que vai atender ao portal, esse portal ele
pode ter coisas, ja que ele trabalha com niveis de permissdo, pode ter coisas que
sdo da area ali dentro, ou seja, pode entrar um gerente... a gente pode ter ali dentro
equipe, como tem la um secdozinha no portal da Empresa de Gas & Energia |4 da
Fulana, equipe de inteligéncia, vai entrar Fulana de Tal, coordenadora, as atividades
dela ou a responsabilidade dela.

Especialista 2 — Isso € perigoso, mas e se for explicar mais do que a gente acha,
sabe aquele desenho que explica o processo de inteligéncia, aquele na verdade € o
processo da area de inteligéncia, ndo é o processo em si. E o processo de
inteligéncia ele tem essas atividades que vocé esta falando. O ciclo de inteligéncia é
gue tem isso que a gente falou antes, entdo quando a gente quiser dizer o minimo,
minimo, a gente diz eu tenho processo onde eu tenho as atividades e eu tenho a
area aqui fora. E isso que a gente desenha. E porque a gente tem um diferencial em
relacéo aos concorrentes. Ninguém desenha a area. Ninguém se vende desenhando
a area, e a empresa ela quer comprar o desenho da area, ela quer comprar do
desenho do que ela vai fazer e como ela vai fazer. Entdo aquele desenho do
fluxograma que se mostra chama muito mais atencdo do prospect do que vocé
mostrar para ele um KIT e KIQ, um néo sei o que.

Fabio — Porque ali € como se perpetua. Porque se entra um outro, sai um cara
atropelado.

Especialista 2 — Porque teoricamente quem sentar ali sabe minimamente o que
fazer.

Fabio — Minimamente sabe o que tem que fazer. Mas entdo nao valeria a pena, mas
claro, ndo da para responder isso agora, mas isso € nebuloso. Uma coisa que eu Vi
ali na Empresa de Tecnologia para Bancos, por exemplo, de desenhar a macro-
atividade do cara.

Especialista 2 — Nao. S6 falou isso porque a gente néo tinha tempo de desenhar os
fluxogramas de atividade. Ai precisa da macro-atividade.

Especialista 1 — E 0 que eu te falei dos atalhos, quando vocé pega, a Empresa de
Tecnologia para Bancos € um cliente que ndo esta comprando um processo de
inteligéncia, entdo ndo adianta vocé querer ver com se monta um processo olhando
a Empresa de Tecnologia para Bancos porque ela ndo estad montando um processo.
Entdo vocé tem aceleradores. Entdo tu mete um acelerador aqui, encurtou um
caminho ali, muda um nome para dar uma visdo mais macro e caber naquilo que
vocé esta fazendo. Entdo é uma coisa que ndo esta nas condicbes normais de
temperatura e pressdo. Em termos de sistema como é que a Empresa de Sistemas
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enderecou isso para a Empresa de Automdveis, ela tinha a funcdo processos de
inteligéncia e ela tinha uma funcdo que eles chamavam de itens estruturantes, que
poderia ser chamado de qualquer outro nome, uma nomenclatura definida 14, entdo
o0 que era? Como a area funcionava, mapa de relacionamento, a estrutura
organizacional, equipes que compunham a é&rea, as principais atividades da area,
entendeu? Isso dentro do portal é o que itens estruturantes, equipes, estruturas e
organogramas, cursos de trabalho. E um conteido mais estéatico. E além de ser um
conteldo mais estatico ele ndo tem regra de negaocio, é repositério.

Fabio — E repositorio. Isso é bom.

Especialista 1 — Vocé pode ter um fluxo de gerenciamento nesse conteddo onde o
proprio cliente pega entra la, € o que a gente esta fazendo com a Fulana de Tal.
Aquela parte que é estéatica do portal e olhar isso nhum contetdo gerenciavel. Mudou
minha equipe eu vou mudar o meu repositorio. Agora eu to falando aqui, eu peguei a
equipe porque um caso em termos de funcionalidade o que a gente viu roteirizagao
para entender problemas de negocio, roteirizagcdo para arvore de inteligéncia,
roteirizacdo para mapas de fontes, mapa de fontes de informacao, roteirizacdo que
eu estou dizendo € construir isso em tempo de um projeto, dentro de um software,
com apoio de um software. E como se vocé acabasse de fazer a montagem do
processo vocé pode chegar para o cliente que te comprou um software e fazer uma
instalacdo do software com o processo dele dentro. E o cliente que ndo te comprou
um software, vocé pode chegar para ele e dizer: “olha, essa ferramenta aqui
gerencia o teu processo. Como? Faz um piloto para mim. Ta aqui 6”. O teu processo
esta todo ali.

Especialista 2 — Isso.

Especialista 1 — Entdo vimos esses trés concorrentes ai dispostos, um CRMzinho
para vocé mapear quem sao teus clientes, vocé pode ter um banco de equipes, um
banco, a equipe de inteligéncia dedicada, uma rede de analistas, uma rede de
especialistas, uma rede de coleta de fornecedor e informacdo, entendeu? Sé&o
catalogacdes. Séo catalogos que ajudam inteligéncia. Ele influencia no processo?
Para o software ndo. Mas a empresa como um todo influencia.

Especialista 2 — E isso da todo o diferencial para vocé olhar no mercado. E ai
também entra a questdo de gestdo de informacdo. Quando eu penso em banco de
especialistas e de analistas, ndo sO pelo que ela é formada, mas pelo o que ela
realmente faz e pode agregar de inteligéncia em uma analise ou no fornecimento de
informacé&o. Ninguém faz isso.

Fabio — Sobre indicadores. Se definem indicadores, métricas para avaliar o
empenho de algum produto ou de... Antes. Na construcao do processo?

Especialista 2 — A gente define.
Fabio — E isso onde? Para produto?
Especialista 2 — Para produto e para processo.

Especialista 1 — Indicador de qualidade no produto que o indice € mais solto,
atendeu ndo atendeu, faltou ou nédo faltou informacéo...

Especialista 2 — Eu tenho varios formularios de indicadores, alias, eu gosto muito de
um que trata de indicador de esforco, resultado qualitativo e quantitativo, para mim
ele é perfeito. Porque o indicador de resultado € uso do produto para ver se resolveu
l& o problema pro cara. N&o que a gente identificou que ele teria no futuro que seria
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0 pré-ativo e o reativo. Esforgco € esforco do processo de gerar aquele produto. Ele
fala de quali e quanti ele cita... ha um texto que é muito bom, mas ele tem que ser
lido com olhar de inteligéncia porque ele foi escrito para Gestdo do Conhecimento,
mas para mim € o melhor que tem. Para mim ninguém nunca escreveu nada melhor
do que aquilo.

Fabio — Mas entdo essas métricas vao ser...
Especialista 2 — Identificadas por produto.

Fabio — Por produto. E ai sempre no final de cada produto tu vai fazer uma
avaliagéo.

Especialista 2 — E. Ai é uma quest&o de vocé entender a empresa. Vocé fazer ao
final de cada produto numa avaliacdo vocé vai chegar para o cara... Ai ndo tem
como ter regra. Vocé tem que entender um pouco como € que €, eu posso fazer de
dois em dois produtos, eu posso fazer numa primeira rodada sobre todos os
produtos. Ai eu ndo saberia dizer, ndo sei se o Especialista 1 teve uma experiéncia
dessas. Eu posso dizer como é que foi na Empresa de Energia Elétrica. Na Empresa
de Energia Elétrica a gente optou de fazer de dois em dois produtos uma avaliacao.

Fabio — Em termos de comunicacdo e sensibilizagdo como € que um software
poderia ajudar?

Especialista 1 — Catélogo.
Fabio — S¢6 catalogo.

Especialista 1 — Vai pegar um meio de comunicacao e vai jogar dentro do teu
portal de inteligéncia.

Fabio — E na parte do portal. Mas na verdade essa resposta ela ta resumindo o todo
porque se tu trouxer sei la no portal uma atividade de agenda de eventos internos
para explorar um tema.

Especialista 1 — Pode gerar uma agenda, pode gerar um “scheduler’ 1a no teu
software de qualquer coisa.

Especialista 2 — Vocé pode ter no proprio portal uma agenda dos produtos de
inteligéncia que vocé entrega.

Fabio — Basicamente as sensibilizacbes elas sdo dia a dia, é evento marcado, é
papo olho no olho. E capacitacédo e educacéo.

Especialista 2 — O analista ele tem que ser capacitado também no dia a dia.

Fabio — Mas € comum tu pegar um gerente da area de inteligéncia, o Fulano de Tal
que esta la encabecando, ele pegar “p6, t6 vendo que ela nao ta sabendo tal coisa”
ele vai |4 e da um texto de indicadores para ela ler, por exemplo, isso ai ndo se olha,
nao se formaliza.

Especialista 1 — E um repositério novamente.
Especialista 2 — Repositorio de textos novos.
Fabio — E nesse sentido que eu tinha pensado, ndo agrega muito valor.

Especialista 1 — E repositorio. Tudo que é lateral a um processo ndo tem dinamismo
€ repositorio né. Disponibilizacdo de produtos de inteligéncia. E repositorio. Mas ele
€ alimentado diariamente. Tudo bem. Mas € repositorio.

Fabio — Ele pode ter |4 uma fungéo de avaliagdo para cada um deles, mas...
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Especialista 2 — Ai a gente deveria ter uma maneira de consultar um produto que ja
foi feito com a sua avaliagcdo para ver se ele ndo perde para um outro produto.
Tornar o produto de inteligéncia em fonte de informacéo.

Especialista 1 — A partir do momento que vocé tem um banco de produtos de
inteligéncia, um catélogo, vocé pode ter uma indexacéo a leitura dos documentos
gue estdo no seu catélogo.

Fabio — Mas é importante ter esse entendimento porque se tu ndo preparas, tu ndo
consegues fazer.

Especialista 1 — Pois é. Tem que ter um bom leitor de PDF, de Word que extraia
textos de la de dentro.

Fabio — Entdo t4, como é a dindmica do analista para fazer isso. Coletar
informacdes, para olhar para aquelas informagdes e produzir um relatorio.

Especialista 2 — Porque ele tem na carinha dele dia oito de dezembro, abriu o
software, eu tenho que entregar entdo hoje eu vou comecar a produzir o
relatorio A. O que € o relatério A? E anélise da tecnologia para softwares de
inteligéncia. Quais sdo os KITs e KIQs? Sdo esses aqui. Ah entdo tudo bem.
Quais séo as informacdes que eu tenho que buscar? Sdo essas aqui. Ai eu
volto |4 e comeco a coletar.

Fabio — Entdo como é que ele faz isso? Ele pode olhar informac¢des secundarias, ele
pode nédo sei 0 que.

Especialista 2 — Ele mexe nas palavras, ele olha as informacdes primarias...
Fabio — Daqui a pouco ele da um telefonema?

Especialista 2 — Também. Isso tudo esta descrito de novo no programa de
atividades.

Fabio — Mas ai entdo, nesse negocio, como é que hoje, um exemplo |1a, o Ciclano faz
produto 14 na Empresa de Energia Elétrica? Nao. Vamos pegar um exemplo melhor,
sem software. Vamos pegar um cara que nado tem software para fazer isso, uma
Empresa de Defensivos Agricolas da vida.

Especialista 2 — Ele guarda num arquivo do Word, do Excel...
Fabio — Ele sai catando esses conteldos, vai jogando no Excel e depois faz o que?

Especialista 2 — Chega num determinado dia ele 1€ tudo, resolve se vai fazer uma
analise SWOT, uma analise de Porter, uma analise financeira e entrega. De novo ta
escrito no seu plano de atividades.

Fabio — Ele ja sabe que € uma SWOT que ele usa para aquele negécio. Quando ele
definir o produto.

Especialista 2 — O dia a dia ele é simples. Depois que vocé desenha o processo e o
fluxograma de atividades o dia a dia dele é normal. Porque ele pode dizer meio dia
eu vou fazer a coleta para isso aqui, mas de tarde porque eu tenho que entregar
amanha um produto como esta aqui, eu vou fazer andlise para este outro produto. Ai
vocé pode criar uns flags vermelho, verde, azul, amarelo sei la.

Fabio — E tem assim do... O Ciclano ta fazendo um negdcio ele ta no meio de um,
tem o Beltrano junto 14, e chega e para: “pessoal eu me perdi aqui’, chama, l1éem
junto. TEém essas coisas?

Especialista 2 — Tém.
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Fabio — Isso tem que ser presencial. Um férum para apoiar tudo isso faz sentido?

Especialista 2 — Faz sentido, mas eu acho que nédo deveria ser feito por fora, mas
faz sentido sim. Para os analistas que estdo ali, agora ele pode pedir essa ajuda
para o especialista ai o forum faz sentido.

Fabio — Ai o férum vai ser feito. Mas naquele momento mesmo da verdade, tu ta
produzindo um negécio...

Especialista 2 — Agora tem uma coisa que acontece la na Empresa de Energia
Elétrica que eu ndo sei se ja aconteceu em outros lugares, tem uma coisa chamada
matriz de responsabilidade, ndo € uma matriz de relacionamento, é de
responsabilidade. Tem um monte de produtos, porque eles ndo fazem, isso nédo é a
equipe analista regular, é a equipe que faz nicho também. E o seguinte: o Beltrano é
o0 dono do produto sapato preto. Tem que entregar o produto sapato preto no dia
quatro. Ai o Beltrano tA com dor de barriga, e o Ciclano ta la fazendo o produto e o
cara que é o cliente dele é o Fabio. Mas o Fabio também olha essas informacdes,
mas ele so6 olha, ele ndo tem nenhuma responsabilidade em fazer nada. Ai chega
em um determinado momento que o Fabio ta olhando la a informacgédo primaria,
secundaria e ele diz assim: “Ciclano eu achei isso aqui. Vocé ja viu isso que é
importante para esse produto?” Na Empresa de Energia Elétrica isso acontece.

Fabio — Isso € uma parte que aconteceu na Empresa de Energia Elétrica por qué?

Especialista 2 — Porque as pessoas que trabalham com inteligéncia também séo de
riscos e também trabalham no regulatorio. Que é uma outra area.

Especialista 1 — Eu tenho uma visdo que ndo concorda com isso. A execucao que
nos chamamos de dia a dia, no campo da coleta o cara ndo tem muito que fazer se
nao buscar a informacdo secundaria ou primaria, se ele dispara uma solicitacdo de
informacé&o e cai para um grupo de pessoas. Se ele usa uma rede comercial, se ele
usa... Ai é coleta, mas quando ele entra na atividade de analise e disseminacédo é o
momento impar para o cara rever o planejamento dele. E de pensar que entrou em
coleta, analise e disseminacdo que morreu o planejamento aquilo se torna biblico...
€ besteira. Porque esses produtos de inteligéncia eles sé@o pereciveis também.
Assim como os problemas de negdcio sao pereciveis. Amanha ou depois leildo de
energia edlica ndo é mais importante para a Empresa de Energia Elétrica. Eu acho
gue so6 o analista pode dizer isso, porque o teu cliente jamais vai chegar para voceé:
“olha. Lembra no passado que tu levantou um produto de inteligéncia comigo?
Aquele ndo é mais importante”. Vocé acha que um diretor vai falar isso? O analista
no trabalho dele de analise, no trabalho dele de disseminacéo e no trabalho dele de
governanca sobre os produtos dele de inteligéncia ele tem a capacidade de provocar
o cara. “Sr. Presidente, existe aqui uma demanda de um problema de negdcio, que
foi colocado em dezembro de 2007, nGs estamos em dezembro de 2008 e até hoje
nada dele foi utilizado. Isso ainda € um problema de negdécio para n6s?”. Ai vocé
reedita todo o seu planejamento. O que te deu base para revisar o planejamento?
N&o é sb a avaliacdo do processo. O Fulano manda agora eu deixo para avaliar o
processo. “Ih... sé vinte por cento dos produtos sdo usados. E, mas tu rodou um ano
com essa deficiéncia”. Do ponto de vista do dia a dia da operacao coletei, analisei e
disseminei, é ponto fundamental e crucial para vocé voltar até la em cima e volta
para o operacional. Na avaliagdo quando vocé for pegar uma faixa de tempo para
fazer a avaliacdo vocé esta com o seu ciclo mais refinadinho.

Fabio — Mas quando tu tA em cima de novo significa tu mudar um KIT e um KIQ, por
exemplo?
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Especialista 2 — Significa propor a mudanca de um KIT e um KIQ. N&o € mudar. Por
isso que eu disse ndo € o analista que muda. Ele tem que ter a capacidade de fazer
o fechamento no proprio portal. E ir |4 e dizer para o cara...

Especialista 1 — Mas Especialista 2 a execucdo é toda dele. A provocacédo € dele, a
reprovocacao € dele e a operacéo é dele.

Especialista 2 — A gente ta falando do dia a dia do analista.
Especialista 1 — Mas € o dia a dia do analista.
Especialista 2 — Ai ndo tem a interface com o cliente.

Especialista 1 — Mas o dia a dia do analista € interfaceando com o cliente. Bom eu to
montando a minha andlise. A Fulana deu para a gente um exemplo que retrata isso.
Ela recebeu uma demanda e saiu bum, bum, bum, bum. Quando apresentou o
produto ndo era nada daquilo. Sera que ela veio trabalhando com andlises
intermediarias e checando com o cliente dela? N&o veio. Porque se ndo ela nédo
chegava no final para levar pau. Tem que repetir um ano. O produto de inteligéncia
do jeito que ele € mapeado ele ndo tem pré-analises. Por que a cada entrega
daquela eu néo faco um checking com o meu cliente?

Especialista 2 — E isso que ta escrito nas atividades. Voceé ja leu as atividades?
Fabio — Ja.

Especialista 2 — Ta la. Entregou a pré-analise 1. Checa com o cliente, valida se era
aquilo que ele queria e depois incrementa.

Fabio — E antes da entrega do produto final.

Especialista 1 — Eu acho que isso vai facilitar a vida do cara, vai facilitar o trabalho
dele. Porque ele tem que disseminar s6 o produto de inteligéncia prontdo? Por que
ele ndo pode ir disseminando subprodutos? Esse ciclo ele néo é tdo estanque assim
né? E planejamento? Planejou biblico. Ndo €. A minha operacédo de area pode me
levar a uma reflexdo da minha arvore de inteligéncia. “Ah, mas a minha arvore de
inteligéncia t& mudando todo més”. Ou teu negdcio € muito dindmico ou vocé ta
perdendo muito no ad hoc. Seu processo de governanca vai pegando isso.

Fabio — E tudo que poderia ser mandado por ad hoc tem que entrar na arvore?

Especialista 2 — Eu faco uma arvore separada. Nao. Minto. Existe 14 um fluxo do ad
hoc que a primeira coisa que o analista faz é verifica se esse ad hoc ja é um produto
formado para o seu cliente, se € um produto planejado vocé indica para ele que esse
produto ja existe, que ele ja recebe e é um alerta para vocé que ele ndo usa aquele
tipo de nicho. E ai € o seguinte: ndo € um produto planejado veja com seu cliente se
ele € um produto de uso continuo ou se € um produto pontual. Se ele é um produto
gue tem que ser continuo eu escrevo que ele deve entrar no plantdo da arvore de
inteligéncia. Se ele é um produto pontual eu peco para o analista que faca uma
arvorezinha sé para seguir esse ad hoc e entregar. Isso € o que eu faco.

Especialista 1 — Eu ndo faco porque eu nédo faco né? (risos). Mas se eu fizesse, eu
teria um mapa de ad hoc’s. Nao uma arvore que a gente monta processualmente.

Fabio — E s6 para registrar mesmo.

Especialista 1 — N&o é s6 para registrar ndo, é para vocé ter um encadeamento,
vocé ter um modelito e um encadeamento das coisas até para que VOCEé possa
levantar o ad hoc, entdo um mapa. Esse mapa tem bom, qual o problema que vocé
esta vivendo? O que vocé quer saber para resolver esse problema? Onde é que eu
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busco isso? Vocé entendeu? Uma estruturacdo de um mini processinho. Por que
aquele mini processinho ele vai morrer, ele tem data para morrer. Ai ele foi, morreu.
Ai més que vem ele surgiu de novo. Ai vocé vai ver, opa? Toda hora ta pintando
esse ad hoc que pode alimentar a minha arvore de inteligéncia. Ai vocé ja esta com
o pré-registro todo feito. Vocé pode sentar com o teu cliente de inteligéncia, com o
cara que ta te fazendo aquela demanda, “vem ca eu te gero isso ciclicamente, eu
preciso mapear com vocé sO um pouquinho melhor, vamos 13", ai ele vem
alimentado o que falta para ele na arvore aqui. Ai tu tem que ter para apoiar a
analise, esta no campo da analise, um suporte de modelos analiticos pré-definidos,
um suporte de modelo analitico particular da empresa, ela pode ter a maneira dela
de fazer uma anadlise a gente tem que ver se consegue absorver dessa maneira de

fazer analise, se o software consegue absorver isso.
Fabio — Mas tu diz parametrizavel ou depois da customizagcédo?
Especialista 2 — Ndo. Parametrizavel.

Especialista 1 — E vocé dizer: “olha aqui na minha empresa eu uso anélise teste. Ta
bom como € a tua andlise teste? A andlise teste da Empresa de Telecom pode ser
diferente da Empresa de Tabaco!”. Entendeu? Como é a tua analise teste? “Bom
aqui eu uso um SWOT ABC, ta como € o SWOT ABC, configura dentro do software”.
Ao mesmo tempo vocé tem que ter rede de analistas que interajam virtualmente.
Porque tu podes ter um cara em Uberlandia, em Londrina... os caras tem que se
falar entre eles e ndo vai ser presencialmente. Entdo eles tem que ter um ambiente
de geracao de didlogo, de debate para geracdo de um produto, uma transferéncia de
uma informagao mais rapida.

Especialista 2 — Ai completando, hoje na Empresa de Energia Elétrica a gente faz
iSso, mas a gente tem um problema de software. Para o cara fazer isso o ideal é que
ele fizesse isso dentro daquela abinha mesmo de analise e conclusdo junto com o
analista, mas se eu der chance para esse especialista fazer isso 14, ele vai fazer
coisa errada. Entdo o analista tem dois trabalhos € pegar o que ele ta fazendo
naquele momento e jogar la no forum pedir para disparar a rede de especialista
dele aquela demanda, essa interacdo que ele ta falando, depois pegar aquilo
tudo e jogar de volta dentro do software. Se a gente pudesse fazer isso sem que
ele tivesse acesso a esse dia a dia ai do analista, o que € arvore, eu t6 olhando tudo
gue é planejamento aqui, o que hoje ele consegue ver, é bom.

Fabio — S6 enxergaria o modelo analitico e fazer promocdes dele para avaliar.

Especialista 1 — Entdo é vocé ter ferramentas que apdiam a analise € o modelo
analitico la dentro, é o suporte ao teu parametro, € uma rede, e as parafernélias
tecnoldgicas, ai vocé tem que ouvir um cara mais de pirotecnia, essas
pirotecnias tecnoldgicas que facilitam na analise, por exemplo, um encontro de
correlacbes entre textos, acompanhamento de incidéncias de aparicdes,
guando aparece muito isso aparece muito aquilo também, instalacdo de
entidades e correlacdo entre entidades, essas pirotecnias tecnoldgicas que
apoiam o cara na andlise no ponto de vista de tratar grandes volumes de
informacao.

Especialista 2 — Ele também apdia no planejamento de entrevistas quando vocé ta
la...

Fabio — Também, também.
Especialista 1 — Talvez vocé néo tenha base de informacéo suficiente.
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Fabio — Mas isso ai fica junto, todos aqueles modelos de Text Mining, por exemplo.
Heat Maps... tudo aquilo entra nesse negdcio.

Especialista 1 — Exatamente. Ferramentas que vao ajudar o cara huma analise do
ponto de vista que vocé tem um volume de informacdo muito grande e precisa de
algum nivel de agregacado disso, entendeu? De agrupamento, de aglutinacdo seja
por taxonomia, seja por similaridades, por qualquer coisa, mas tem que ter alguma
coisa que apodie na andlise. Assim como eu acho que na coleta tinha que ter
alguma coisa do tipo Broadcast. “Estou tentando fazer uma coleta aqui para
fazer uma analise da Empresa de Telecom, s6 tenho seis informagdes. Quem é
gue pode me passar informagées sobre Empresa de Telecom?”. E aquilo sai
em Broadcast para um monte de gente. E ele poder receber um retorno como
uma interface manual do software. O retorno por um e-mail, o cara faz um link
com uma entrada manual. E automaticamente ja vai comecar a ser indexada pelo
software, para uma pesquisa, para uma analise. Essa funcéo de Broadcast para um
momento de desespero do analista. Na Empresa de Automdveis o cara usava muito
isso. “quem esta olhando o modelo de producdo na Alemanha?”. E era Broadcast
para todo mundo que catalogava a ferramenta. Ai tu pegava um cara que foi fazer
uma visita la na planta e viu isso, isso e aquilo. “Porque tu ndo me informou? Eu
informei tA no meu relatério de visita. O relatério de visita ndo era indexavel por
Empresa de Sistemas e ai?”. O cara dava s6 informagédo que era precisa so para
fazer aquela analise. No campo da disseminacdo. Se a empresa da importancia a
disseminacao ou é via portal de inteligéncia porque € muito rotineiro, porque precisa
de repositério, ou € presencial. E 0 que é presencial tem que estar no repositorio.
Um repositorio de produtos onde o cara possa acessar com facilidade e vocé pegar
a cada puxada de produto, vocé forcar o cara numa analise. O que vocé acha desse
produto?

Fabio — Avaliacdo. Todo mundo poder acessar aquilo ali.

Especialista 1 — Na Empresa de Sistemas tinha um negocio que o cara detestava,
mas para mim era interessante. Vocé baixou um relatério de inteligéncia no seu
proximo login do sistema vocé nao fazia nada se ndo passasse pela tela de
avaliacao. Muito cara colocava AAAA nos campos e dava ok. Ai a gente ia la e tudo
€ A. Mas ai o cara ta burlando um processo. Ai € humano. Vocé pode burlar um
processo de compras, vocé pode burlar qualquer coisa. Mas vocé forca o cara a te
entregar a analise do produto. O que ele achou sobre tudo isso. Entdo € vocé ter
ferramentas que fossem mais, ndo sdo pro-ativas ndo tem um nome especifico para
isso, acho que menos self service para ajudar, que fosse mais provocativa...

Fabio — Mais reativa.

Especialista 1 — Que fossem menos reativas, quero dizer, um software de
inteligéncia ele tem que ser menos biblioteca. Ele tem que ser mais provocador. Ele
tem que te puxar mais para o que vocé precisa fazer. Entrou um cara aqui, fez uma
porrada de coleta, mas a porrada de coleta dele ndo resultou numa analise. Mas que
€ isso?

Fabio — Reativa no sentido de ter uma rea¢do para uma acdo mesmo.

Especialista 1 — Claro. Vocé tem que ter gatilhos. A Empresa de Sistemas trabalha
muito com triggers. Vocé pode desenvolver triggers. Inclusive vocé customiza
triggers. Vocé diz, depois que um cara fizer uma coleta ele tem que preencher uma
telinha aqui com o nome dele e enderecgo. Esses triggers fazem a ferramenta ser
mais proé-ativa.
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Especialista 2 — Eu vi uma vez um cara da Empresa de Sistemas, tinha |4 ele n&do
chamava de produto ele chamava de relatorio, que na época era tecnoldgico, vocé
ta vendo aqui, vocé vai fazer esse relatorio e vai coletar em cinco lugares, na hora
gue vocé passar dessa fase aqui 0 que vocé nao coletou nesses cinco lugares.

Especialista 1 — Entdo sdo muitas coisas que ajudam nessa roda girando. Coleta,
analise e disseminacao, entao sdo essas func¢des ai que eu te falei que eu acho que
ajudam. E na avaliacdo cara, a avaliacdo € a avaliacdo. Avaliacdo depende muito
mais do humano do que do software na minha percepcdo. Porque o software tem
gue armazenar € a avaliacdo em si. Porque a avaliacao por si s6 o software pode
dar um formulério de avaliacdo? Pode. O que vocé vai fazer com essa avaliacado
vocé com seu analista? O cara avaliou que o teu produto td& uma bosta. E ai? Se a
gente nao disparar uma agcdo com uma retroalimentacao tua avaliagdo nao serviu de
nada, s6 tomou tempo do avaliador. Entdo a avaliacdo ela é processual com um
suporte da ferramenta ser armazenadora disso.

Fabio — Eu quero voltar nas pré-analises, antes da entrega do produto final, os
produtos de validacdo, bom digamos que aquela entrega € analise de ndo sei 0 qué,
a tua entrega de validacéo ela é o qué uma partezinha do que tu ja coletou, uma
partezinha do que tu ja avaliou, eu to no caminho certo? E isso?

Especialista 2 — Nao € s0 isso néo.

Especialista 1 — Esse subprodutinho de inteligéncia ta bom, te atende? A responder
iSsO...

Fabio — E se o cara disser ok ta bom, passa para outra.
Especialista 2 — Passa para outra, até a analise.

Especialista 1 — Vocé pode completar o teu produto inteiro, mas vocé ta
respondendo para ele, ciclicamente.

Especialista 2 — Ta alimentando ele.

Especialista 1 — Nao ta fazendo, ndo ta dando uma de Fulana, um més gerando um
produto e um més ndo é isso ndo ta uma droga. Ai tu voltas tudo. Porque tem
analises que uma depende da outra. Ai se tu erras em uma pré-analise ja era vai
errar em todas.

Especialista 2 — Na verdade a pré-analise é uma validacao.

Especialista 1 — Uma outra funcionalidade que eu acho 6tima também € aquela
ferramenta de suporte a teste de hipoteses. Uma coisa que nao esta na tua
arvore de inteligéncia, ninguém falou nisso, mas pintou uma reunido gerencial
com alguma possibilidade, alguém colocou uma possibilidade, “olha mocada ai
tem um novo player que tA comprando uma, que t4 querendo comprar terrenos
hein? Olha os executivos de banco estdo sendo muito sondados pela Empresa de
Tecnologia para Bancos, Y e Z”. O cara pega e joga isso como uma hipotese dentro
do software. Eu t6 dizendo o analista que esta participando ativamente coletando,
fazendo analise, re-entrevistando o cliente, argumentando o produto para o cliente.

Fabio — De alguma forma tem que cair no analista para que isso aconteca.

Especialista 1 — Claro! Até porque ele vai precisar qualificar essa hip6tese porque se
nao o software nao vai ajudar ele. Entdo vocé jogou essa hip6tese no seu software,
vocé identificou isso com o cliente teu, jogou essa hipétese la, e ai vocé tratar
aquela hipétese como se fosse um mini produtinho de inteligéncia. Mas vem ca. O
gue ajudaria a gente a confirmar ou negar essa hipotese? Vocé fazer um



174

mapeamento com o seu cliente de inteligéncia. Como € que a gente valida se essa
hipotese é verdadeira ou falsa? Se isso vai acontecer mesmo ou se iSSO ndo vai
acontecer? E gerando dois cenarios? E fazendo uma anélise mais densa? E usando
uma BCG, se eu to falando de produtos e servicos? Como é que a gente chega a
resposta dessa hip6tese? Uma vez a gente da Empresa de Defensivos Agricolas fez
uma pergunta pra gerente se a inteligéncia poderia responder se eles entravam ou
ndo num determinado mercado ou compravam ou ndo uma empresa. Alguém
aventou essa coisa e queria saber se alguém conseguia responder com inteligéncia
isso. Pintou uma hipétese. Pintou uma coisa nao planejada que ndo é um pedido de
inteligéncia, agora € um ad hoc. E uma hipétese que talvez a area de inteligéncia
consiga responder processando isso.

Especialista 2 — Pode ser um ad hoc com métodos de hipotese.
Especialista 1 — Pois é eu t6 falando da hipétese por causa disso.

Fabio — Porque a funcé@o ad hoc atenderia isso? Mas existe um modelinho diferente
para tratar hipotese.

Especialista 1 — Vocé vai validar ou ndo sua hipétese dado a um conjunto das
analises que vocé fez. Que € o que eu falei da qualificacdo, vocé vai qualificar com o
seu cliente. O que me leva a testar essa hipotese como verdadeira? Isso é uma
penca de coisas.

Fabio — Isso aqui é isso aqui, na, na, na...

Especialista 1 — Isso. Igual a pesquisa operacional né, as arvores de decisédo. Ai
vocé vai jogar la o que positiva a minha hipotese? O que negativa a minha hipotese?

Fabio — E ai eu saio catando.
Especialista 1 — Vocé sai fazendo coleta e alimentando aquela coisa.

Especialista 2 — Até para dizer se ele € uma questdo ad hoc, se € uma questao
rotineira...

Fabio — Mas entdo...

Especialista 1 — Vocé vem alimentando isso e depois o analista vem com a analise
dele.

Fabio — Entdo ndo pode ser realmente um modelo analitico de hipotese e trabalhar
no ad hoc?

Especialista 1 — Pode, também pode. O nosso produto suporte teste de hipotese. O
cara vai ficar com a orelha levantada, como € isso? Hoje tem um monte de software
ai que sao softwares de arvore de decisdo que estdo sendo usados para
inteligéncia. Tem uma empresa, o Beltrano la da Empresa de Gas & Energia, deram
um problema para ele, “ah vocés nao tem ai um software de inteligéncia”, sabe o
gue ele fez? Instalou 0 Mind Manager na maquina dele e jogou a pergunta do cara e
veio trabalhando com sub-perguntas, essa negativa, essa positiva, essa tem relacéo
com essa... Montou um esquemazinho modelinho de interconexdes e relacbes
causais no Mind Manager. Foi |14 fez uma coleta em fontes secundarias para
responder cada perguntinha daquela e gerou relatério.

Especialista 2 — A Empresa de Contetudo tem um software que ela desenvolveu em
Santa Catarina que faz isso. O Ciclano conheceu pela Empresa de Planos de
Saude.
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Especialista 1 — Fulana, sabe essa porrada de hipétese que estdo te pedindo
perguntando como € que €, como € que nao é? Tu joga no software, joga um KIQ
positivo, um KIQ negativo, e sai rodando uma porrada de coleta.

Agradecimentos e despedidas.
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ANEXO B

Entrevista do especialista 3 (traduzida pela especialista 4) sobre como se constroi
um processo de inteligéncia e como se roda esse processo?

Fabio - A primeira pergunta € como se constréi um processo de inteligéncia?

Especialista 3 — Existem trés coisas que devem ser disponibilizadas, primeira € um
chefe de projeto que tenha o conhecimento de um método. NoOs dentro da equipe
Especialista 3 utilizamos um método VASIC que significa Veille Anticipative
Stratégique-Intelligence Collective. Em segundo esse chefe de projeto, além de
conhecer muito a fundo o método VASIC, ele tem que também ter uma capacidade
pessoal, digamos assim, competéncia pessoal de convencer, de motivar, de
sensibilizar as pessoas. Porque as pessoas além de ndo conhecerem o método
normalmente nem sempre elas estdo a fim de entrar naquele circuito. A terceira e
Ultima coisa em relagdo a essa pergunta € que, agora em 2010, eu e a Salimar
publicamos um livro a respeito da animacdo. A animacao € a etapa especifica para
conduzir, para ensinar o chefe de projeto. Como ele deve se portar, o que ele deve
fazer quando ele entra nas empresas e vai iniciar todo esse processo.

Fabio — O chefe de projeto ele é o animador?

Especialista 3 — Nem sempre, porque as vezes o chefe de projeto é uma pessoa que
€, digamos assim, ele tem capacidade de conduzir varios projetos, entao ele inicia
um projeto, ele coloca tudo em partes, ele ativa as pessoas, as equipes, faz as
sessOes iniciais e em seguida outra pessoa toma o papel de animador para
continuar e o chefe de projeto vai ser chefe de projeto de outros. Mas isso ndo é
bom. E muito preferivel que seja a mesma pessoa, que seja chefe de projeto e que
continue animando todo o processo. Essa pessoa que vai ser o animador ou chefe
de projeto, que as vezes sdo a mesma pessoa confundida, ele tem de ter um acesso
muito facilitado com a hierarquia da empresa. Por duas razbes: de um lado para que
ele se sinta confortavel e sélido e motivado em fazer aquilo que ele esta fazendo e
por outro lado para que ele conheca da parte dos seus superiores quais Sao 0s
encaminhamentos estratégicos que a empresa deseja ter para que ele saiba
conduzir a definicdo de alvo, a questdo de informacdo em alinhamento com os
superiores hierarquicos da empresa. Se ele ndo tem conhecimento de onde a
empresa vai ou 0 que ela intenciona, vai ser dificil ele conduzir e identificar um alvo.

Fabio — Sao duas perguntas conjugadas. A primeira é: as atividades que o animador
tem depois, o chefe de projeto, sédo utilidades assim que dentro de uma sistematica
guando ele vai implementar isso dentro de uma organizacdo, por exemplo, tem la
um roteiro dessas atividades, ele faz uma palestra de sensibilizacdo, ele traz
conceitos do que é Veille Stratégique para os diretores? E ai a outra pergunta que
vai a mesma linha que é se existe um lugar dentro da estrutura organizacional, por
exemplo, se tem algum ponto na hierarquia onde se coloca, ou seja, esse animador,
esse chefe de projeto ele fica num nivel hierarquico préximo a presidéncia ou num
departamento especifico?

Especialista 3 — Sim, existem coisas que devem ser seguidas, um conjunto de
tarefas que tem que serem seguidas. Essa seqliéncia bem especifica estad no livro
gue escrevi com a Salimar. Sobre a segunda, é preferivel que ele seja mais
posicionado no alto, do topo digamos assim da estrutura organizacional para
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justamente poder ter esse acesso as pessoas € conhecer quais Sd0 O0S
encaminhamentos da empresa, mas por fora tem que ser uma pessoa que tenha um
acesso muito facilitado com o pessoal operacional. Porque sdo 0s operacionais que
vao conduzir as tarefas de fato, digamos assim, buscar informagéo, a rotina mesmo.
Entdo tem que ser alguém com um bom transito, mas se tivesse que posicionar é
mais com relagéo ao alto.

Fabio — Nessa parte de quando vai operacionalizar essa sensibilizacdo, vamos dizer
assim, sensibilizagcdo no caminho de treinamento até, existe algum tipo de
capacitacdo que se faz nessas pessoas que vao operacionalizar o dia-a-dia na
coleta, na analise, enfim.

Especialista 3 — Sim, tem uma pequena capacitacdo que precisa ser feita,
normalmente em um turno, no maximo em dois turnos, a capacitacao deve ser feita
com as pessoas que foram escolhidas a dedo para coletar essas informacdes, nao
sdo todas as pessoas da empresa, mas sim algumas. Essa formacao consiste
especificamente e fazer elas praticarem a questdo de ficha de coleta, ficha de
captacdo, quer saber como preencher ou colocar elas face a, por exemplo, na
internet buscar alguma informacao, fazer elas praticarem como se fosse no dia-a-
dia.

Fabio — Entdo aqui a gente ja esta falando da propria construcdo do processo
mesmo, em planejar esse inicio para que a gente comesse a operacionalizar.

Especialista 3 — A propria formacao permite, tipo um bate bola, porque ele apresenta
0S conceitos e como deve ser realizado e a0 mesmo tempo as pessoas podem estar
sendo formadas la, ja comecam a colocar suas duvidas, a dar exemplos e ai ele
mesmo pode ver esses exemplos que elas dédo se estdo de acordo ou ndo com o
processo, entdo é uma formacdo de um lado sim, mas ja também no inicio do
processo para que aos pouquinhos elas vao, digamos assim, moldando em relacao
ao que elas vao ter que fazer em seguida.

Fabio — Esse roteiro ou essa fungéo toda inicial ela pode mudar conforme a cultura
da organizacdo? Se ela esta mais propensa a essa troca de informacéo se faz por
um caminho ou se ela é muito antiga vai por outro?

Especialista 3 — Entdo a sequUéncia ela € a mesma, mas na forma de passar para as
pessoas que estdo sendo formadas € que tem que ser, vai ajustando conforme as
guestdes que eles vao colocando, tipo assim, tém gente que escuta e ndo fala nada
e tém outros que interagem bastante, entdo assim no proprio projeto ele tem a
sequencial, mas a adaptacdo se da completamente em funcdo da reacdo das
pessoas durante a formacao.

Fabio — Nessa parte do processo, como ele enxerga a tecnologia ajudando?

Especialista 3 — A resposta tem que ser dividida em duas, uma tem que ser
relacionada as informacdes que tu tens em internet estruturada, padronizada e
a outra obtida diretamente a campo. Usa-se mesmo tecnologia independente do
tipo de informacédo digitalizada, mas nao € digitalizada de scanner é digitalizada no
computador, ou de informag¢do captada a campo. Tanto uma como a outra elas
tem que serem registradas numa base de dados, independente se tu obtiveste
pela internet ou por uma conversa no corredor, entdo tu vais ter uma base de
dados que é a tecnologia comum para as duas, independente de onde foi a
fonte delas. Em relacdo as informacdes que sdo digitalizadas, amenizadas, la tem
um verdadeiro problema que esta relacionado a sobrecarga de informagao. Que o
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problema verdadeiro é quais sdo as palavras chaves que tu tens que imputar no
sistema para que ele traga coisas interessantes de fato. Isso € uma probleméatica
que persiste ha muito tempo e que ndo se tem a resposta para isso ainda. Em
relacdo a essa probleméatica de montanhas de informacdo de como identificar as
palavras chaves para poder captar de forma coerente a partir dela tem uma segunda
problematica que é a seguinte: como dividir essas informagfes que sao de fato
antecipativas, daquelas que contam tudo e nao... Qualquer bobagem assim, mesmo
gue tu tenhas palavras chaves bem interessantes vai vir uma montanha de coisa tipo
coletas automéaticas, que vai trazer um monte de bobagens. Em relacdo as
informacgdes antecipativas tu tem que gerar uma segunda base de dados sé
delas e ndo misturar elas com todas as outras informagdes. Para que se possa
trabalhar de uma forma mais coerente com essas informacdes antecipativas e
néo todas elas.

Fabio — Entdo quando coleta ja sabe que ela é antecipativa?
Especialista 3 — Nao, ai tu tens que ficar na triagem.
Fabio — Fica na triagem e separa 0 que € antecipativo?

Especialista 3 — Pode ser feito de uma forma ou de outra, mas em duas etapas é
mais comodo e mais facil. Tu fazes uma primeira pré-selecdo antecipativa e as
outras e depois tu olha tanto uma quanto as outras para ver se realmente tu fez a
escolha certa. Ali gera um efeito de aprendizagem muito grande, porque as vezes
numa primeira olhada da informacao tu achas uma coisa e de repente no outro dia tu
Iés a mesma informacéo e se da conta de alguma coisa que tu ndo te deste conta no
primeiro dia. Entdo € melhor fazer em duas etapas, € mais trabalhoso, mas € mais
seguro. Entdo tem duas bases de dados, uma daquela informac&o, qualquer uma
gue vem da palavra chave e a outra € a base de numero dois que ele esta
chamando, que € a informac&o antecipativa. Aquilo de olhar uma e duas vezes a
informacéo é sobre a primeira base de dados e ndo sobre as duas que eu te falei. E
s6 sobre as informacdes que ndo sdo antecipativas, para ver se finalmente la numa
segunda leitura ver se tem alguma coisa que seja antecipativa para passar para
essa outra aqui. E essa outra aqui € uma base de dados menor, mas quanto mais
animador o chefe de projeto esta conduzindo, quanto mais expert ele mesmo vai se
tornando pela aprendizagem pelo processo avancando dessa selecédo, muitas vezes
ele vai poder ir direto a fonte e ja pegar a informacdo antecipativa, ndo tem que
selecionar numa segunda rodada, digamos assim. Quanto mais tempo passa de
execucdo de um projeto mais ele se sente rapidamente confiante de fazer essa
selecdo a priori e ndo ter que reler uma duas vezes.

Fabio — Entendi. Fica mais sensivel.

Especialista 3 — Em relacdo a essa segunda base de informacdes antecipativas,
digamos que um superior teu diz: 0 que a gente sabe com relacdo a tal concorrente
a tal cliente. A questédo é em relacdo aos softwares, quais softwares séo capazes de
buscar informac6es daquilo que ele pediu mesmo que as informacdes ndo tenham
as palavras que ele tenha pedido? E uma questdo de rede semantica que ele
comentou aqui. Isso é outra probleméatica que essa sensibilidade que os humanos
tém de identificar é dificil que os softwares tenham.

Fabio — Tudo isso que a gente falou, onde o senhor acha que tecnologia poderia
ajudar bastante ou poderia ter algum tipo de contribuicdo? Porque até agora sé
falamos onde que tecnologia tem dificuldade para ajudar. Mas nisso tudo onde
tecnologia poderia ajudar entao?
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Especialista 3 — Na parte de coleta de informacao. Assim tu posicionas algumas
palavras chaves e um software como uma Empresa Americana de Software,
por exemplo, traz informacdes e além de trazer a lista de informagdes para
cada uma, pelo que eu entendi, ele faz tipo um dossié de duas ou trés paginas
gue complementam tipo assim, se tu queres ir mais a fundo em relagcéo aquele
pequeno topico que ela trouxe.

Agradecimentos e despedida.
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ANEXO C

Entrevista do especialista 4 sobre como se constréi um processo de inteligéncia e
como se roda esse processo?

Fabio — Como se constréi um processo de inteligéncia?

Especialista 4 — Independente de como que o processo vai ser construido, eu acho
gue a questao principal esta relacionada ao que a empresa deseja obter. Muito claro
no que ela quer. Identificar se ela tem pessoas preparadas para isso, eu nao digo
nem que conhegam o assunto totalmente, mas que tenham um instinto cognitivo de
pessoas interessadas em explorar, em motivar, em ir atras, em sensibilizar...
Independente de ela conhecer ou ndo questdes relacionadas a inteligéncia, entao eu
acho que tem que ter o interesse da empresa bem claro, pessoas, uma ou mais,
uma pelo menos, que tem esse perfil assim e gente meio a mil assim, interativa
pessoas, fucador, curioso, de ir atras de questdes relacionada a isso. Em segundo
lugar acho que tem que ter muito boa vontade de diversas pessoas dentro da
organizagcdo nao sO da pessoa que vai conduzir o projeto, mas assim como falou o
Especialista 3, de seus superiores, entdo tem esses incentivos, eu vou falar de
incentivos relacionados a grana mesmo, como tem incentivo de tempo, tu te envolve
nesse projeto, mas eu nao te dou tempo, entdo tu ndo vais conseguir. Incentivo de
tempo, incentivo de interesse que a empresa, a organizagcdo em si vai direcionar
para aquilo que tu vais conduzir, metas ou ndo que deverado ser atingidas, grana ai
por trds para incentivar também, eu acho que isso € importante de ter e néo
simplesmente pegar e te passar mais uma tarefa, outro projeto, tipo outras
atividades que tu ja tenhas. Isso eu acho uma questédo importante em especial se a
empresa nao vai trazer ninguém de fora pra fazer isso. Se for contratar alguém
especifico é diferente, assim tu vais fazer o que normalmente as empresas fazem
segundo o que eu conheco de pegar alguém que ja conhece a empresa e vai fazer a
implantacdo do projeto, tem que ter esse tipo de motivacdo, de incentivo que eu te
falei. Entdo, a empresa tem que saber o que ela quer, ela tem que ter pessoas ou
uma pessoa que se encaixe nesse perfil, essa pessoa tem que ser motivada por “n”
instancias dentro da organizacdo, superiores, e questdao de tempo e alocacdo de
tarefas e metas, e grana mesmo como eu te falei. Eu acho importante também, em
terceiro lugar, acho que € uma coisa importante também ela ter consciéncia, e isso
eu acho que de tudo é mais dificil, € que nado vai ser de um dia para o outro que as
coisas vao ter resultado. E isso eu acho que é de tudo a parte mais complicada. E
assim, mesmo que o pessoal esteja motivado, que tu tenhas um grupo de pessoas
gue esta motivando, e a mil e tal, e tenha gente alocada, e tenha grana, e tenha
equipe, e tenha tempo e tenha tudo, se tu ndo tens a no¢édo que nao € do dia para o
outro tu vais ter resultado, o processo vai ser feito durante um, dois, trés, quatro,
seis meses, e vai parar porque nao se vé retorno em cima dele. E assim, do que eu
ja estudei, do que eu ja convivi € muito dificil, sei |4, seis meses tu comecar a ter
resultado de fato. O resultado é assim de médio a longo prazo do que a curto prazo.
E para mim de tudo esse é o ponto mais critico. Pelo menos aqui assim, em termos
de brasileiro, a gente tem muita vontade de ter as coisas muito rapidas, retorno
muito rapido, justificativas muito rapidas.

Fabio — Deixa eu pegar esse gancho com a primeira coisa que tu falaste ali que é a
guestao dos objetivos. Esses objetivos eles se traduzem em algum tipo de foco para
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entrega desse, obviamente que foco sim, né? Porque tu tens que atender os
objetivos que a organizacdo espera. Mas tu tangibiliza isso, bom, para esse objetivo
aqui eu vou ter que criar um relatério que é assim, assim, assado, e vou te entregar
isso todo 0 més, tem essa rotina?

Especialista 4 — Essa questdo de medida de indicador ndo sei te dizer, eu acho
assim, que se tu conseguires formalizar o processo ou a informacdo, se tu
conseguires formalizar o processo e a rotina dele de tal forma que tu consigas gerar
e usar dessa forma, 6timo. S6 que eu acho que isso ndo tenha que balizar o resto.
N&o é porque tu tens que entregar um resultado, um relatério para o dia trinta do
més, que tu vais fazer as coisas sem tempo e sem respiro. Ta entendendo? Eu acho
gue sim tem que estipular meta, mas talvez néo prazo.

Fabio — No que diz respeito a essa primeira parte ai a gente falou de identificar junto
a alta hierarquia da organizacdo, a diretoria objetivos para isso, depois a gente
buscar na pessoa alguém que tenha perfil ai instrumentalizar esse cara, dar metas
para esse cara para que ele possa dentro da organizacdo fazer o que precisa ser
feito.

Especialista 4 — Com calma e com tempo.
Fabio — Nesse sentido essas duas coisas tecnologia consegue ajudar?

Especialista 4 — Eu acho que na primeira ndo, a primeira totalmente ndo, é uma
coisa muito assim de know-how, tatico, ndo formalizavel, acho que ndo. Na segunda
guestdo de colocar em pratica, eu acho assim que pode até intermediar algumas
coisas, por exemplo, para ti colocar em pratica um processo, uma pessoa que vai
estar motivada para a unidade, ela vai usar a tecnologia para contatar pessoas, para
disponibilizar digamos, vou chamar aqui de pequenos indicios operacionais, que as
pessoas possam acessar independentemente de onde elas estejam, independente
de estar perto ou de estar longe do mesmo tempo ou nédo, entdo eu acho que a
tecnologia ela permite viabilizar esse meio campo entre o0 que tu queres atingir e
como tu vais formar as pessoas para isso. Eu sei que tem informacéo presencial, eu
sei que tem contato face a face, mas a tecnologia, eu penso aqui em internet, em e-
mail, penso em intranet, penso em alertas quaisquer que tu possas ter na tua
empresa, do Google ou outros, eu acho que esse tipo de cutucada assim, sabe?
Tendo por tras uma tecnologia com mais informacdo que se tu esta interessado tu
vais la e acha. Se tu nao ta azar o teu, mas isso eu disponibilizei. Eu acho que isso a
tecnologia pode ajudar. Eu ndo sei te dizer exatamente o que e como, mas eu acho
gue da para se pensar em solu¢cdes ai no meio, que tu sabe que gquanto mais tu é
incomodado mais tu te sente incomodado para dar uma resposta. Se o cara te
lembra uma vez no més para um cafezinho é uma coisa do que tu receber um trogo
tipo o fulano ta no hotel ou sei la. Eu acho que nisso a tecnologia pode ajudar.

Fabio — Deixa e pegar o gancho contigo para ver se eu entendi. Além dessas coisas
gue tu comentaste, por exemplo, uma tecnologia de workflow que pudesse ter um
fluxo dentro do teu processo, da tua rotina, tu teres la Especialista 4 hoje tu faz isso,
fulano faz isso aqui, depois os dois juntos fazem isso, esse tipo de...

Especialista 4 — Sempre que eu escuto a palavra workflow eu tenho que dar, tipo
assim, eu gosto de ouvir porque o trabalho que eu fiz de final de estagio da minha
faculdade foi sobre um software de workflow, a gente implementou um fluxo que era
em cima de uma interligagdo de um software de workflow com uma base de dados
Oracle que, por exemplo, quando tu faz uma demanda, tu quer comprar mouse,
entdo tu ia la selecionava em funcdo do tipo de objeto que tu queria e tinha uma
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sequéncia de aprovacoes, de orcamentos e tal. Entdo toda a vez que eu escuto
workflow eu me lembro do pavor que foi na época.

Fabio — E nesse sentido ndo acaba se aplicando de uma certa forma?

Especialista 4 — Sim. Acaba. Porque tu tem o0s teus processos muito bem
desenhados para que o workflow consiga assim ter efetivo, mas eu acho que
sim, acho que o workflow é interessante. S6 que tu ndo pode travar. O
workflow pelo que eu me lembro tu ndo dava sequéncia no fluxo se aquela
atividade, ou um ok néo tinha sido usado. Eu ndo sei se nessa situacao tu tem
gue ter esse travamento, essa obrigatoriedade de etapas, eu acho que tu pode
ter um workflow mais em relag&o a informativos e a demandas, assim tipo dizer
Fabio eu quero uma coisa? De repente lembrar a ti que eu quero uma coisa, mas

nao que todo o resto ndo vai funcionar porque tu ndo tens uma resposta. Entendeu?

Fabio — Entendi. Entdo agora pegando a outra parte, a gente falou agora da questao
do processo. Entdo no dia-a-dia agora da operacionalizagdo disso, entdo agora o
animador ja coletou 14 e ja tem os coletores dele, ja tem as rotinas dele de analise
coletiva la de reunir as pessoas e debater essas questbes. Como se da esse dia-a-
dia, ndo falando de tecnologia ainda, s6 da questéo da execucéo desse processo?

Especialista 4 — Em primeiro lugar essa divisdo de processo, de organizacdo do
processo, de realizacdo do processo € fundamental. Porque se tu ndo tens uma
realizacéo efetiva que envolve formacéo, organizacdo, que envolve definicdo, vamos
falar de métrica, ndo é a melhor palavra, mas, de baliza de um processo a priori eu
acho que sao fundamentais. Assim, tu pensar todo o0 processo, tu envolve pessoas,
tu traca metas para elas. Outra coisa € ok, vamos fazer o negocio funcionar.
Primeiro que fazer o negdcio funcionar para mim, na minha cabeca, envolve muito
mais de uma organizacdo. Eu posso pensar isso no alvo, eu posso pensar nisso nas
pessoas que vao estar coletando informacdes que mudam, assim tu tem um
turnover muito real da empresa e isso dificulta, porque as vezes tu estas com uma
equipe bem formadinha que vai a campo e daqui a pouco aquele vai embora ou
chega um novo, entao tu tens que saber lidar com essas questdes.

Fabio — Desse dia-a-dia. Tu comentaste que a primeira parte que € a questdo de
definir e organizar esse processo ele € fundamental para que a segunda parte possa
acontecer bem.

Especialista 4 — E isso que eu te falei que a segunda parte ela tem muito vai e vem
com a primeira, porque todo o tempo tu vai da maneira que tu ta tratando esse
processo tu vai buscando a organizacao.

Fabio — Tu vais revisando todo o processo de uma certa forma.

Especialista 4 — Vai revisando. E a operacionaliza¢do eu vejo ela nunca pronta. Eu
acho que se algum dia tu disser eu vou fazer um ciclo de um més e vou ter
resultado, pra mim ja ta tudo errado. Eu acho que a operacionalizacdo ela tem que
ser um processo que nem tu sei |4, que nem tu tem que comer todos os dias e beber
agua todos os dias. Tu aprende a comer e a beber agua 14 quando tu és um
nenenzinho de cinco ou seis meses, depois tu faz isso para o resto da tua vida. Eu
acho que é assim que tem que ser um processo de inteligéncia. Tu tens que
aprender e depois ter ele no sangue. Nao tem que pensar, ah essa semana eu tenho
gue coletar minha informagé&o, se eu ndo coletei, entdo Deus me livre. Nao & assim.
Tu vais coletar quando cair o trogco no teu colo, quando tu te deres conta, quando tu
perceber, quando tu prestar atencdo em alguma coisa que vai ta correr. E nesses
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momentos sim tu vais imputar o teu processo com aquela informacgéo e dai vai fazer
a roda girar. Tu e as outras pessoas que estdo no mesmo nivel que tu coletando
informacgé&o. Mas eu néo acho assim que tenha que ser uma coisa de obrigacao de...
Eu n&o sei te explicar assim... E uma coisa que tem que acontecer de forma natural.
Ndo de segunda das oito ao meio dia que tu vai fazer tal coisa. E vinte e quatro
horas por dia, dormindo tu sonhou com um trogo tu acorda e tu... Para mim € isso
que € inteligéncia. Por isso que eu acho tao dificil de uma empresa implantar porque
tu ndo tem gente que tenha essa gana, motivacdo de se envolver, de vestir a
camiseta, de fazer o troco funcionar. Por isso que eu acho assim 6, muito embora
seja muito dificil eu acho que quem realmente faz todo o processo ou € o dono da
empresa, ou sdo 0s caras que estdo ha muito tempo I4 nunca vao sair, vdo morrer e
vao se aposentar ali dentro. Esse tipo de pessoa que entra e sai muito embora ele
possa contribuir de uma forma operacional para buscar uma informacdo nunca vai
ser uma coisa de verdade assim sabe? Tipo que tu confia cem por cento.

Fabio — Ta fazendo mais porque ele tem obrigacdo nas atividades dele do que
necessariamente ele quer ver a empresa buscando...

([}

Especialista 4 — Essa operacionalizagdo para mim ela depende de “n” coisas, uma
definicdo a priori, mas depois uma coisa que tem que tem que entrar em cruzeiro
para o resto da vida e ndo um dia desce de volta. Nao sei se eu te respondi ou se tu
gueres entrar mais na parte de operacionalizacao?

Fabio — Vamos detalhar um pouquinho cada uma das funcfes, tem o cara que vai
preencher a ficha de captacéo, ou seja, ele vai coletar exatamente a informacao, ai
ele vai trazer essas informacOes e vai reunir para 0s eventos de preparacdo e
analise...

Especialista 4 — De uma forma tradicional seria o animador que vai receber as
informacdes, mas claro tu pode ter uma tecnologia tipo uma base de dados que tu
preenches e que va reunindo as informacfes, na medida em que tu tens um
conjunto de informacgdes... Mas também é dificil tu formalizar dessa forma. porque
muitas vezes uma unica informacao ela pode ser mais importante que um conjunto
de informacgdes. Entdo ndo é que tu tenhas uma so6 informacéo que n&o vai marcar
uma sessdo com pessoas que vao discutir a informacdo, ndo e quantidade de
informac&o que vao balizar isso, assim é uma sensibilidade de novo de quem esta
construindo o processo. O cara trouxe um troco la da Alemanha vamos reunir e para
tudo. Né? Ou entdo pode ser uma informacédo banal que de repente para ter um
sentido ela vai ter que ser casada com outra tipo quebra-cabeca e tal. Isso é uma
coisa dificil de definir ou a ou b. porque cada empresa sabe a sua realidade e cada
empresa vai ter que ter a no¢cdo de dar ou ndo interesse para aquela situacdo. E
uma coisa assim nao tem regra, ndo tem modelo a ser seguido eu acho que é muito
tipo bate na cara e resolve.

Fabio — Mas se tem um tipo de rotina porque o cara ta la captando as informacdes e
ta chegando |4 o animador, o animador ele vai reunir as pessoas para analisar
guando ele identificou que a informacdo é altamente relevante u ele faz isso
semanalmente, mensalmente? Bimestralmente?

Especialista 4 - Por isso que eu te disse que ndo tem regra.
Fabio — N&o tem mesmo?

Especialista 4 — Para mim n&o tem. Eu acho que é mais facil ele reunir em funcéo da
informacéo do que em fung&o do tempo ou do que estiver no calendario.
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Fabio — Entendi. Justamente por conta disso, daqui a pouco ele vai se reunir para
que?

Especialista 4 — Ou sei |4 eu posso te dizer que vou marcar uma reuniao por
semana, assim 6 se tu marcar a reunido eu nao estou falando que ela é ruim, mas
eu acho que ela ndo tem que ser definida conforme as informacgdes, a reunido ela
pode acontecer independentemente das informacdes, de repente para alinhar a
equipe e ver o que cada um conseguiu. Para motivar, para manter a coisa viva, mas
ndo por causa, ah nés temos sete informacfes entdo vamos fazer a reunido. Ah néo,
temos s6 seis entdo ndo vamos fazer. Nao pode ter esse tipo de dindmica.

Fabio — Pode ter uma que é aquela que é a bomba que péara tudo e vamos nos
reunir agora.

Especialista 4 — Eu n&o posso dizer essa sim e essa néo. E a organizacdo conforme
0 que ela conhece no seu ambiente que vai saber jogar isso. E por isso que eu
também acho uma outra questao importante, e ai a tecnologia poderia entrar, que
nao tem que ter s6 uma pessoa vendo essas informacgfes, daqui a pouco o
board da organizacédo tem que ter acesso a sei |4 produzir um relatério ou
alerta de quantas informacdes sao imputadas no sistema. Porque daqui a pouco
tu animador ndo se da conta da importancia que aquilo ali tem. E o cara nao isso
nao quero saber. Para tudo: reunido. Entdo sdo coisas que a tecnologia pode ajudar
nao tem que esperar uma reunido com o animador para que ele venha com uma
listinha 6 ta aqui. Entéo esse tipo de rapidez e agilidade que uma tecnologia permite
eu acho que é uma coisa bem interessante.

Fabio — A tecnologia conseguindo fazer circular essa informacdo para todos o0s
niveis, aquele cara que pode ter contextualizado diferente ele pode fazer algum tipo
de avaliacdo, comentario naquilo ali...

Especialista 4 — E a mesma coisa que tu ler a capa da Zero Hora todos os dias, tem
dias que o troco te mexe e tem dias que ndo. Por exemplo, para ti mexer tem que
ler. Entdo um alerta ajudando nesse cutucdo. Quando eu falo em ler ndo é um e-
mail, pode ser um aviso, um torpedinho, sei la&. Tem que ver qual é a forma que se
daria para isso. De repente tu escolhes a forma que te € mais conveniente. Tu
preferes receber e-mail, o outro prefere receber no celular, o outro prefere um post-it
em cima da mesa. Tipo assim tem o cara com cingienta, sessenta anos que nao
tem o habito de ficar lendo todo o dia, daqui a pouco vem a secretaria e gruda um
post-it na tela dele que vai ser mais eficiente porque ele nédo Ié e-mail. Cada pessoa
tem o seu caminho e sua via para receber a informacédo. Alguns a tecnologia ajuda.
Alguns a secretéria vai usar a tecnologia para fazer chegar nele.

Fabio — E quando se dado esses eventos... entdo vai la bom, percebeu uma
informacéo totalmente relevante vai se reunir para debater aquilo, a saida disso &
algum tipo de relatério ou ndo?

Especialista 4 — Ndo. Nao necessariamente. Pode ser uma acao.

Fabio — Pode ser uma acéo?

Especialista 4 — Pode. Pode relatar uma coisa formalizada assim.

Fabio — E exatamente. Um documento resultado do... Alguma coisa assim.

Especialista 4 — Se tu conseguires fazer isso melhor, mas eu nao vejo isso como
uma necessidade assim. E bom para ti manter um histérico, tipo ata da reunido sei
1a.
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Fabio — Isso.

Especialista 4 — Mas eu n&o vejo assim como fundamental. E bom para um histérico,
para sei la, se tu fores pensar em gestdo de conhecimento para ficar registrado e
disponivel pra todos, para que adote, entdo € bom. Mas para o processo em si nao,
acho que pode ser uma coisa ajustavel.

Fabio — E se avalia isso?
Especialista 4 — Como assim?

Fabio — A gente estabeleceu la o processo, comecou la a coletar informacdes,
guando apareceu uma informacao relevante se retne para debater, ai se gera uma
acao ou se gera um relatorio. Avalia-se a efetividade disso? De tempo em tempo
para para falar ou se nesses eventos ja € essa avaliacdo ou ndo acontece, ndo ha
registros de que existe necessidade de fazer uma avaliacdo nesse sentido.

Especialista 4 — Eu vou falar por mim ta, do que eu conheco. Eu acho que a
avaliagdo € uma coisa muito... N&o confiavel. Porque eu estou te dizendo isso? Se
uma pessoa externa vai fazer uma avaliacdo, sei la um auditor, ele ndo vai avaliar, é
Obvio que ele nédo ta... Assim 0, a avaliacdo tu faz em cima de indicador, quantas
informacdes recebeu? Quantos quebra-cabecas foram feitos? Quantas informacoes
foram geradas? Tu pode até estabelecer estas métricas, digamos assim, tu tem ali
digamos um externo o software vai ali e te diz foram coletadas setenta e oito
informacfes em um més por sete pessoas. Ta e ai? Eu acho que o caractere, a
gualidade da informacéo é mais importante do que o numero, do que a quantidade.
Isso € um ponto. Entdo essa avaliacdo se ela é feita externa seja por um software,
seja por um auditor, ela ndo é valida. Porque ela ndo entra no ambito da histéria é
uma coisa muito formatadinha, muito estruturadinha. Por outro lado se tu vais fazer
uma avaliacdo interna, a propria equipe vai avaliar, vou te dizer que € melhor do que
alguém externo fazendo porque tu tem uma resolucdo assim, tipo ah se resultou
uma coisa, se fez uma parceria, se conquistou mais cliente, se equilibrou com o
concorrente sei la. Pode ter esse tipo de avaliagdo um pouco mais facil do que com
uma pessoa externa eu acho. Mas mesmo assim eu ndo acho téo efetivo porque tu
se auto-avaliar € uma coisa meio... Nao sei se tu me acompanhas?

Fabio — T6 entendendo.

Especialista 4 — Eu acho uma coisa ndo confiavel uma auto-avaliacdo. Eu acho que
avaliacdo de processo, € horrivel até dizer, mas eu acho que é dificil. Deveria ter de
uma forma ideal, sim tinha que ter ah obtemos isso, isso e isso, tal e tal coisa, ou sei
& em termos de identificadores ou de indicadores, mas eu acho uma problematica
gue eu nao sei se um dia vai resolver isso. Porque externo ndo mergulha na coisa
de verdade e de dentro € dificil tu seres isento, tipo assim, tu estas dentro tu
entendes do processo, mas para ti te isentar ou te despir do teu papel ou da tua
acao que tu fizeste € complicado. Porque ah sabado, domingo e segunda era
aniversario do meu filho e eu com esses tro¢cos, mas eu consegui dar uma
tapiadinha aqui... Esse tipo de coisa acontece entendeu? Acho dificil essa isencao
total por parte do ser humano para poder avaliar de forma correta.

Fabio — E dificil de tu perceberes, se tu ndo entregares nada de certa forma parece
gue o ambiente ndo te ofereceu nada. SO vai saber daqui a um tempo quando
acontecer uma bomba la. Ai vem o entéo terceiro maior banco do Brasil e compra o
quinto, ai que o segundo se da conta, pois perde a lideranca.
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Especialista 4 — E. E ndo é porque sei la eu ndo vi ou de repente eu ndo prestei
atencdo. Eu acho que avaliagdo € uma coisa assim ndo tinha que ter quase.

Fabio — Sim. E o cara que cobra dele mesmo.

Especialista 4 — Como € que tu vai encontrar para justificar. E por isso que para mim
inteligéncia é uma coisa mega interessante, mas € mega dificil, infelizmente.

Fabio — Nessa parte toda a gente falou que tecnologia poderia ajudar no momento
de trazer aquela informacéo e jogar na cara de todo mundo para quem tiver alguma
coisa a opinar, dentro dessa rotina la da coleta até essa parte final, tu achas que tem
mais alguma coisa que tecnologia poderia contribuir?

Especialista 4 — Preciso pensar nas etapas ta? Repetir o desenho. Isso aqui € um
desenho que eu ia fazer na tese, mas o Especialista 3, meu orientador, disse nao,
ndo faz. Mas na época era uso de Internet para VASIC. Tinha questéo de formacéo,
de monitoramento, de e-learning, tinha questdo de provocacédo que no final eu
acabei fazendo mais isso aqui, tinha questdo de captacao, tinha questdo de meio
monitoramento ou vigilancia sei la. De site, aqui € e-mail, aqui € mensagens. E aqui
€ pesquisa sao coisas bem distintas. Por exemplo, a parte de sites, em funcéo da
finalidade tu ia estratégica, académica, de concorrente, de comerciais, de
fornecedores, de curiosidade, entdo assim, tu ia olhar o site em funcédo de algum
indicador ou de algum objetivo. E aqui, isso aqui € um desenho, deixa eu ver se tem
a data... 24 de marco de 2003. Depois eu abortei isso. A parte de e-mail, a parte de
servicos de alerta, discussédo, de mensagem espontanea, a parte de pesquisa, a
parte de motores, toda a parte de provocacdo que eu acabei entrando mais que &
como € que tu envia, deixa eu me lembrar da palavra aqui é, pedacos
informacionais, agora me faltou a palavra, e obtém retorno daquilo seja via
formulério, seja via informacdo de e-mail de contato a partir de questdes internas e
tal. Depois vem a parte de informagcdo que a tecnologia poderia, no caso internet,
poderia ajudar. Tu podes fazer um e-learning de formacéao de inteligéncia, seja
ele individual ou coletivo, a questao de assisténcia via e-mail, a questédo de uso
de webcam, a questdo de chats ou de féruns e tal. Entdo sdo partes tecnologicas
gue poderiam ajudar em todo o processo. Mas aqui seria uma vez ja definidos a
guestdo de alvos, o préprio alvo poderia ter uma tecnologia que te ajudasse. Tu
pode buscar no teu ERP ou no teu software quais sédo os teus principais clientes, tu
pode ter uma informacéao relacionado a isso de concorréncia, de parceiros também
gue poderiam te ajudar a centralizar alguma coisa. Aqui coleta de modo comando e
modo alerta e aqui mais provocacao e mais formacao.

Féabio — E bem legal.

Especialista 4 — Entdo assim, definicdo de alvo um pouco, coleta bastante ainda
mais hoje em dia que a internet € bastante disseminada, a distribuicdo e a
divulgacdo também, a parte de analise ndo. Para nédo te dizer que a parte de analise
nao, acho que tem aqueles softwares que sdo do tipo... Que eles podem te
ajudar em registro de etapas que tu segues para formar o quebra-cabeca. Nao
€ que eles analisam, mas eles registram pelo passo a passo.

Fabio — Tipo um mind map.
Especialista 4 — E. Alguma coisa nesse sentido assim.
Fabio — Para fazer o método Puzzle, por exemplo?

Especialista 4 — E. Ndo s6 fazer, mas guardar a evolu¢do do teu plano, se tu
mudaste ele guarda a versao anterior, entéo tu tens todo o sequienciamento caso tu
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queiras voltar atras. Eu acho que isso é um tipo de coisa que € interessante. Tipo
assim ter as fotos né? Isso na andlise. Deixa eu ver o que mais. Eu acho que na
esséncia é isso. Depois tem as acfes, a forma de divulgar, de cutucar o que tem de
ser feito. Mas ai jA € uma coisa externa ao processo em si.

Agradecimentos e despedida.
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ANEXO D

Entrevista do profissional 1 sobre como se constréi um processo de inteligéncia? e
como se roda esse processo?

Profissional 1 — Eu vou partir, em um primeiro momento, para identificar os KIT’s, os
key intelligence topic, entdo esse seria 0 primeiro passo para diagnosticar as
necessidades de informacdo da empresa a partir dos seus tomadores de decisoes,
isso um ponto. Uma coisa que sempre eu costumo fazer, inspirado até no fundador,
ex-presidente da Sony, Akio Morita, os clientes ndo tém idéia dos que eles querem.
Entdo eu sempre trago isso, essa premissa também parte de inteligéncia, ou seja, a
pessoa até pode ter uma demanda especifica, mas na verdade ela pode precisar de
uma outra coisa. Entdo eu costumo fazer uma analise do ambiente competitivo e do
negocio que eu estou inserido. E a partir dai vao surgindo insights de possiveis
necessidades de informacdes que ndo foram apontadas nas entrevistas executivas.

Fabio — Essa analise do ambiente de negocios, tu faz isso antes de fazer a
entrevista com 0s executivos?

Profissional 1 — O ideal seria antes, para vocé levantar os teus insights gerados
através de uma matriz das cinco forcas de Porter ou uma SWOT, acredito que nao é
necessario mais do que essas duas ferramentas.

Fabio — Tu usa as cinco for¢cas de Porter e a SWOT para fazer essa andlise e tu ja
leva isso para...

Profissional 1 — Isso exatamente.
Fabio — E como se fosse o teu roteiro de entrevista.

Profissional 1 — Isso, exatamente. Eu vou questionar o executivo ndo so6, o meu KIT
ele ndo € um KIT baseado no, ah puxa o que vocé precisa? Porque essa informacao
é importante? E muito baseado no negdécio que ele esta inserido, nos desafios que o
negaocio representa. Ai eu vou pensar em um produto para atender aquela demanda
pontual principalmente no grande desafio do negocio, que é a pergunta que néo esta
fechada, e ai se vocé responder vocé ganha ponto. Esse é o ponto, fechar bem ai
com essas duas ferramentas. Tém outras que vocé pode utilizar, o pentagrama da
McKinsey, a matriz de avaliacdo de valor do oceano azul, mas as cinco forcas de
Porter e a SWOT sao faceis e vocé pode construir rapidamente com essas duas
ferramentinhas, utilizar isso como um roteiro da entrevista. E assim que eu
desenvolvo.

Fabio — E nessa questdo das entrevistas com 0s executivos, tu chega, tu tem algum,
para qualquer empresa que tu for estruturar um processo, tu sempre pega 0 mesmo
corpo, pega o presidente da empresa, pega todos os diretores ou pega essas
geréncias ou pega essas areas aqui?

Profissional 1 — Eu vou procurar ir no meu cliente interno, quem sera o meu cliente
interno? Esse € o ideal, vocé sempre buscar a visdo do principal executivo da
empresa, que teoricamente tem que dar o direcionamento estratégico do negdcio.
Mas muitas vezes vocé ndo precisa ter um comportamento Xxiita de querer falar so
com o diretor, o presidente da empresa. Tem muitos gerentes de outras areas que
tém uns insights interessantes que podem ser aproveitados. Mas é fundamental falar
com 0s principais executivos da empresa, de areas diferentes de preferéncia, e vocé
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confrontar, esse que € o trabalho, vocé pegar essas visdes e confrontar,
transformando isso em um diagnadstico.

Fabio — Como é o teu desdobramento de arvore do teu KIT? Nao sei se tu tens essa
estruturagao?

Profissional 1 — N&o, entdo eu vou através do meu KIT, eu vou montando um
portfélio de produtos, entdo eu queria ter uma fotografia do que a minha
concorréncia faz para a minha regido. Eu queria isso semanalmente, mas teria que
ser compacto, para eu poder dar uma passada de olhos e entender, ah entdo puxa o
gue vocé precisa é o Weekly Report ai eu coloco no teu portfélio isso, desenvolver
Weekly Report. Ah eu precisava saber essa informac¢do do marketshare, do mercado
eu precisava disso de uma maneira mensal, eu precisaria sé que esta informacéao
ndo esta disponivel. Entdo como esta informacdo pode estar disponivel, vou dar um
exemplo que nos fizemos |4 na Pronto, como € que a gente consegue trazer, ter
uma fotografia do mercado de iméveis, puxa ndo existe um 6rgdo como era nos
bancos, como no Banco Central, entdo eu vou estruturar isso através de um rob0.
Essa informacédo teoricamente ela esta em algum lugar, como se estrutura isso? Ah
nao existe. Entdo como € que a gente consegue ter uma meétrica e tal trazer um
assumption pelas vendas da concorréncia. Dai o executivo pode falar, puxa eu
preciso de algo detalhado dos principais clientes dos meus concorrentes, entdo de
acordo com essas necessidades eu vou colocando isso num portfolio de produtos, ai
eu tenho um deck de produtos, ai eu estabeleco uma freqiéncia para cada um
deles. Ai eu vejo poxa, esse outro executivo ele falou quase a mesma coisa que
esse aqui entdo eles querem que eu verifique esse produto. Ai eu vou colocando a
ordem que eu cruzo isso numa tabela o que é urgéncia, prioridade e urgéncia e a
incidéncia, € uma matriz de priorizacdo, eu vou executar esses produtos de acordo
com a necessidade e urgéncia. Esse é muito legal ter € o “Nice to have”, esse aqui
para mim eu posso gerar negocios aqui, tem mais valor agregado. Entdo vocé tem
gue ter essa maneira de abstrair essa informacao para saber a importancia desses
produtos. Na verdade vocé quer isso, vocé precisa disso, as pessoas querem tudo.
Entdo € uma maneira de vocé levar a informacao relevante, € o que se propdem a
inteligéncia competitiva fazer, levar a informacéo relevante para uma tomada de
decisdo. Ai quem quer ser tudo para todos ndo é nada para ninguém, entdo vocé
tem que tomar uma deciséo de filtrar. Entdo vocé tem que ofertar esses produtos de
inteligéncia de acordo com a urgéncia e importancia deles.

Fabio — Tu chega a pensar hierarquizado, de uma certa forma, tu tem, tu notou né?
Eu tenho KIT e eu tenho produto, tu chega a ter essa estrutura hierarquizada assim
ou vai depender do caso a caso, tu desdobra, tu usa também o conceito de KIQ, por
exemplo? KIT para produto, ou como vai ter essa sistematizacao?

Profissional 1 — N&o, eu faco um acesso geral as necessidades da empresa que
teoricamente sdo 0s meus clientes internos. Ai eu acho que é o natural do negécio,
num nivel de diretoria eu vou desdobrar isso mais compacto, porque eles tém menos
tempo, pro meio de geréncia informa¢des mais abertas.

Fabio — Tu levanta tudo primeiro e depois tu vai fazendo essa definicdo, alguns tu
vai partir para execucao e outros vai deixar s6 em stand by, tu sabe que pode ter
mas hoje nao é...

Profissional 1 — E, eu vou traduzir, tu acha que é um pouco importante, eu vou
traduzir esse KIT, o meu portfdlio de produtos num scorecard e ai 0 que eu vou fazer
com esse scorecard, 0os produtos que eu gero e 0s produtos que eu preciso gerar.
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Bom, entdo esses produtos eu preciso gerar nessa prioridade, e esses nessa e
esses nessa terceira. Porque eu vou gerar esses produtos? Entdo o meu histérico €
o cara vender o produto, porque é importante gerar esse produto, ou seja, o valor
agregado de cada um, quais sdo os beneficio? Quanto cada um vai custar? E o
percentual de realizagao.

Fabio — Percentual de realizacéo é o qué?

Profissional 1 — E o quanto eu ja evolui nesse produto, entdo, por exemplo, eu tenho
esse produto e eu to com ele ja 50% realizado. Entdo 6timo, € um produto ai de
média urgéncia, entdo até a metade do ano eu ja comeco ai a distribuir esse
produto. Ah poxa tem esse aqui que eu ndo evolui nada, em que tu pode me ajudar
nesse produto, COmo que eu posso ndo perder o...

Fabio — E quase um indicador do produto.

Profissional 1 — Isso. E por isso que eu chamo de um scorecard, porque € um
scorecard do produto isso ai. E ndo deixa de ser um scorecard da area de
inteligéncia também.

Fabio — Mas ai tu vai definir esse teu scorecard todos os produtos com essa questao
de como € gerada, esses indicadores e etc..., mas digamos que um desses produtos
aqui seja algo como um Weekly Report, por exemplo, ai tu comecou a gerar isso, a
partir de entdo tu ta dando como 100% .

Profissional 1 — Comecei a gerar e ta 100% realizado.
Fabio — Ah legal, e ele ta na tua rotina.

Profissional 1 — Bom esse aqui eu ja cheguei, ta no piloto automatico. Entdo eu vou
me preocupar aqui com esse segundo que ta em 50%. Ah, como eu vou desenvolver
esse? Vou usar essa informacao...

Fabio — E um conceito de desenvolvimento de produto.
Profissional 1 — Isso, € um conceito de desenvolvimento de produto.
Fabio — Bem na teoria.

Profissional 1 — Isso exatamente. Esse produto aqui eu posso trabalhar assim, com
conceito de produto, entdo esse produto que ta em 50% puxa, o que faltou para
fazer. Ah faltou acertar o formato final, a sequéncia, como que eu vou apresentar
esse produto, a entdo meu foco aqui que é o produto que ta na prioridade e ai
coloco na esteira. Pronto. Esse aqui eu ja entreguei. Entdo eu vou ter uma
preocupacao em agora em ele vai ser automatico, € um produto que eu vou ter que
fazer no Power Point, ter uma agenda para isso, ah é um produto com fornecedor
gue vai fazer. Entdo eu sé fecho nos olhos e vou colocando em uma esteira para
deixar no automatico.

Fabio — E esses todos sdo produtos rotineiros, aqui tu ndo ta fazendo Ad hoc?

Profissional 1 — Ndo. N&o to pensando em Ad hoc. Porque Ad hoc é um que sempre
vai ter. entdo o Ad hoc dificlmente vocé vai encarar ele como um produto. Para
guem vai atender? Qual é a frequéncia desse produto? As fontes de informacéo?
Posso fazer com fornecedor? Posso fazer com o meu time? Como que eu
desenvolvo isso? Como é o formato final? Onde eu vou estar agregando,
estabelecer um pouco de melhoria? Quem serdo os clientes internos envolvidos? E
no trabalho Ad hoc a minha experiéncia diz poxa sdo coisas com nivel de urgéncia
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muito grande. Eu n&o coloco por exemplo no meu scorecard, eu vou colocar em uma
outra planilha que € o entregavel.

Féabio — Tu vai mantendo esse historico 14?

Profissional 1 — Isso, exatamente. E ai no final da semana eu coloco esses aqui &
para construir e esse aqui € o meu foco para a semana seguinte. No final de um ano
VOCé tem as suas realizagdes ali.

Fabio — E é tu que faz esses controles mesmo?

Profissional 1 — Isso que é uma maneira de vocé falar p6 a area de inteligéncia vai
ter esses entregaveis aqui. Se possivel com esses resultados que é um pouco mais
dificil. Mas vocé vir com uma boa lista do que vocé entregou, por exemplo, quanto
gue vale um trabalho de segmentacdo bem feito para ponto de vendas? E dificil
saber quanto vale. Se pode dizer que 10% faturou, é em funcdo da segmentacédo?
Pode ser verdade, pode ser que ndo? Pode ser que seja mais, pode ser que seja
menos. Mas € complicado. Quanto que custa uma informacgdo que iniciou um projeto
gue vai gerar um novo produto para a empresa.

Fabio — E nas empresas Profissional 1, que tu teve experiéncia, que tu ja passou
enfim, tem essa demanda pra cobrar resul...métrica mesmo, bom esse produto de
inteligéncia ele vai me gerar 10% a mais de faturamento. Como € que as empresas
estédo enxergando o retorno do investimento do programa de inteligéncia?

Profissional 1 — E por isso que eu coloco aqui o valor agregado e os beneficios. Eu
sempre apresento isso, que € uma maneira de vocé trazer um pouco, porque que
vocé esta investindo nisso? Porque tem esse valor agregado e sdo esses 0S
beneficios esperados. E uma maneira de vocé substituir um pouco o ROI, poxa
guanto que vale vocé ter um DashBoard dos teus concorrentes, como que Vocé
calcula o retorno disso? E um pouco dificil, mas poxa, olha mas quais s&0 0s
beneficios? Saber o que os meus concorrentes vao fazer, a possibilidade de eu
neutralizar as acdes deles, eu estar antenado ao que o mercado esta fazendo. Entéao
eu vou apresentar os beneficios, puxa esse produto pode me trazer um insight,
posso saber dos meus concorrentes, ou 0 que 0s meus clientes podem fazer? Quem
sd0 mos meus clientes que eu preciso proteger? Entdo eu trabalho bastante a parte
de beneficios. Tem algumas areas de inteligéncia, que vocé sabe, algumas
trabalham com CRM jutos, que foi meu caso e minha experiéncia profissional
anterior, entdo agora eu vou ter também um escopo de CRM. Entdo é uma meta,
poxa eu fiz essa acdo e gerou essa quantidade de leads, entdo a gente fala de
informacé&o por mais que existam essas métricas, € um pouco mais dificil. E ai o que
eu to trabalhando nesse momento agora é uma avaliacao interna dos produtos, eu to
gerando esses produtos aqui. Entdo no final do ano vocé vai fazer uma avaliacéo
desses produtos. Entdo esse vai ser o KPI. Eu vou fazer isso. No final do ano que
vem todos esses produtos que eu vou gerar, todos sem excecdo, vao ter uma
avaliacdo de todos os clientes internos.

Fabio — Quem vai avaliar vai ser o cliente que vai utilizar o produto?

Profissional 1 — Isso. Exatamente. E por ai vocé vai, vocé agrega valor ou nao.
Entdo essa é uma maneira que eu ja criei e ta no meu produto de trabalho. E isso é
muito facil de vocé fazer uma pesquisa, por exemplo, vocé ter um site de
Survey Monkey. Vocé vai la faz uma pesquisa muito legal de graga, e vocé tem
uma média muito forte se aquilo esta agregando valor ou ndo, se ta agregando
valor bom, os meus clientes internos reconhecem, 80% dos clientes reconhecem
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como de muita importancia. Entdo é uma maneira de vocé ver o resultado do que
vocé esta gerando. Muito bacana, por sinal eu achei que € um insight interessante
para a area de inteligéncia.

Fabio — Ai tu vai fazer isso com os rotineiros, nos Ad hoc’s vai deixar muito tempo
pro cara... ai o cara nem lembra direito. S6 os rotineiros mesmo para avaliacédo.

Profissional 1 — SO os rotineiros mesmo. No Ad hoc eu acho que é chato isso, falar
bem a verdade, ah puxa o que vocé fez com aquela informag&o que eu te dei, deu
certo, ndo deu. Se vocé fizer isso formalmente é uma coisa chata, as pessoas ah ta
po legal, mas ndo escapei nenhuma acgéao nisso. Entdo eu acho que uma pesquisa
nos produtos rotineiros fica um pouco menor para vocé extrair uma métrica, a
importancia do produto. Para vocé fazer isso no Ad hoc é complicado, por exemplo,
vocé participa de um business plan, como € que se vai falar para a pessoa da parte
que eu fiz da analise de mercado ali, ajudou ndo ajudou? Ah ajudou é? Acho que
fica um pouco...

Fabio — Fica mais parecendo que tu tA mais preocupado em promover a tua area?

Profissional 1 — E, eu acho que é isso. Entdo vocé tem que fazer um bom trabalho,
se fez um bom trabalho vai estar envolvido em uns projetos, chamados para outras
reunides. Entdo eu acho que o Ad hoc se tem que fazer um trabalho de qualidade
para eles te credenciar a um outro produto, uma outra atividade. Para os produtos
rotineiros nédo, os teus clientes internos tém que fazer uma avaliagdo. Entdo eu acho
um jeito bem interessante, bom eu apresentei esses produtos e tem esse
reconhecimento dos clientes internos, x% dos clientes. Acho fantastico.

Fabio — Melhor forma de tu mostrar resultados.

Profissional 1 — Exatamente. Ai vocé pode fazer na escala likert é... bom eu néo
preciso te explicar (risos). Bom, 80% dos meus clientes internos consideram
importante ou muito importante esse trabalho. Pronto. E uma maneira bem
interessante de vocé trazer e eventualmente vocé pode até fazer isso em
freqiéncias menores e tal, por quarter. Vocé acompanhar a evolucdo, ter um
feedback de melhoria e para cima.

Fabio — Até daqui a pouco pegar aqueles da tua matriz de prioridade, aqueles
produtos que sdo muito importantes, porque sdo 0s que sao mais imediatos, enfim,
talvez tu possa ter uma dindmica de avaliacdo mais curta, até daqui a pouco o
produto que é resultado de mercado muito dinAmico ou alguma coisa que pode
mudar muito, é melhor ter uma avaliacdo mais sistematica.

Profissional 1 — E vocé pode fazer por quarter ou por half, vocé constréi justamente
a evolucdo que vocé pretende ter de positivo. Ah eu tinha 40% como muito
importante, porque eu tenho bastante como pouco importante, dai tem esse
feedback para ver uma acéo para ca. E uma maneira.

Fabio — E olha s0, ai falando nisso ai, € comum, € o que tu ta me comentando e é a
impressao que eu tenho tido também, as empresas que acreditam e demandam o
processo de inteligéncia, elas ndo estdo preocupadas em medir isso de uma forma
guantitativa, resultado assim imediato, bom isso ai vai me trazer quanto de venda ou

guanto... ja entende que é por outro caminho, é valor agregado, € um beneficio
mais...

Profissional 1 — E isso, vocé ta correto, embora o profissional de inteligéncia
competitiva ele tem que ter essa preocupacgdo. Porque é muito facil pra o profissional
de inteligéncia, pd o que tu fica fazendo ai? Entdo € uma maneira de vocé reverter
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isso e de fortalecer uma area de inteligéncia. Vocé chegar num final de semestre e
falar olha esses aqui sdo os produtos que eu estou gerando, essa aqui é avaliacao
dos meus clientes internos, eu quero gerar esses e outros produtos e eu vou
precisar desses outros recursos, muda o discurso, entendeu? Muda, vocé passa a
ser um, até para vocé conseguir criar 0os seus pontos de trabalho isso € importante.
O profissional de inteligéncia competitiva tem que mostrar o valor que os produtos
dele tém, € uma preocupacao que o profissional tem. SO que assim, a pessoa que
demanda a area realmente acredita que é um pouco mais qualitativo e tal, tem uma
faca de dois gumes também, porque eu ja vi muita gente que demandou a area e
depois fala ta mais vem ca me mostra o que vocé ja entregou. Ai se vocé nao tiver
uma matriz de priorizacdo, se vocé nao tiver um foco do que vocé precisa fazer, ai
VOCé vai passar 0 ano e vocé vai ficar fazendo um trabalho Ad hoc. Ai entédo o teu
entregavel fica bastante comprometido.

Fabio — Entdo tem que ter esse controle mais a mado né?

Profissional 1 — E. Vocé tem que ter um planejamento, acho que falando ai de novo,
insistindo na tecla de produto, acho que € importante justamente para voceé ter essa
disciplina, vocé precisa entregar esses produtos para agregar valor, se nao é...0s
problemas de inteligéncia que todo mundo quer tudo, se vocé for atender todo
mundo vocé vai desvalorizar a area de inteligéncia competitiva. E muita coisinha
pontual, de baixo valor agregado. Errar em inteligéncia competitiva e ver que ela
esta preocupada com questdes estratégicas do negocio a longo prazo assim. Entao
se eu me disponho a fazer algo, uma andlise da concorréncia, fazer um
monitoramento, um Mister Shopper, enfim, buscar informacdes nas redes sociais,
ok. Mas tudo isso vocé tem que construir um cenario maior dessas informacoées, eu
acho que é uma area da inteligéncia que pode agregar. Entdo é importante vocé
saber 0 que qué eu to gerando? Qual é a avaliacdo dos meus clientes? O que eu
posso fazer com esse produto aqui que vai me ajudar nesses pontos? Mas olha o
salto que a gente ja construiu, para nao cair nessa parte de dois gumes. Eu ja vi
muita gente, isso € um grande banco brasileiro que demandou a area e puxa e ai o
gue vocé faz entdo? Entdo ou a pessoa tem um jogo de cintura e dizer ndo, eu vou
trazer mais para esse lado aqui e vou gerar esses produtos, ou a pessoa fica
passando o dia copiando informacdo de valor econébmico né? Acho que é uma
maneira de, ndo sei, pensar, acho que para tudo né Fabio, se vocé vai fazer sempre
tem que ter uma questdo estratégica envolvida se ndo vocé corre o risco de...

Fabio — tem que ter uma vinculacdo direta com algo maior que € o teu objetivo
estratégico.

Profissional 1 — E exatamente, vocé tem que, é como eu digo, porque vocé tem
como uma SWOT, as cinco forcas de Porter, para uma entrevista, para vocé
entender realmente para onde esse negdécio vai caminhar, e dificilmente alguém vai
contratar uma area de inteligéncia competitiva pra... como € que esse negocio vai
estar daqui a dez anos? E € area de inteligéncia, e é a primeira coisa que a pessoa
deveria pedir da area de inteligéncia, é se antecipar a essa movimentacéo, e € a
Gltima coisa que pedem. Entdo eu acho que o profissional tem que ter essa pegada,
puxa como é que vai ser esse negoécio aqui daqui a cinco, dez anos, como gue a
gente pode se antecipar a essa oportunidade. Entdo ele tem que ter essa visdo de
longo prazo sem perder de vista o feijdo com arroz que vocé tem que fazer. E é
aquilo, vocé faz feijdo com arroz e coisa e tal, vai para o bife e vai para uma batata
frita, e assim, vocé vai incorporando ai. Olha para a minha experiéncia com o
Empresa do Setor Bancéario, no comeco foi aquela coisa como vai chegar a
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informacdo, mas poxa vamos olhar tendéncia de como € esse negdcio em outros
paises e tal, vamos la ver como é que € e vamos fazer. Entdo eu acho que é uma
maneira de vocé agregar valores, se o0 teu negdocio é extremamente competitivo e a
Unica certeza que nds temos é a certeza da mudanca, como ja dizia Peter Drucker.
Porque vocé nao se antecipa a essas mudancgas, vocé tem todas essas ferramentas
para isso. Eu acho que € um ponto ai vocé ter essa visdo. Ai, os teus produtos de
inteligéncia, de alguma forma, tém que estar colaborando para isso.

Fabio — Me fala em termos de...
Profissional 1 — Remuneragéo! ( risos)

Fabio — N&o. Nao vou entrar nesse mérito. Mas eu acho que esse negdcio ta tendo a
credibilidade necessaria para reconhecimento de como a gente espera que tenha
né? Ca entre nds entre parénteses.

Profissional 1 — E eu acho que, dois pontos, o nivel de competi¢cdo cada vez maior,
ndo existe mais reengenharia. Vocé ja fez o que tinha que fazer. P9, inventar os 5S,
ja fez o que tinha que fazer; revisao de processos, ja foi feito o que tinha que fazer;
finangas, produto, novos mercados, entdo as ultimas fontes de melhoria possiveis
sdo enxergar na frente e trabalhar com a informac&o que vocé ja tem, sdo coisas
muito ligadas uma a outra. Eu acredito que essa atividade vai se fortalecer. Para nos
primeiro!

Fabio — Eu ia te perguntar em termos de capacitacdo, treinamento de educacéo, o
gue um profissional de inteligéncia ele busca para fazer melhor as suas rotinas,
enfim?

Profissional 1 — Cara, eu vou te dizer na minha experiéncia, eu tenho a minha
formacdo de economista, gracas a Deus, isso me da um viés analitico muito forte
gue € uma coisa que falta em inteligéncia competitiva, ter um viés mais analitico.
Entdo € muito raro, muito qualitativo e tal, mas a esse competidor, essa acdo que ele
esta fazendo, puxa isso € uma ameaca de intensidade pequena, média ou grande?
Vamos aos dados, vendas, participagdo no mercado, funcionario que vocé esta
contratando, qual € a for¢ca de vendas do concorrente e a minha. Entdo eu acho que
falta, eu ja conversei e acho que falta essa skill analitica, poxa eu vou analisar essa
base de dados para entender o comportamento do meu cliente. Eu analisei essa
base de dados e cheguei a conclusdo que os meus clientes ndo compram comigo
por conta de preco, e 0 meu concorrente se posiciona com o melhor preco todo o
dia. Entdo é l6gico que uma coisa esta ligada a outra e é l6gico que eu preciso ter
essa aprovacdo. E ndo necessariamente esta tendo uma incidéncia de informacéao
grande. Entdo isso me mostra ndo necessariamente uma quantidade de informacéo,
ela pode representar uma ameaca ao meu concorrente de menor ou maior
importancia, mas eu fui buscar através dos dados, dos dados gquantitativos uma
conclusdo qualitativa. O meu concorrente se ele souber fazer inteligéncia
competitiva, ele ndo vai falar para ninguém o que ele esta fazendo. Ai eu vou
descobrir como é o caso da Netfix quando no caso eu ja perdi sete milhBes de
clientes e um bilhdo de receita. Eu vou ficar quietinho, se 0 meu concorrente chegar
com uma pessoa como eu la vamos bolar isso aqui e ndo vamos falar para ninguém,
pro nosso cliente aqui, vamos ficar quietinhos, vamos falar valor econémico tudo ao
contrario. Entdo esse é o ponto. Entdo para responder a pergunta, analisar dados.
Eu acho que é importante ter uma skill analitica, com profissionais de inteligéncia
competitiva. Tudo que a gente fala, tudo que a gente Ié tem que servir ao alto
escaldo de inteligéncia competitiva. Alids, o profissional de inteligéncia competitiva
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ter que servir ao alto escalédo da empresa, o grande executivo que fica na sala de
esquina olhando para a Paulista. O profissional de inteligéncia competitiva ele tem a
tarimba e o traquejo de mostrar uma anélise da concorréncia para o presidente de
uma empresa. Entdo ele tem que desenvolver uma habilidade de comunicagéo.
Como fazer uma apresentacdo para um grupo de executivos? Entdo eu acredito
nisso também. Puxa, eu acho que uma caracteristica muito forte é a curiosidade,
curiosidade vocé ir a fundo. Curiosidade, eu acho que... eu acho nao, eu tenho
certeza. E impossivel vocé fazer inteligéncia competitiva em qualquer empresa se
VOCé n&o souber falar inglés, ler pelo menos. Ler pelo menos em inglés. Vocé puxa,
como € que esta esse assunto em outra parte do mundo? Quem € 0 meu
concorrente. P6 eu posso... eu li uma matéria na The Economist, que o Atesco, que
€ 0 maior varejista da Inglaterra, ele esta vindo para o Brasil. Dai eu pensei, se
alguém de inteligéncia competitiva do Pao de Acucar néo Ié inglés, ele ndo vai saber
gue um concorrente de peso esta chegando no Brasil, entdo essa questdo de
idiomas eu acho muito forte. Eu acredito muito na questdo de relacionamento
interpessoal, o profissional de inteligéncia competitiva tem que formar uma rede. O
profissional de inteligéncia competitiva tem que ter uma capacidade de
relacionamento interpessoal muito forte para ele formar uma rede, para ele ter trafico
dentro das empresas, nas outras areas que podem dar informacao para ele. E eu
colocaria ai como capacidade de sintese, entdo poxa transformar um cenario em um
slide. Como € que vocé vai mostrar para o presidente da empresa setenta slides?
Entdo todas as informacdes eu tenho que transformar em um slide, entdo tem que
ter uma capacidade de expressao escrita e verbal muito forte. E ai um pequeno
ponto que eu levo uma vantagem sobre os demais, mas a Unica vantagem € paixao
pelo que faz né? O cara tem que ter paixao, tem que ter tesdo. Vocé sabe que teséo
€ uma expressao de origem espanhola né? “Tener teson”. O que qué quer dizer,
puxa vocé tem que ter vontade. A gente tem que realmente pegar aquilo com a unha
e fazer acontecer. Essa palavra abrasileirada ficou vulgar, ficou com uma conotagao
sexual, também eu a emprego com bastante freqiéncia também. Mas é isso né
cara, é o que diferencia. Eu abri até o computador para olhar os cursos que eu fiz
aqui, entdo, por exemplo, Strategic Thinking pela Harvard, Imagine Mentor que é
aquele programa que eu te falei antes do curso, Develop Business Acumen da
Franklin Coven, Presentation Advantage, 7 Habits of Highly Effective People, a
maioria dos meus cursos nao sao do mercado de inteligéncia competitiva, porque
iSso nao se aprende, vocé Ié um livro, vocé vai numa palestra, eu fiz também. Mas o
foco € vocé desenvolver uma visao estratégica. Porque o conhecimento vocé vai
buscar ele, ele esta disponivel para vocé. O que € inteligéncia de mercado? O que é
inteligéncia competitiva? Isso vocé vai la e aprender, mas vocé tem que se cercar de
uma competéncia para pegar esse conhecimento que vocé aprendeu, aplicar em
gualquer induastria. Visdo estratégica, eu acho isso forte e como eu ja disse eu
colocaria como topo a paixao pelo que faz!!!

Fabio — Vou colocar até um ponto de exclamacéo do lado.
Profissional 1 — O maior ponto de exclamacéo da sua vida (risos).

Fabio — Como € que se d& a questdo da... tu falou na capacidade de construir
relacionamentos interpessoais para formar rede. Como é que tu trabalha essa
guestao da... eu vou acabar entrando em processo, eu ndo vou fazer isso agora, na
execucéao de produto, eu vou dar um tempinho daqui a pouco eu fago essa pergunta
de novo. Tu chega a, quando tu vai fazer esse trabalho de..como é essa
oportunidade que tu ta iniciando né? Tu chegou nessa missdo de tocar esse
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trabalho, algumas pessoas vieram te falar outras ndo, e daqui a pouco tem uns que
nao e sao teus clientes de inteligéncia. Tu chega a sensibilizar esses caras, tu
mostra para que qué tu vem ou tu vai low profile, vai entregando coisa que aparece.

Profissional 1 — E isso. Eu vou te falar por experiéncia propria, vocé chegou, vocé
quer explicar o que é inteligéncia competitiva, quer formular um processo usando a
forca de vendas, vai dar errado. Entrega um pouquinho, deixa ele sentir o gostinho,
ai se fala p6 isso aqui eu quero fazer outras coisas além disso, eu vou precisar da
tua ajuda e tal. Ai vocé faz um trabalho de sensibilizacdo maior, mas eu acho que o
grande erro é vocé querer fazer um aué do que é inteligéncia competitiva, ai vocé
fala p0é o cara veio aqui falou um monte, mas néo to vendo nada. E vocé fazer isso
com quem vai receber os produtos. E uma outra coisa eu ndo acho que inteligéncia
competitiva tem que ser para todo mundo. Tem que ser sO para 0s teus clientes
internos. Quem s&o teus clientes internos? Fulano, Beltrano e Ciclano. E para ele.
N&o interessa o que o resto da empresa acha ah nem sempre esse cara faz.

Fabio — Nem vale a pena dar nome para a area?

Profissional 1 — Tem que surgir a oportunidade n&do vocé estar correndo atras,
focado em atender o teu cliente. Vocé tem que estar focado em atender o teu cliente
e nao preocupado em todo mundo se dar bem. Eu acho que é uma preocupacao
gue vocé frustra as pessoas. Vocé pode nos ajudar com isso? Nao posso. Vocé
pode fazer isso? N&o posso. Vocé sabe quanto que um cliente paga para ponto de
vendas? N&o sei. Vocé pode buscar, pode mas ai vocé perde o seu foco. Pela
minha experiéncia vale mais apena vocé low profile entregando aos poucos,
sensibilizando os teus clientes. Se vocé sentir que vale a pena por alguma
necessidade, se vocé entender isso, ok. Mas eu acho que o foco sempre tem que
ser 0s seus clientes. Ai as outras pessoas se sensibilizarem eu acho que é quase
um processo natural do resultado que vocé conseguiu dos seus principais clientes.
Ai 0S recursos aos poucos vai aumentando, vai atendendo outras demandas. Mas
eu acho que isso tem que vir até vocé e nao voceé ir até a pessoa. Ai vocé vai até a
pessoa e ai ela vai ter uma expectativa em relacdo a isso, e se vocé falar que nao
vai fazer ela vai se frustrar. Eu acho que esse € 0 principio como em qualquer outro
negocio. Vocé tem que fazer primeiro o seu trabalho bem feito, ndo adianta o Fabio
guerer, como € que eu posso fazer uma analogia a isso, eu ndo posso querer fazer o
relato mais lindo do mundo sem me preocupar com o autor. O essencial é vocé
atender o seu principal cliente. Ai o resto € o resto. Eu vou repetir, quem quer ser
tudo para todos ndo € nada para ninguém. Eu vejo dessa forma.

Fabio — E isso inclusive, se isso vier a topdown assim, presidente faz uma
apresentacdo para a empresa dizendo: faremos inteligéncia para atender esses
objetivos aqui, isso se dara através daquele time ali que vai comecar a estruturar, vai
conversar com voceés e tal.

Profissional 1 — Ai tudo bem, ele quis envolver e tal. Ai tudo bem, mas mesmo assim
eu nao sairia alardeando dessa forma. Ndo recomendaria. Vocé tem que entregar
aquilo, atender a demanda que vocé tem, entregar aquilo que vocé foi contratado
para fazer. Ai tem que ver o seguinte também, ah isso, eu preciso falar com essas
pessoas para fazer o meu trabalho. Ai é 6bvio que eu vou ter que falar com essas
pessoas do contrario néo.

Fabio — E daqui a pouco eles sdo importantes.

Profissional 1 — A sim se eu precisar falar com um especialista e tal, mas no
momento certo. O eu preciso falar com vocé, eu estou com um trabalho, um desafio,
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e eu vou precisar da sua ajuda nesse ponto tal. Do contrario, falar s6 por falar ndo
resolve nada. E o famoso ta e dai? So what do you do next? Se nao tiver uma razao
para falar com as pessoas, eu nao faria isso e ndo me incomodaria fazer.

Fabio — Deixa eu te perguntar, basicamente a gente acabou tangenciando um pouco
por execucdo do processo em si, geracdo de produto. Mas eu vou fazer um
parénteses aqui nessa primeira parte de construcéo do processo e vou te perguntar
como tu enxerga que tecnologia pode ajudar nisso?

Profissional 1 — A tecnologia, primeiro as formas como a informacédo chega para
vocé, no robd de informacao vocé ja tem a informacdo que chega mastigada para
vocé nao perder tempo lendo informacdo que ndo agrega valor, ou seja, ja ter isso
acho que € um ponto.

Fabio — Separar joio do trigo?

Profissional 1 — Isso exatamente, ai para vocé ser mais produtivo, mais assertivo. Eu
acho que tem formas, e ai eu vou citar um que vocé conhece bem que € o robé de
informacdes. P6 isso € um exemplo classico de como a tecnologia pode ajudar
a fazer uma inteligéncia competitiva de primeiro nivel. Formas como essa,
puxa como € que busca essa informacao e tal. Essa informacéo ela esta em
algum lugar, entdo como € que eu consigo olhar para as redes colaborativas, e
poxa o assunto, o principal assunto é virtualizacao, e dentro de virtualizacdo o
principal problema é preco. E uma maneira que a tecnologia pode trazer uma
contribuicdo grande ainda nessa linha da informacdo mastigada. Eu ndo acredito
nisso. E da parte de vocé ter um software, eu ainda acho que essa equacao nao
esta fechada ainda, poxa um software de inteligéncia competitiva, vocé precisa ter
uma estrutura muito grande para suportar, porque tem muito retoque que precisa ser
feito. Como esse software vai te ajudar, vai ser s6 com as préprias informacdes, ndo
€ melhor a gente fazer um portal de inteligéncia, eu acho que tem que estar muito
claro como que vai ser a funcdo desse software. Quando eu digo que a minha
equacao ndo esta fechada eu acredito que ainda falta chegar um software mais, nédo
sei, mais amigavel. Eu vou até voltar a falar o que o Morita falou, os clientes néao
sabem o0 que eles querem, entdo ninguém falou eu quero um walkman, ninguém
falou isso, as pessoas falaram eu quero um radio assim, ninguém falou puxa eu
guero ouvir masica em quanto eu ando, ninguém falou isso. A CNN que € um
sucesso. A pesquisa de mercado falava que nao ia dar certo, o Ted Turner falou
“nao, eu vou fazer”. As pessoas querem isso s6 que elas ndo sabem. Entdo eu nao
sei 0 que eu quero na inteligéncia, o que eu vi até hoje acho que ndo atende, mas eu
acho que ainda precisa vir uma coisa ai para reerguer... mas ainda nao sei o que.
Sabe quando vocé fala, puta € isso, entéo falta isso.

Fabio — E tu acha que essas coisas que tu comentou, bom tu vai fazer na um
ambiente de entendimento do negdcio, ai tu vai construir uma ou outra visualizacao
da informacéo utilizando ai um modelo de Porter ou SWOT, ai com esse material tu
vai para cima dos executivos da empresa que sdo na verdade teus clientes
potenciais de inteligéncia, identifica a demanda com eles, gera uma arvore de
inteligéncia disso, gera produtos, a propria avaliacdo dos produtos, quais 0s
indicadores que me dizem que aquele produto ja esta ok ou ndo. Essa dinamica
toda, hoje tu explicita isso em alguma documentacdo que tu guarda iSso num
seguidor de arquivo, numa maquina, esse historico tu abandona e te preocupa mais
assim bom, os produtos sdo esses e agora porgue que eu gerei enfim, tu tem essa
preocupacao.
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Profissional 1 — N&o! Légico tem que ter. Eu acho ai que € um arcabouco que o cara
tem que ter. Eu t6 gerando esses produtos e eles ficam armazenados, porque
eventualmente vocé fala puxa perai esse competidor fez isso mas a gente falou
disso num outro projeto que a gente fez lembra? Vamos |a buscar essa informacao.
Bom apareceu uma informacao assim assada, eu sei que essa informacgéo chegou,
ah que produto que chegou? Eu vou fazer uma busca foi um Weekly Report foi
desse dia tal, vou trazer isso e fazer o brainstorming. E uma preocupacéo 6ébvio.

Fabio — E todo esse material tu vai reunindo e construindo para poder fazer isso,
hoje tu guarda em no Word mesmo na maquina assim.

Profissional 1 — N&o, tem um diretério, separado, tem uma organizacdo separada
pelas frentes de trabalho, mais ou menos como a matriz.

Fabio — E essa forma de armazenar hoje tu ndo sente falta de nada de diferente com
relacéo a isso?

Profissional 1 — N&o. N&o sinto. Eu sentia até descobrir o Windows Desktop Search,
gue é um instrumento de busca muito forte assim, esse buscar ali no Windows ele
era ruim. Nesse Windows Desktop Search...

Fabio — Ele veio bater o Google Desktop Search.

Profissional 1 — Ele é... meu amigo, eu sentia essa dificuldade. Se eu olhar aqui por
exemplo competidor x, ele ja vai me trazer todos os produtos que eu fiz...

Fabio — Ele te traz 0 e-mail...

Profissional 1 — N&o, € muito forte. Antes disso eu sentia essa necessidade, agora
nao, eu estou tranquilo.

Fabio — Deixa eu te perguntar um pouquinho entdo agora da execu¢ao do processo
de Inteligéncia em si na geracdo de produto. A gente acabou ndo falando algumas
varias coisas aqui que tratam disso. Como € a tua rotina para a formacédo de um
produto rotineiro de inteligéncia. Entdo tu tem [& um, vamos pensar assim, sei la num
produto qualguer que venha a cabeca que tu gera isso mensalmente. Como € a tua
rotina para a construcéo disso?

Profissional 1 — Tem uma agenda de priorizagdo das minhas atividades, puxa
porque eu fiz o curso la dos sete habitos das pessoas altamente eficazes... o livro
gue vocé deveria ler.

Fabio — Eu ja li, desculpa (risos).

Profissional 1 — Ali tem técnicas de como vocé gerencia o seu dia-a-dia, eu vou
seguir uma agenda de trabalho para que esses produto para disponibilizacdo ele é
todo dia primeiro de cada més, eu vou ter um trabalho de modo a me preparar para
o dia primeiro para que esse produto esteja disponivel. Ai eu vou preparar o meu
time, olha esse produto tem que estar... a gente disponibiliza todo o dia primeiro, ndo
pode furar. Vocé tem que disponibilizar e tal, ah, € um analista que vai fazer, vocé
fazer trazer para um pente fino para ver se esta ok pra disponibilizar, ah, € uma
empresa terceirizada, vocé vai dar uma passada de olhos mandar para frente. Ai é o
meu dia de trabalho mesmo.

Fabio — Mas tu pega assim um produto em si, entéo tu tem |4, esse produto aqui ele
atende a esse publico, esse cliente aqui, eu gero ele com tais insumos, sao essas
aqui as forcas para gerar esse produto. Como € a tua rotina, tu chega assim, bom,
parte daquilo que eu gero é Google, entdo eu vou para o Google e faco uma
pesquisa em algumas coisas, retno essa informacao de que jeito, jogo para onde...
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Profissional 1 — Eu sei qual € a fonte de informagé&o, certo? Eu vou buscar essa fonte
de informacdo e vou pensar como eu entrego isso, ah, num Power Point, Excel,
Word, ai eu vou pegar essa fonte de informacdo e vou trazer ela para ca, e vou
transformar...

Fabio — E essa transformacgéo aqui tu ja esta analisando essa informacéo?
Profissional 1 — Claro!

Fabio — Quando tu tirou daqui para jogar para ca tu ja esta... ndo vamos pegar
aquela de Valor Econdmico de cinco mil caracteres, ja pega a parte que te interessa,
joga para ca...

Profissional 1 — E isso. E aqui as fontes sdo mais de uma, eu vou pegar essas trés,
eu sei que para esse trabalho eu vou usar a fonte A, B e C, trago as informagdes
aqui do que eu preciso, e vou ja juntar isso com 0 meu produto final para entregar
para o meu cliente. N&o sei se respondi tua pergunta. E simples assim, mas n&o sei
se eu entend..

Fabio — Por que o objetivo sabe qual é? E entender, porque eu ja faco a pergunta
gue ja vem logo em seguida € como a tecnologia poderia fazer o teu dia-a-dia ficar
melhor?

Profissional 1 — Entdo, por exemplo, esse A, B e C, eu posso ja receber ele numa
informac&o mais mastigada, como eu ja comentei aqui. A minha fonte de informacgéao
€ ter um monitoramento do que os meus clientes falam na internet. Entéo ja ter la
0... qual € o nome daquele produto?

Fabio — Painel de Controle? Monitora?

Profissional 1 — Monitora. Ja ter o Monitora ja mastigado p6, ja € um meio
caminho andado, ai eu vou saber qual é a informacdo que teve maior
incidéncia, vou trazer os dois competidores que forem mais falados, entdo a
tecnologia ela vai me ajudar nisso aqui. Porque aqui ela vai me ajudar na
analise da tecnologia, ai o meu trabalho vai ser juntar as pecas. Porque eu
tenho aqui o trabalho bracal de extrair a informacdo, de dizer o que € relevante,
entender o que eu preciso, a tecnologia pode me ajudar aqui 0. E ai eu fico com a
parte que eu deveria me dedicar mais que é a analise disso, montar o quebra-
cabeca. Certo?

Fabio — Certo. Legal. Tu ja falou um pouco disso, que até hoje tu ndo viu nenhum
software que realmente fizesse a diferenca.

Profissional 1 — Até o que eu vi foi sé no repositorio de informacdo. Assim alguns
bons e outros ruins. Repositério de informacdo de andlise. Foi isso que eu me
deparei até hoje.

Fabio — Aqui na realidade é o que eu tinha estruturado. E entender a questio da
construcdo do processo, e a questdo da execugcdo do processo para geracao de
produtos mesmo de inteligéncia. Ai tu comentou ja o que qué apdia, tu enxerga que,
essa questao que tu comentou do Survey Monkey...

Profissional 1 — E uma maneira da tecnologia ajudar, vocé pegou um ponto
importante, € uma maneira da tecnologia ajudar a inteligéncia.

Fabio — Poder ir ali e gerar o teu questionéario de avaliacao.
Profissional 1 — Isso, a pesquisa.
Fabio — Demandar para o teu...
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Profissional 1 — E pensando um pouquinho, n&o sei, indo, dando uma de J6 Soares,
em responder e responder, é uma funcionalidade simples que o software pode ter,
que ai pd ja comeca a ter um diferencial.

Fabio — Ai quando tu faz o questionario, tu faz um questionario que tu manda para
todos os teus clientes ou é um questionario para cada produto, tu chega a ter uma
coisa muito personalizada ou...

Profissional 1 — N&o, acho que pode ser um questionario para todos os produtos,
para todos os clientes, e para todos os clientes vai estar la o deck de produtos, ai
esse produto vocé avalia como pouco importante, muito importante.

Fabio — Para quem recebe aquele na verdade.
Profissional 1 — E ai a pessoa vai responder pelo produto que ela recebeu.

Fabio — E numa avaliacdo de importancia tu abre espaco para perguntar o que eu
poderia fazer para melhorar?

Profissional 1 — Ah sim, ai vocé faz o campo comentarios. Entra 1& no Survey
Monkey, essa ferramenta é forte.

Fabio — Eu ja tinha ouvido falar mas nunca...
Profissional 1 — Eu diria que é o Linkedin das pesquisas. Alias o Linkedin, ndo sei se

vocé sabe mas as fontes de receita deles € com pesquisas. Vocé vai la pelo
Linkedin e faz uma pesquisa. Por exemplo vocé quer fazer uma pesquisa com
gerentes de TI, tem oito mil gerentes de Tl no Linkedin no Brasil s6. S6 no Brasil. E
eu quero fazer uma pesquisa com esses oito mil entdo vocé faz uma pesquisa

exatamente com quem vocé quer falar. Ai vocé paga correspondente.

Fabio — Mas é claro que daqui tu ndo consegue fazer uma busca la e achar esses
oito mil? E pegar esse mailing.

Profissional 1 — Consegue. Vocé pega 0s oito mil e aparece, vocé tem que ter
paciéncia de ir um por um e trazer a informacéo. O Googlezinho faria isso? Pegar e
trazer Linkedin inteiro?

Fabio — Sim.

Profissional 1 — O nome de contato?
Fabio — Sim com certeza.
Profissional 1 — Caraca!!

Profissional 1 — Entdo essa funcionalidade de pesquisa € legal. Eu acho que é uma
funcionalidade que para um software de inteligéncia é necessario e de alto valor
agregado.

Fabio — E ai, ja se encaminhando para o final aqui, tu chegou a comentar bastante
gue uma coisa muito importante do processo de inteligéncia, principalmente porque
ele tem métricas para avaliacdo, para mensuracao de resultados ndo convencionais,
gue ndo sdo aguelas que os executivos mais antigos buscam que é aquela coisa
preto no branco, quantitativa, isso gerou quanto? Quantos % etc.

Profissional 1 — Entdo pé, isso o cara que ta ligado nesse mundo ele tem que ter
uma outra visdo. Ele tem que ter. Por exemplo, o livro “Marketing muito além do
filme” que é um livro muito forte, Sao os professores da Kellog, por algum tempo foi
a melhor faculdade de negdécios do mundo. Entdo quanto vale, quanto que vocé
calcula o ROI de um comercial de trinta segundos? Vocé apresentar um ROI é vocé
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mentir, entendeu? E vocé mentir, ndo tem como calcular. Vocé faz um valor ali, tudo
bem mais. Cara tem outros intangiveis ali por trds que o ROI ndo consegue correr.
Entdo vocé também tem que ter essa visdo. O executivo fala puxa, o que 0s meus
concorrentes vao fazer, sera que o teste de informagcdo ndo € muito melhor que ter
um ROI? E logico que €, sendo a demanda ndo cresceria. Pesquisas de mercado
gue € uma vertente, um segmento que custa caro de se fazer e tal. Entdo € uma
maneira de vocé fazer um contraponto. O quanto até, pegando de exemplo ai a
Beth, uma expert no tema, p6 quanto custa nao ter essas informagdes?

Fabio — A pergunta que a gente costuma fazer é quanto custa nao ter isso?

Profissional 1 — Exatamente. E melhor vocé ficar s6 vendo o que os concorrentes
fazem, bom se vocé sé fica vendo vocé pode ser surpreendido de uma maneira mais
intensa. Eu vou te mostrar ali que fala sobre o tema o que é? Se vocé nao fizer o
seu concorrente vai fazer. Se vocé nao ler |4 o livro para atacar o santuario de lucro
dos seus concorrentes, o teu concorrente vai estar |4 como é que eu pego 0s
clientes da Plugar e tal. O ponto € esse quanto custa néo ter? € melhor ter o poder
de tomar decisdes ai mais assertivas, poder antecipar dos meus concorrentes, poder
ter uma idéia que me gere um negocio. P6 ai, eu falei la na PUC, porque o
profissional de inteligéncia competitiva tem que ter uma capacidade analitica, po
uma coisa € falar essa idéia € boa de fazer esse copo, uma outra coisa é falar, a
area de inteligéncia chegou a conclusdo que fazer esse copo € uma boa, esse
mercado vai dobrar nos proximos trés anos se a gente desenvolver uma forca na
empresa vai ter esse custo, ao longo de cinco anos isso pode gerar esse retorno
sobre o investimento. O cara fala meu Deus, essa é a area de inteligéncia que eu
pedi a Deus!

Fabio — Na verdade eu vou fazer € um gancho, e € 0 seguinte, uma vez que o
caminho é esse de avaliacdo ndo convencional, vou chamar assim por enquanto, um
portal de inteligéncia poderia te dar um pouco dessa visibilidade, claro que ndo para
todo o grupo, mas assim, bom para quem te demanda produto, para os teus clientes
de inteligéncia daqui a pouco tu ter la, esse cara aqui me demanda um Weekly
Report aqui, eu vou ter registrado no portal todas as entregas para esse cara.

Profissional 1 — Eu acho bem elementar.
Fabio — Isso ai tem que fazer...

Profissional 1 — Eu ndo digo assim tem que fazer, pd se o teu negdcio demandou um
lugar para disponibilizar os produtos e esse lugar é internet, acho que tem que
investir nisso, mas também ndo acho que € prioridade. Mas isso naturalmente vai
chegar um momento que os teus produtos véao ter que ficar, me manda de
novo, me manda de novo tal coisa, ah tem tal coisa, quando é que se vai
mandar? Ta la no site, ta la no site. Entdo eu acho que isso naturalmente isso
aparece.

Fabio — Se ja estiver la o ambiente de referéncia, daqui a pouco tu pode abrir canais
para comunicacdo também, e alguém pode vir te dizer uma informacdo que pode
ser, figuei sabendo que a Lenovo t4 fazendo tal coisa.

Profissional 1 — E. Eu acho que sim. Por exemplo, um processo de coleta de
informagdes da forca de venda que vocé se refere, se vai ter la um canal,
eventualmente vai ser um e-mail 1a, ai se pode transformar isso num portal
para receber a informacédo ali e tal, de um jeito ou de outro vai chegar a
informacéo e vocé vai ter que decidir se faz ou ndo e, por exemplo, a minha forca de
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vendas tem BlackBerry, eu daria muito mais trabalho para ela colocar essa
informac&o num site do que mandando e-mail. Entdo tem que ver um pouquinho
isso, a minha forga de vendas toda tem uma area de tele marketing interno entdo é
melhor que o site. Entdo tem que ver o que é melhor para vocé. Mas eu acho um
canal, um canal natural para os teus produtos serem armazenados, para VOcé criar
um ponto de contato, e também para vocé fazer uma publicacdo e estar todos ali.
Entdo eu acho que € um canal natural mas vocé tem que ter um volume para chegar
na linha, isso é, por isso que eu digo que ndo é prioridade, a se vocé ja construiu
esse deck de produtos, essa quantidade de produtos, ah pd entdo ta na hora
de vocé colocar em algum lugar, pode ser um SharePoint, ndo precisa
necessariamente ser um portal. O portal ele tem um aspecto estético que é
interessante mas ai tem que colocar na ponta do lapis quanto custaria. E isso
ai.

Agradecimentos e despedida.
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ANEXO E

Entrevista do profissional 2 sobre como se constréi um processo de inteligéncia? e
como se roda esse processo?

Profissional 2 — O que a gente vé é que cada organizacdo ela tem um viés, ou ela
tem uma linha de pensamento, uma maneira de fazer as coisas, uma industria pode
ser de uma determinada maneira, e aqui na Universidade Privada nds encontramos
uma maneira de tentar vender o peixe ou estruturar um ciclo de inteligéncia
estruturado seguindo os passos tradicionais. E foi através de alinhar o ciclo de
inteligéncia ao planejamento, ou seja, dar sustentacdo ao planejamento e
diretamente as diretrizes institucionais da universidade, ou seja, aquilo que a
universidade se propdem a fazer nos seus quatro a seis anos, oito a dez anos
seguintes, depende do modelo de gestdo. Mas a gente pensou que a maneira mais
correta, a maneira mais inteligente de nés conseguirmos sucesso, era produzirmos o
produto de inteligéncia, vinculados ao planejamento da instituicdo, ou seja, ao ciclo
do planejamento, e aqui a gente ndo chama de planejamento estratégico, chama de,
a gente criou uma sigla chamada de Sistema de Planejamento Institucional, SPI,
mas é na verdade um planejamento estratégico, levar isso para dentro de uma
empresa, fazendo o planejamento estratégico da empresa, s6 que aqui a gente
respeita, ou qualquer instituicdo de ensino respeita, na verdade, um PDI que é Plano
de Desenvolvimento Institucional, que fica vinculado la no MEC que a gente sofre
auditoria sobre isso, quando na verdade vém professores fazer avaliacoes tanto de
curso tradicional. O PDI é o instrumento maximo, ali estdo as diretrizes, e a partir
dessas diretrizes a gente explode elas em niveis de reitoria, em niveis de diretores e
niveis mais abaixo que fazem mais a atuacdo de mercado. Entdo ai que ficou
vinculado mais o ciclo de inteligéncia ao modelo de planejamento.

Fabio — Entdo na verdade nasceu primeiro planejamento estratégico, vou usar essa
terminologia, primeiro foi construir o planejamento estratégico, bom agora vamos
usar a inteligéncia para fazer um monitoramento sistematico das acdes definidas.

Profissional 2 — Entdo na verdade, uma instituicdo de ensino, qualquer que seja ela
possui um planejamento, que é chamado de planejamento institucional. Cada uma
tem a sua nomenclatura, ou a sua terminologia, nés aqui chamamos de Sistema de
Planejamento Institucional, mas toda a instituicdo de ensino ela tem o PDI, que € o
Plano de Desenvolvimento Institucional, que é o planejamento dela. O que ta dito ali
€ o0 de mais importante para ela, deveria ser 0 mais importante para ela, e também
serve de base para o MEC, para o ministério da educacao vir aqui para ver se iSso
esta sendo construido, seguido ou alcancados o0s objetivos que estdo ali expostos e
€ 0 que vai garantir sucesso da instituicdo de ensino. Entdo a partir dai, dessas
diretrizes que estédo la no PDI, é construido ai um sistema de planejamento interno,
e a partir dai a gente construiu o que? Um sistema de inteligéncia que se apoiou nas
grandes diretrizes para comecar a fornecer os instrumentos ou os produtos de
inteligéncia. Porque sendo como é que nés poderiamos vender aqui uma idéia de
fazer aqui, montou uma equipe trabalhando com inteligéncia sem um vinculo, ah
vamos ficar monitorando o mercado, é muito vago a coisa. Entdo foi um norte aqui
gue nés encontramos para tentar e chegarmos no nivel que a gente esta hoje. Uma
equipe e de processos e de ferramentas para trabalhar com tele-vendas, ou seja, o
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tripé que sustenta a equipe de trabalho, as ferramentas e a metodologia de trabalho,
ou seja, € o ciclo da inteligéncia.

Fabio — Entdo na verdade a partir desse, do DPI, se tirou as diretrizes e encima de
algumas dessas diretrizes consideradas mais criticas, foi que se definiu produtos de
inteligéncia para fazer acompanhamento disso. Chegou a construir uma arvore de
inteligéncia olhando para o todo e a partir disso aqui vamos comecar a fazer isso,
apanhamento, esses aqui sdo as principais vamos ter produtos para acompanhar
esses caras aqui.

Profissional 2 — E, num primeiro momento a gente ndo construiu uma arvore
detalhada de todos os produtos de inteligéncia que seriam, na verdade, possiveis de
serem utilizados para garantir sucesso das diretrizes. A gente se apoiou naquilo que
a gente ja tinha de melhor, na parte de um sistema de informacfes internas,
principalmente, ja estavam validadas, vinculadas principalmente aos nossos cursos
de graduacao, ou seja, todos aqueles indicadores da graduacdo, numero de alunos,
evasao, trancamento, isso da um diferencial quando os gestores conhecem esses
nameros e podem aplicar uns desses numeros para fazer monitoramento e
acompanhamento das suas diretrizes. A gente usou alguns desses sistemas que ja
estavam prontos para nos apoiar em todo o processo. E voltando a tua pergunta, a
gente se apoiou ndo em todas as diretrizes porque a gente queria ver se ia dar certo,
se iamos ter sucesso coma equipe e aprovacao da alta gestdo. Entdo a gente se
utilizou de algumas diretrizes para essa diretriz a gente produziu produtos
especificos de inteligéncia para dar conta, entdo uma delas € a parte de
principalmente de gestdo académica, ou seja, aprimoramento académico, como €&
gue nés estamos. Entdo nos produzimos produtos para ver como isso entra. NUmero
de cursos, a concorréncia, os valores praticados, se estamos crescendo no nimero
de alunos, se estamos decrescendo, como € que esta a nossa evasdo. Entdo a
gente construiu dossiés para uma diretriz. Eficiéncia operacional, por exemplo, e
alguns outros tipos de produtos como alertas, algumas coisas antecipativas que a
gente conseguiu buscar no mercado através de ferramentas que ja séo utilizadas.
Mas assim a gente ndo construiu na instituicdo, até pelo tamanho dela, pela
diversidade uma arvore de inteligéncia que em um primeiro momento desse conta
de tudo. A gente pegou aquilo que a gente tinha mais dominio, mais conhecimento,
sabia que tinha mais chances de dar certo, para nds termos mais visibilidade e
recursos na instituicdo e vincular isso aquelas diretrizes.

Fabio — Nesse sentido os produtos, ai pegando essa linha de geracao de produto,
alertas, newsletters, a maior parte dos produtos eles sdo disseminados por meio
eletrdnico mesmo, como se da esse...

Profissional 2 — N&o, tu sabes que isso foi um aprendizado ai que a gente teve no
ano passado, que muitos, principalmente o produto dossié, a gente tentou
encaminhar alguns deles para gestores até mesmo para diretores, mas a
interpretacdo e a sua utilidade nao foi tdo positiva quanto uma outra estratégia que a
gente utilizou que foi apresentar isso para reitoria e depois explicar os dossiés ou
principalmente entregar eles antes num meio eletrdnico, mas ter uma reunido
explicativa sobre o dossié junto com os gestores. Isso me mostrou o que? A gente
recebeu feedback de algumas coisas que ndo estavam boas no dossié, ou seja, a
parte principalmente da linguagem utilizada, a maneira de mostrar as informacoes, e
também a compreenséao, que devido a multidisciplinaridade dentro dos gestores da
instituicdo, alguns tem mais conhecimento sobre uma area, outros menos, entao a
gente precisou fazer essa organizacdo que foi muito importante, fazer reunides
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periddicas na entrega desses dossiés, ou seja, poderia mandar antes por e-mail,
mas depois eles depois ja de posse, mas com as duvidas a gente faz uma reunido
explicativa para melhoramento do processo e interpretagdo dos dados e
informagdes, principalmente dos dossiés, newsletters nem tanto. Newsletters a
gente utiliza mais para informar e dar algumas tendéncias, ndo tem o carater mais
de parar para explicar.

Fabio — Nao é tao vultuoso assim.

Profissional 2 — Nao, ai usa mais interno a nossa equipe para poder cada um saber
0 que esta acontecendo, dos principais desenvolvimentos realizados, esse uso
internos mesmo.

Fabio — Tu classificaria principalmente nessas trés categorias os tipos de produtos
entregues: alertas, newsletters e dossiés?

Profissional 2 — E 0 que a gente mais fez aqui na Universidade Privada foi dossiés,
newsletters, e os newsletters com carater de alertas e informag6es, informativos. E
0s newsletters nossas, alguns a gente chamou de avisos ou alertas porque elas vao
comparecer com mais incisivo, ndo € um newsletter mais informativo, ela vai com
parecer do especialista. Entdo olha toma cuidado com isso e com aquilo, entdo a
gente chamou de alerta também, mas ela € um newsletter com outro carater, outro
Viés.

Fabio — Deixa eu voltar aqui para cima nas diretrizes, quando das diretrizes se
extrairam os produtos, nessa visdo bom, o que daqui a gente consegue entregar
melhor para a universidade, ap6s monitorar melhor estas questdes aqui, quando se
selecionou quais das diretrizes que virariam produtos para dar respaldo e
acompanhamento, essa selecdo depois ela foi validada com reitoria, com pré-
reitoria, enfim...

Profissional 2 - Foi validada com a pro-reitoria de planejamentos e
desenvolvimentos institucionais, ou seja, a gente disse olha a gente poderia
comecar a ofertar produtos com mais seguranca, com mais confiabilidade nas
informacfes para essas diretrizes. Na verdade a gente propds isso, como era um
processo que estava amadurecendo, ou seja, a inteligéncia estratégica na
Universidade Privada ela estd em um amadurecimento, ou estava ha dois anos
atras, entdo muitos desses dossiés foram propostos em virtude das diretrizes que a
gente tinha mais condicbes de atender. E claro que no meio dessas demandas
surgiram da prépria reitoria, das outras pro-reitorias produtos especificos, também
dossiés, eles tém um vinculo com alguma diretriz, mas foram sugeridas pelo
negocio. N6s temos, por exemplo, alguns produtos que sdo padrdo que a gente
daqui a pouco em todo o semestre entrega, inicio, metade, fim, dossiés de
vestibular, dossiés de acompanhamento por area de conhecimento ou por centro, e
tem dossiés que sdo adhoc que sao solicitagcdes, esses tem a ver e certamente
estdo vinculados a alguma diretriz, ndo € isolado, mais isso é demandado pela
reitoria.

Fabio — Deixa eu te perguntar em relacdo a equipe que esta te apoiando nisso hoje,
como é que tu faz a capacitacdo dessas pessoas? E tu tem um plano de
capacitacdo sistematico, vai treinando esses caras em técnica de analise, em coleta
de informagao?

Profissional 2 — E na verdade a gente foi construindo a equipe, a equipe foi se
moldando meio que por, vamos dizer assim, pessoas que estavam trabalhando ou
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estavam estudando, ou estdo estudando, se formando em areas que tem a ver com
inteligéncia estratégica, inteligéncia competitiva, buscando conhecimento. Como nos
comecamos 0 processo através de um programa chamado Gestéo da Informacéo, a
base inicial foi de pessoas que tivessem dominio, e isso eu me incluo na parte de
interpretacéo e construcao de bases de pensamento para trabalhar com indicadores
e saber fazer relacionamento de numeros, ou seja, de informacfes e depois, nos
ultimos dois anos, a gente foi convidando professores e profissionais, contratando
pessoas recém formadas, mas que tinham viés, ou seja, tinham viés, ou porque a
tese de mestrado, ou a dissertagdo de final de curso tinha esse viés, a gente foi
convidando para fazer parte da equipe. Entdo a gente tem hoje funcionarios que
trabalham em tempo integral, e tem professores que dedicam algumas horas, e eles
tém um viés relacionado ao tema, mas de repente para nds nao é ter pessoas soO de
uma area trabalhando dentro da equipe de inteligéncia, do grupo. Até porque a
gente acha que a multidisciplinaridade ou o foco de vérias areas ajudou bastante ai
a gente quebrar alguns paradigmas.

Fabio — E tu chegaste a estruturar algum tipo de rede na universidade para esse
apoio?

Profissional 2 — Nao. A gente tentou fazer isso, tem algumas pessoas que
colaboram, a gente esta agora tentando melhorar nesse ano de 2010 uma rede
maior, usando outros problemas que existem na universidade, como a nossa equipe
de inteligéncia, equipe vinculada que assessora o planejamento de produtos de
inteligéncia ja tA mais conhecida, a gente acaba podendo ter elas ai, e pessoas que
contribuam para isso. Mas uma rede formal ndo foi constituida. Ela € informal e
existem pessoas que nos ajudam, contribuem com formacdo. E com relacdo ao
treinamento nos temos ai uma verba, dentro da nossa assessoria de planejamento
hoje dedicada a treinamento e capacitacdo dos membros que atualmente trabalham
aqui com a gente. Entdo a gente tem ai seminarios, cursos, palestras, congressos,
capa de livros, entdo a gente tem ai uma verba usando nos ultimos dois anos para
fazer essa capacitacdo. E também uma verba que todo anos a gente solicita na
evolucdo dos nossos produtos, e ai a gente fala especialmente em tecnologia. A
gente conseguiu ai mostrando produtos, mostrando aplicacdo, verbas tanto na
equipe na capacitacdo quanto na melhoria dos nossos produtos.

Fabio — Essa estruturacdo desses produtos a partir das diretrizes, tu chegou a
formalizar, explicitar isso em algum lugar, isso esta em uma intranet, ou se esta em
um documento que rege O...

Profissional 2 — Isso esta, internamente nds temos apresentacdes de como é que
funciona o nosso modelo, o ciclo de inteligéncia, associado aos dois niveis de
planejamento, isso ta todo ele documentado na nossa intranet, todos os
nossos produtos de inteligéncia hoje eles estdo sendo armazenados no n0sso
sistema de planejamento, ou seja, 0 nosso planejamento permite armazenar
documentos, |4 que tem um acesso sO pelos seus gestores, seus usuarios, ali ja
temos uma pasta dividindo os tipos de produtos, todos os produtos de inteligéncia ja
estdo com sistema informatizado, onde o acesso ele é monitorado, ele é restrito, do
usudrio e senha, e essa vinculacdo dos produtos com o planejamento, isso esta
documentado, ja foi até explicitado em artigos que foram encaminhados para alguns
congressos e livros e internamente ele esta bem sustentado. Claro que a cada ano a
gente procura ver o que tu pode melhorar e 0 que a gente pode avancar nesse
nosso modelo.

Fabio — Legal, tu faz revisédo disso entdo?
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Profissional 2 — Sim. J& estamos pensando em algumas melhorias, ja estamos
pensando para 2010, agora a gente estd em um momento de transicao e ajustes de
definicdes internas e até a gente esta validando o nosso orgcamento para 2010, para
realmente revisar o nosso modelo e melhorar ele.

Fabio — Em relacdo a, voltando ai a produto e a questdo de ad hoc, hoje quando
foram definidos aqui os produtos eles se tornaram rotineiros, trimestrais, semestrais
no caso do vestibular, e também algumas demandas vieram de pré-reitores, de
outras areas também, ai eles sdo chamados de produtos ad hoc. Esses caras
também passaram a ser rotineiros, entraram nos teus produtos de entrega
sistematica?

Profissional 2 — Alguns viraram rotineiros e alguns ndo, sdo pontuais mesmo, tipo
assim estudo de abertura de um novo curso. Um estudo de um novo reitor de uma
nova gestdo pode ser que solicite de novo, mas nos proximos dois anos esse
provavelmente ndo vai ser novamente feito.

Fabio — E tu conseguiria me dizer assim, mais ou menos, qual é o volume hoje de
esforco da tu equipe para geracao de produtos de inteligéncia em comparacao de
rotineiro para ad hoc?

Profissional 2 — Eu tenho trabalhado mais o nosso rotineiro. Ad hoc séo algumas
coisas assim que eu também posso... a gente acaba ndo chamando de um produto
de inteligéncia mesmo sendo, € tipo assim entregar um relatério com alguma
informacé&o trabalhada. A gente acaba ndo considerando isso como um dossié ou
como um produto... € um produto de inteligéncia mas a gente ndo classificou ele
como um dossié. Mas a gente acaba recebendo mensalmente varias requisicoes,
tipo algumas analises, algumas coisas que sao solicitadas e a gente acaba nao
praticando ele como um produto dossié de inteligéncia, porque ele ndo... € uma
coisa muito rapida de se fazer. A equipe ja tem autonomia e as ferramentas
suficientes e acaba gerando de um dia para o outro uma informacao, um relatério
gue ele ndo deixa de ser um produto de inteligéncia.

Fabio — Mas essas demandas entéo elas sdo menores do que a rotina?

Profissional 2 — Sao, sdo menores. O nosso maior esforco hoje, a nossa maior
dedicacdo € naqueles produtos que séao hoje, na verdade, sistematizados que tem
uma periodicidade, a gente procura na verdade, como ele esta associado ao
planejamento, o planejamento nosso hoje ele respeita o ciclo anual, independente
de algumas coisas que acontecam como no ano passado, 0 atraso das aulas em
virtude do virus da gripe, enfim, a gente tem um esforco maior para atender,
entregar os produtos que séo padronizados. Esse € o maior esforco.

Fabio — Como € que tu enxergas, para essas coisas todas que a gente falou, a
construcéo do proprio processo ele foi feito a partir do planejamento estratégico, de
onde se extrairam as diretrizes e se definiram quais produtos atenderiam. Como é
gue tu enxergas tecnologia apoiando nisso? A gente ja falou aqui que tu manténs la
esse processo formalizado dentro da intranet para acesso de todo mundo, os
produtos tu armazena também em um ambiente que possa ser compartilhado.

Profissional 2 — Até mudou antes 0s nossos produtos eram armazenados ha intranet
e a gente achou até melhor armazenar na prépria ferramenta de planejamento, ou
seja, a inteligéncia ficou mais vinculada ainda a metodologia de planejamento, o que
0 gestor planejou, ah mas eu preciso dessa informacdo, ah esses produtos de
inteligéncia ja estdo aqui comigo, no mesmo ambiente. Entdo entrando nessa linha,
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uma das grandes inovacdes que a gente acabou gerando nos Ultimos dois anos
dentro da instituicdo, foi a boa utilizacdo, ou seja, ai vem desde a escolha até o
treinamento, capacitacdo e uso de ferramentas de tecnologia, e ai entra software,
isso nos da hoje uma grande velocidade na producdo de documentos, de produtos
de inteligéncia, falando assim, isso que para nos foi um grande diferencial nos
ultimos dois anos. A escolha de softwares adequados que dessem velocidade e
autonomia para a geracao de produtos de inteligéncia. Esse foi o grande diferencial
gue a gente acabou pensando e indo na metodologia, indo na revisado bibliogréfica,
na conceituacao para ver o que a gente realmente evoluiu, o0 que esta sendo feito de
novo, ai a inovacao foi o uso das tecnologias bem definidas, escolhidas associado
ao ciclo proposto.

Fabio — Deixa eu explorar essa questao. Em relacdo as atividades, as etapas do teu
processo de inteligéncia em que tu usa a tecnologia, tu pode dizer quais tu teve mais
produtividade, mais velocidade para fazer? Por exemplo, coleta hoje se usa um robo
automatico, entdo a parte de coleta tu teve um ganho em tecnologia. Quais
atividades, assim como um todo, tu enxergou que tecnologia apoiou e te trouxe
essas vantagens?

Profissional 2 — Principalmente nessa facilidade de cruzar informacdes internas e
externas, a gente construiu uma boa base, ou seja, um Bl focado naquilo que a
gente precisava, ndo € um Bl com informac¢des que a gente vai usar uma vez por
ano. A gente trabalhou forte ai por uns trés anos para construir um Bl que onde eu
precisasse de uma informacdo dos nossos sistemas internos, principalmente na
gestdo académica, a gente num piscar de olhos a gente poderia cruzar essas
informacdes, sem ter a necessidade de um retrabalho posterior. Isso foi um avanco,
e a gente consegue cruzar isso, cruzar informacdo interna com monitoramento
externo.

Fabio — E esse cruzamento que tu diz € realmente poder buscar com uma palavra-
chave as informacdes que tu tens armazenadas?

Profissional 2 — E isso € uma parte da parte externa posso até buscar porque a
gente tem alguns projetos, vai la e busca. E também pela facilidade de buscar o
dado cru mesmo, informacao crua e depois exportar isso talvez para uma planilha,
trazer uma informacdo externa, trazer uma informacao informal que foi buscada e
validada, e ai gerar um produto com informacdes que estdo, na verdade,
trabalhadas ja, um pouquinho de cada lugar. Isso que a gente ta fazendo. Os nossos
dossiés, os principais dossiés eu ndo consigo trazer a informacao s6 de um local, ou
nao serve mais mostrar um dossié s6 com informacdo de uma fonte, ou da nossa
fonte interna de dados. A gente acaba ja mesclando porque isso da um maior
suporte para tomar decisdo. O gestor ele acaba também tendo informacdes
externas, entdo as ferramentas que a gente usa nos permite mesclar facilmente,
mesmo que eu tenha que usar uma planilha como um apoiador, um formatador das
informacdes, mas isso nos auxilia bastante.

Fabio — Na questdo desses produtos dessas analises, relatérios, enfim, o teu insumo
principal sdo mais informacfes qualitativas, mais quantitativas ou ha um equilibrio
grande?

Profissional 2 — N&o. No inicio é mais quantitativa, os primeiros dossiés, 0s primeiros
produtos de inteligéncia todos eles se basearam, também em informacdes
guantitativas e final do ano passado, metade do ano passado, e esse ano a gente
comecou a trabalhar com analise qualitativa também, a gente vai comecar e ja tem
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alguns experimentos preparados ai para esse primeiro semestre, produtos de
inteligencia com andlise qualitativas e ai a gente esta se apoiando em outros
software também. Ta testando, ja testou e vai agora uma definicdo nesse inicio de
semestre para utilizar de fato. J& fizemos alguns testes, mas na parte inicial era sé
guantitativa, agora a gente esta num estagio trabalhando j& com qualitativa que
também vai fazer parte da entrega do produto. Claro que a gente fez alguma anélise
qualitativa em pesquisas especificas, isso foi feito.

Fabio — E nessa parte das analises qualitativas, essas atividades que tu enxergou
gue tecnologia vai poder te apoiar mais, que tipo de funcéo para tu extrair palavras
chave de um texto e tu fazer comparacgao...

Profissional 2 — O nosso caso aqui especifico de instituicdo de ensino nds estamos
mais preocupados em analisar 0s nossos clientes ai, 0s nossos clientes sdo nossos
alunos, e ai a gente quer ouvir a fala deles em algumas pesquisas em alguns
instrumentos que a gente possui para poder obter essa fala dos alunos, e ai a gente
precisa fazer uma analise de contetdo. Para fazer uma analise de contetudo
temos que preparar ai, precisamos de ferramentas que nos auxiliem também a
fazer grupos de palavras, porque uma palavra pode ter varios sentidos
dependendo da frase que é utilizada. E isso a gente tem varias falas de alunos
gue querem dizer uma coisa, se eu fosse simplesmente por uma palavra Unica, um
contador de palavras, ou uma analise simpléria a gente ja viu que ndo vai ter
sucesso, ja fizemos testes, mas existem ferramentas que fazem agrupamentos, que
a gente possa agrupar as palavras, fazer uma leitura e vai nos auxiliar bastante
nessa diretriz ai de utilizacdo de inteligéncia. Que vai apoiar também em algumas
pesquisas que a gente vai desenvolver ai perante a comunidade, os alunos, ai
vamos fazer além da andlise quantitativa também a analise qualitativa na descri¢ao
de algumas questdes abertas.

Fabio — Tu faz algum tipo de avaliacdo depois dos produtos de inteligéncia, depois
gue tu entrega um produto, dissemina um produto tu vai |4 falar se aquilo foi
utilizado, se esta bom se néo ta?

Profissional 2 — Na verdade verificando as etapas do ciclo de inteligéncia
detectamos que chegou a hora e a gente tava com essa deficiéncia de fazer uma
validacdo formal dos produtos. A gente teve um feedback nas reunides que foram
feitas com os diretores na entrega dos produtos, mas ndo um instrumento de
avaliacdo formal onde é entregue aos gestores que possam se manifestar. No final
do ano passado a gente construiu dois instrumentos. Um instrumento foi colocado a
prova e a gente esta recebendo para tabular ele agora nesse primeiro semestre que
€ com relacdo as newsletters, a gente tem uma newsletters que s6 trata da parte de
internacionalizacdo de uma unidade académica, que € uma outra area que a gente
possui, e tem |4 uma equipe independente que esta produzindo, usando o
monitora e produzindo um newsletters s6 para a parte de intercambios,
mobilidade académica, e foi feito um instrumento de avaliacdo, feedback, e a gente
fez uma primeira amostra em dezembro e agora nos estamos coletando o0s
resultados e a gente vai avaliar... a gente construiu um instrumento interno e
estamos na fase de avaliacdo. E para os dossiés também € o mesmo instrumento sé
gue ele é maior, ou seja ele tem mais questdes e também vai ser entregue agora em
marc¢o, abril com os primeiros produtos, vai ser entregue para 0s gestores para eles
avaliarem. A gente tinha construido um instrumento muito simplério e a gente
resolveu refinar ele e melhorar os instrumentos. Tem dois instrumentos especificos
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agora, tem um instrumento especifico para newsletters e um instrumento especifico
para dossié.

Fabio — Ai esses instrumentos hoje, a forma como se busca essa informacgédo, de
avaliacdo é presencial, se preenche uma ficha ou passa por tecnologia?

Profissional 2 — Nao, esse da newsletter foi por e-mail, para a gente ser uma coisa
mais leve, uma coisa mais rapida, entao foi por e-mail e vai tabulado. O, na verdade
o dossié né, o instrumento, ele € mais detalhado a idéia €, como é para menos
pessoas, menos gestores a idéia é entregar ele e recolher posterior. Mas pode ser
também recolher meio eletrébnico, mas eu ndo tenho um software que va fazer isso.
A gente até tem no nosso sistema de planejamento, existe um modulo que € de
pesquisa e poderia aplicar ali também. Mas eles preferiram em um primeiro
momento fazer ele em meio eletrénico, documento, texto e enviar e recolhe-lo de

volta. E aqueles que nao quiserem fazer meio eletrénico preencherem na reuniéo.

Fabio — E essa ferramenta que utiliza de planejamento hoje ela é ferramenta de
mercado...

Profissional 2 — E ferramenta de mercado. A gente foi buscar no mercado e viu que
tinham empresas consolidadas, que tem um planejamento estruturado com varias
filiais ou com vérias areas utilizando a mesma ferramenta, porque é a nossa
necessidade, ou seja, uma ferramenta transparente, aberta, que possa ser utilizada
por muitas pessoas, sdo mais de quatrocentos usuarios cadastrados ai nessa
ferramenta, e € uma ferramenta de mercado ai ja bem consolidada também so6 para
planejamento.

Fabio — E tu controla, tu tem recursos hoje para controlar quem esta acessando 0s
teus produtos de inteligéncia? Quem esta acessando? Quantas vezes acessou?

Profissional 2 — Sim, porque ela possui um médulo de controle de acessos, como se
fosse ver a versdo, quem é que esta com o documento em méao, porque ela leva em
pratica normas e conceitos de qualidade, entdo é como se tu tivesse tirado ele de
uma area e tivesse de propria, de propriedade dele depois tu teria que repor ou
liberar ele. Ai a gente sabe que acessou e gquem nao acessou 0s produtos de
inteligéncia.

Fabio — Tu usa esse tipo de relatério de quem acessou, de quem ndo acessou?

Profissional 2 — NO6s vamos utilizar agora nesse ano de 2010, porque como eu te
comentei no inicio a gente usava a nossa intranet para repositorio para nossos
produtos de inteligéncia. Vendo que a ferramenta tem essa facilidade ficaria
vinculado mais ao planejamento para 2010 a gente ja colocou todos os dossiés
antigos, ou anteriores, na ferramenta e vai monitorando para o acesso em
2010, em 2009 a gente nao tinha ainda essa pratica. So foi posto na ferramenta os
produtos de inteligéncia.

Fabio — E tu consegue enxergar, puxando um pouco mais assim, que outras
funcionalidades, ou que outras atividades da tua rotina de inteligéncia, seja para
construir um processo para gerar um produto, que tecnologia poderia te ajudar
mais?

Profissional 2 — N6s estamos tentando agora deixar uma das nossas metas € tentar
padronizar o ciclo. Para padronizar o ciclo a gente esta pensando em talvez usar
documentos para receber a demanda ad hoc de um produto, registrar isso,
fazer com que o usuario valide isso antes de entrar na equipe interna para
produzir o produto de inteligéncia, depois fazer um fechamento desse produto
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de entrega, depois o feedback. Entdo a gente esta tentando usar a nossa propria
ferramenta do planejamento nos ajudando a construir um ciclo minimo de
inteligéncia monitorado através de software, ou seja, a gente quer controlar os
documentos, gerar documentos de abertura, de acompanhamento, de fechamento,
feedback dos nossos produtos de inteligéncia. Entdo a gente ja tem produto que nos
ajuda a fazer isso, a gente esta querendo formalizar. A gente ndo tem hoje
pretensédo de fazer, tipo uma intranet onde cada um faca solicitacédo de pedido de
produtos de inteligéncia porque o nosso foco € estar bem embasado nas diretrizes
do planejamento, com alguns produtos, vamos dizer assim, com rotina que ja sao
padronizados. Mas a gente quer que quando tem a abertura de um outro produto,
mesmo desse ciclo, um produto padronizado, ter a documentacédo e controle do
processo usando ferramenta, por iSSO que a gente vé que nos ajudaria a deixar o
processo mais monitorado, mais eficiente.

Fabio — E isso hoje € um outro produto, ndo € a ferramenta de planejamento seria
uma outra ferramenta?

Profissional 2 — E a mesma, ela tem o recurso, um documento aberto que eu possa
fazer a logistica dele, fazer a abertura, na verdade, eu s6 estou preenchendo um
documento né, como se eu estivesse preenchendo uma ata de reunido, e depois eu
vou validar com o usuario para ver se € isso que ele quer, que ele espera, la no final
a gente pode ver se as informacdes foram usadas para tomar decisdo, se serviram
ou ndo serviram, quanto ele se apropriou.

Fabio — E tem algum tipo de workflow nesse?
Profissional 2 — A ferramenta ja possui embutida, a gente pode até usar.

Fabio — Bom eu ja te fiz bastante pergunta. E interessante a Universidade Privada
em especial porque a questdo do vinculo com o planejamento estratégico, da forma
como vocés construiram, € muito bacana, € muito legal. Porque, de uma certa
forma, isso tudo que o planejamento estratégico se preocupa em gerar, € que num
processo mais tradicional de inteligéncia, quando se faz la aquele primeiro evento de
sensibilizacdo, ai se reinem o0s principais executivos, se combina uma agenda de
entrevista, ai vai se conversar com cada um deles para conseguir extrair |a
intencdes estratégicas, objetivos, preocupacdes de cada uma dessas areas, iSSO sim
vai montando uma arvore de inteligéncia. Na realidade fazendo a partir do
planejamento tu ja tem isso estruturado, e se existe muita crenca ja no planejamento
estratégico, como € o caso aqui, facilita a entrada dom processo de inteligéncia.

Profissional 2 — E esse foi 0 nosso molde porque se ndo ficaria uma coisa assim
muito vaga de nés vendermos idéia de ter uma equipe trabalhando com os conceitos
de inteligéncia estratégica, porque se ndés ficassemos esperando demandas e vir
coisas que talvez alguns ja soubessem as informacfes que estédo ai, nds estariamos
fazendo talvez um faz de conta de um ciclo de inteligéncia, entdo como um
instrumento que ja é lei, obrigado nas instituicbes de ensino e ai cada uma faz
abrindo, detalhando mais ou menos, a gente utilizou o proprio esse planejamento
institucional e ai deriva o planejamento estratégico ou planejamento como quer que
seja chamado, a partir dessas diretrizes praticamente a nossa arvore de inteligéncia
ja esta montada, € s6 detalhar os subprodutos que vao ser gerados. Ai a evolucéo
ela pode ser a... a imaginacdo é o limite na construcdo de produtos, porque um
diretriz ela é ampla também, entdo tu pode até num nivel de monitorar um
concorrente e ficar monitorando ele 24 horas ou fazer assim pequenos alertas do
gue esta acontecendo.
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Fabio — Entdo realmente vai ser desta questédo de identificar o que é mais relevante
para a organizacao.

Profissional 2 — Uma outra coisa que a gente sempre se preocupou aqui é entregar o
produto ou fazer acontecer, porque em qualquer projeto hoje, independente de
inteligéncia, software ou qualquer outra area, a gente tem que entregar em uma
certa velocidade, entdo esse é um dos nossos objetivos, ou seja, mostrar resultado a
curto prazo. Esse foi um lema nosso aqui interno, mesmo que nao esteja 100%,
chegou em um nivel que a gente gostaria de estar procura entregar a curto prazo a
demanda ou o produto de inteligéncia para que depois ele possa sofrer as evolucdes
necessarias ou as criticas.

Fabio — O planejamento ele é feito anualmente ou tem revisées?

Profissional 2 — N@o. Tem revisdes, o0 planejamento na verdade é feito para cinco ou
seis anos, respeitando até porque é um documento que fica vinculado ao MEC e
pode sofrer alteracfes aditivas, e a cada gestdo que entra na instituicdo ela também,
ela faz o seu plano para os proximos quatro ou cinco anos. Entdo isso depende
muito da gestéao.

Fabio — Ai na revisdo eventualmente tu vai rever esses produtos aqui.

Profissional 2 — Entdo quando sofre a revisdo pode-se avancar o produto mais para
determinada diretriz, e essa diretriz a gente vai mudar o foco, séo produtos pra mais
a parte estratégica, mais para parte operacional. Isso depende.

Agradecimentos e despedida.
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ANEXO F

Entrevista do profissional 3 sobre como se constréi um processo de inteligéncia? e
como se roda esse processo?

Profissional 3 — N&o tem como fugir de primeiro ter uma visédo interna, porque vocé
precisa primeiro entender o teu negocio, vocé e sua equipe, entdo a equipe de
inteligéncia, o negdcio o setor da propria empresa que vocés estdo trabalhando. Que
fatores externos mais impactam o setor que essa empresa trabalha, entender essa
correlacdo, como, por exemplo, a gente aqui fez recentemente, através da analise
de correlacao, etc, numa circulacdo de jornais. Pegou la nos ultimos anos todo o
comportamento de circulacdo de jornais, especificamente do Brasil no Parana. A
gente comecou a jogar no SPSS mais de quinhentos indicadores, desde confianca
do empresariado, economia, social, IDH, comecamos a jogar tudo e fazer testes,
modelos para identificar, por exemplo, quais séo os indicadores que melhor explicam
a curva de circulagdo. Entdo isso € entender o negdcio, saber o que me impacta,
saber o que é importante. Identificando o que me impacta isso sdo uns dos fatores
gue eu vou monitorar. Porque dependendo do movimento eu vou saber que vai la na
cadeia vai impactar. Aumentar o indice de circulacdo, por exemplo, até
estatisticamente eu posso saber o peso de relevancia de cada um, etc. Aléem de
conhecer de negocios que complementa isso. Entdo esse € o0 primeiro passo,
entender como € 0 negocio, coisas que impactam 0 meu negaocio, depois identificar
junto, entdo, do corpo diretivo, além disso, na visdo deles o que mais incomoda, 0
gue eles gostariam de monitorar. Ai entra a questdo de angustia, desejos, duvida,
entra esse processo também humano dos diretores, o que Ihes incomoda, até para
vocé mostrar para ele que isso que te angustia ndo tem tanto impacto assim, se
monitorando todo o dia. Entdo € importante ter isso, entdo vocé cria ai isso.

Fabio — Como é que tu faz isso? Essa identificacdo junto ao corpo diretivo? Tu faz
um evento formal para fazer isso? Tu leva as entrevistas para os caras?

Profissional 3 — Nesse caso especifico, aqui na Empresa de Comunicacdo, como eu
nao tenho um processo de inteligéncia, como deveria ser, que eles sabem
exatamente o que é etc e tal, que se sabe muito bem porque a Beth teve ai. Eu
capto essas informacfes através de reunibes com focos diversos, ndo esse de
inteligéncia especificamente, focos de negdcio, problemas de comercial, problemas,
angustias do CEO, isso tudo € insumo e eu vou jogando, além desses fatores
técnicos. Estatisticas e tal da analise. Tudo isso eu vou jogando e vou criando 0s
insumos, o0 que a gente tem que monitorar. Ai entdo, por exemplo, o que foi feito
aqui, a gente tem que criar um processo, um processo bem orquestrado, ainda
mais num negdcio que é dificil como o0 nosso, se fosse uma inddstria um pouco mais
simples. Tem que criar um processo, guem monitora o que, como analisar, tem
gue criar uma ferramenta para poder jogar esses insumos de forma que seja
inteligivel, para depois toda a equipe olhar aquilo e entender o que foi
registrado e analisar e fazer essas correlagbes. Tem que criar rotina para isso.
Isso deve ser constante. Entdo a gente criou uma no Excel mesmo, eu acho que
eu cheguei a te apresentar quando eu comecei a pensar nessa ferramenta, lembra?

Fabio — Lembro.



214

Profissional 3 — E ja mudou bastante assim, que isso € legal também porque essa
ferramenta eu fiz baseada também num comportamento que eu usei em outra
empresa. E como € totalmente atipico, eu uni o util ao agradavel, eu fiz a equipe
desenvolver isso, vocés que vao desenvolver isso, eu sO fui dando a letra, né?
Primeiro para eles verem que faz sentido, ja que é uma coisa complexa, eles tém
gue entender todo o processo, entender que faz sentido aquilo, e outra que seis
cabecas pensam melhor que uma. Ai ficou a parte mais facil para mim que era so
dizer se é ou ndo é. Eu ja dei o embrido, agora desenvolve. Vou até mostrar para
vocés como é que ta. (O entrevistado abriu o notebook e comecou a mostrar a
ferramenta em Excel). Ai eu vou falar um pouquinho da rotina e como se desenvolve
esse processo, hoje atualmente, relembrando tudo que a éarea faz, tudo aquilo gira
entre duas nomenclaturas que é a rotina e o adhoc. Isso aqui € uma rotina, e € diaria
essa rotina do monitoramento, e 0s caras chegam e a primeira coisa que eles fazem
no dia é isso aqui. O que aconteceu ontem, sempre ontem, ontem, ontem. Isso vai
alimentando um, deixa eu te mostrar que faz mais sentido. Eu vou falando até para
gravar aqui. E o seguinte, isso aqui € s6 uma mascara para um Access e Excel,
0 que a gente monitora, a gente fez uma adaptacao das forcas de Porter, e a
gente dividiu, por exemplo, a infra-estrutura, a gente dividiu baseado na viséo do que
a gente sentiu, o corpo diretivo, 0 que angustia, versos 0 que a gente entende
também. Entéo, por exemplo, aqui tem um espaco para registrar, deter tudo
fechado, a data tem que esse formatinho, a data da movimentacao que a gente
captou, a gente obviamente usa bastante o monitora, mas ndo s6 o monitora. A
gente usa sites, blogs, redes sociais, etc., que ndo estdo no monitora e a gente
vai captando. Entdo a data que foi divulgada essa movimentacéo, que foi divulgada
essa movimentacdo, aqui, o bimestre, esse bimestre é porque eu faco uma
avaliacdo dos ultimos dois meses, eu faco um fechamento de andlise. Se faz algum
sentido esses certos pontos, se eles representam algum cenario, e se justifica fazer
algum alerta para o corpo diretivo, entdo por isso que ta bimestre. Entdo € com
relacdo ao bimestre essa avaliacdo. Entdo as frentes, que o nome de frentes séo
essas aqui, infra-estrutura, acées de marketing, movimentacdes e contratacdes,
produto, conteudo e inovacdo. E dentro de cada frente tem sub frentes, vou dar um
exemplo: infra-estrutura. Porque isso é genérico, porque no nosso negodcio pode ter
algumas diferencas. Entéo a infra-estrutura predial ou de equipamentos. Porque aqui
Nno nosso negdécio em especial tem essa diferenca, ah construimos um novo estudio
aqui na TV, na RIC TV e tal. Compramos novas cameras digitais para poder fazer
programacdo digital. E infra-estrutura e equipamentos. A gente divide isso. Entdo
guando o analista chega, ele ja tem responsavel por uma determinada concorréncia,
0 meio da concorréncia, por exemplo, se eu sou um dos analistas que € responsavel
pelo meio TV, eu analiso as noticias que foram divulgadas ontem, o meio TV e
especificamente sobre um concorrente desse meio TV. Entdo eu entro aqui e ja
captei alguma coisa interessante, eu classifico jA a que frente se refere, e
posicdo, se o que eu estou pegando é uma forgca, uma fragueza, uma
oportunidade, uma ameaca. E aqui a gente colocou também, teve que ter uma
maior incisdo, sempre que a gente esta falando de forca e fraqueza, a gente ta
falando de forca e fraqueza em relacéo ao concorrente. E uma forca do concorrente,
€ uma fraqueza do concorrente? Mas é antigo, € uma for¢ca nossa esse movimento
que deu l& no concorrente, ndo. Vamos fazer assim, vocé vé se é uma forca ou
fraqueza do concorrente ou se é uma oportunidade, ameaga para o meio, para nos.

Fabio — Forca e fraqueza mas sempre no ponto de vista do concorrente.
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Profissional 3 — Entdo o analista ja classifica na visdo dele, e ndo é ele sozinho, isso
comecou assim, fui melhorando o processo ao longo do ano. Eu fui colocando a
necessidade de pré leitura daquele movimento, por par de duplas, comecei a colocar
eles em duplas, eles vao fazendo, ja classifica na visdo da dupla, mas bem
elaborado.

Fabio — Ja é discutido inclusive.

Profissional 3 — Isso na visado da dupla. Uma for¢ca, uma fraqueza, oportunidade e
ameaca. E aqui tem também a escala. Entdo vocé considerou que é uma forca
desse concorrente. Que nivel? Um, trés ou cinco. E uma forca fraca na viséo de
vocés, uma forca intermediaria ou realmente uma forca extrema, forte. Entdo na
visdo deles também. Isso foi uma dificuldade muito grande deles entenderem, é mas
isso € muito relativo. E é relativo mesmo. A inteligéncia ela é feita de andlises de
pessoas, de seres humanos, entdo a gente vai ter que chegar num consenso. Tem
um método, mas o que vai vingar ali é a analise do ser humano. N&o é milagre. Eles
sentiam muita necessidade de ter uma referéncia tipo assim, forga quando for um
tem que ser... demorou, nao, relaxa que € subjetivo mesmo. Depende da visdo de
vocés. Usando a dupla nesse caso agora. E player aqui é saber exatamente quem é
o player, aqui ndo vai aparecer nada porque eu nao elegi. Aqui entdo é o titulo, e eu
ja oriento que, o titulo, isso aqui vai aparecer numa SWOT.

Fabio — Ai ndo € o titulo da matéria, tem que ser um titulo que te oriente. Qual é a
forca e a fraqueza, ameaca, € iss0?

Profissional 3 — Exatamente. O titulo tem que ser assim 6, a outra dupla, a area
inteira tem que olhar e ler e entender ao que se refere. Ndo € copiar e colar o titulo,
gue no comecgo isso acontecia muito, as vezes ainda acontece e se tem que ficar ali.
N&o é copiar e colar o titulo, apos leitura e pré-analise desse movimento, um breve
titulo que vocé colocaria que significa 0 que esta nesse conteudo, € para todo
mundo entender. Entdo eles colocam aqui, ai o link mesmo, entdo aqui € a leitura
deles. Entédo ja faz uma pré-leitura, o que € uma forca, por exemplo, nesse cara e
tal, faz uma leitura daquilo ali. Eu faco isso todos os dias entdo, eu entro e avalio 0s
movimentos sobre a frente que eu tenho responsabilidade, o que eu vejo de
relevante eu entro aqui e ja registro, faco a pré-leitura e acabou. E assim vai, ja faco
a pré-analise também, desse cara e assim vai. A cada quinze dias, e agora eu to
mudando para mensal para fazer um teste, eu achei quinze dias um periodo muito
breve para analisar. Entdo a partir desse ano eu vou colocar mensal, uma vez por
més vai se reunir a equipe e vai visualizar aquela SWOT que compilou esses
registros. A equipe toda vai debater frente por frente, concorrente por concorrente e
tirar algumas conclusdes daquilo e algumas leituras que tanto pode gerar um alerta
como ndo. Fica ali um insumo entdo para acoplar ao préximo més, se faz algum
sentido uma movimentacdo ou se ndo, né? Entdo essa aqui € a mascara ok? Entao
0 gque qué me, qual é o arquivo de analise, é esse aqui. Esse arquivo é alimentado
automaticamente, aquilo sé registra e fecha. E aquilo alimenta isso aqui
automaticamente. Entdo, ta separado neste caso especifico, ele € um arquivo para
cada meio TV, radio e jornal. E esse s6 TV, ai eu separo movimentos da Globo, da
Empresa de Comunicacdo, da BAND Nacional, BAND Local, RECORD Nacional,
SBT. Séao distintos. Esse também foi outro movimento que a gente fazia junto com a
RECORD entédo dava confusdo. Entdo separa. Assim o Access ele ja separa e joga
e atualiza separadinho também.

Fabio — Ali no teu campo de player Ia.
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Profissional 3 — Exatamente, por isso que tem o campo de player para fazer isso
aqui. Entdo, por exemplo, vamos colocar aqui o irracional, clica. Entdo o que vai
acontecer, aqui ja vai aparecer as fraquezas, ai ja faz o cruzamento do SWOT, isso
aqui € uma pré alimentacdo do SWOT. Entdo aqui vao aparecer, automaticamente,
todos os links de fraqueza da BAND Nacional, e aqui em baixo todas as ameacas.
Porque a gente faz a matriz do SWOT. Entéo fraqueza versus ameaca. Entdo como
uma fraqueza, ai tem algumas perguntas chaves que eu faco para eles, como uma
fraqueza da BAND pode significar uma ameaca para nds inclusive? Existe a
possibilidade disso, ou seja, ela é uma fraqueza que nédo passa a ser s6 da BAND.

Féabio — Industria ou é...
Profissional 3 — Exatamente.
Féabio — Entend.i.

Profissional 3 — Entdo a gente vai fazendo ponto por ponto e a leitura, vamos
colocando aqui do lado. Fizemos isso? Bacana. Ai eu desco, forca e oportunidade,
gue forcas, identificadas da BAND, pode ser também uma oportunidade. Assim
como eu tenho outras mais para baixo e ai eu vou colocando, e fraqueza pode
significar oportunidade? E forgca da BAND pode ser nossa ameacga. Entédo essa é a
nossa matriz, faco esse cruzamento. E a leitura da equipe a gente vai colocando
aqui do lado. E esse conjunto de leituras, se no nosso entender justifica um alerta, ai
a gente manda um slide especifico, que tem um formato padrdo, que tem uma caixa
em cima deste mesmo slide, contando as principais movimentacdes e as fontes
disso, acha uma caixinha do alerta. Nossa leitura diz por que é um alerta? E
encaminhamos. Dessa forma que a gente ja faz essa SWOT simplificada aqui. Ele ja
€ alimentado automaticamente, entdo eu ndo tenho que ter um trabalho. E aqui,
deixa eu pegar um mais antigo que tem, porque aqui ele faz um grafico muito
importante. Deixa eu abrir um outro arquivo que também, essa SWOT feita, ela
alimenta um grafico que eu também tenho aqui, lembrando ao lado eu tenho as
escalas de forcas e fraquezas, entdo tudo que € ambiente externo é uma vértice a
outra forcas e fraquezas. Entdo eu faco de menos cinco a cinco, o zero, entdo tudo
gue esta aqui em cima se refere a oportunidade tudo que esta aqui em baixo esta no
movimento de fraqueza. E tudo que ta aqui € ameaca e tudo que ta aqui é
oportunidade. Entdo tem essa leitura 14 em cima, quantidades de movimentacdes
por frente. Entdo deixa eu abrir um outro aqui para ficar mais claro. Isso aqui € bem
interessante o grafico. Ta demorando um pouquinho, muito pesado.

Fabio — E deve ser um chumbinho porque ele I& no Access.

Profissional 3 — E. E acontece, em meses, que ndo tem movimentacdo nenhuma.
Isso aconteceu na virada do ano.

Fabio — Basicamente tu tem contetdos que séo analisados como forca...

Profissional 3 — Assim, 0 tamanho da bola significa quantidade e movimentacdes
registradas sobre aquela frente. Entdo quanto maior a bola mais quantidade de
informacfes registradas. E o escalonamento é o posicionamento disso, a infra-
estrutura faz um peso disso, entdo eu tenho mais... aqui tem uma situacdo meio
neutra, porque teve muita situacdo tanto de forca como de fraqueza. Entdo ele ta
numa posicado que se Vocé pegar o centro ele ta mais para positivo. Ele ta bem no
neutro, entdo se aqui € oportunidade e aqui ameaca entdo nem oportunidade nem
ameaca, entdo ta mais para oportunidade. Entdo no caso aqui, acoes de marketing,

pequena, teve poucas acgOes diferentes que foram registradas entdo por isso a
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bolinha é pequena. S6 que ele ta num ambiente de forca, entdo a BAND aqui ela
teve uma pontuacao que foi interpretada aqui como forgca. Entdo o que eu faco, a
cada bimestre eu peco para eles pegarem isso aqui, copiar e colocar num Power
Point, e deixar o fundo vazado, o segundo bimestre teve um resultado que
sobrepdem. Por qué? Porque eu vou comecar a ver se essa bolinha ela faz isso aqui
por exemplo. Se faz esse movimento, entdo o desenvolvimento da bolinha ele
continua um espasmo, pode ser um espasmo, ele vem aqui ta morreu no proximo
bimestre. Nao significou mais nada. Mas como eu posso ter uma agao de marketing
gue € uma bolinha focada na forca da Bandeirantes, pequena, e que ela pode de
repente cair para cd, para baixo me indicando uma ameaca, para nés a bolinha
continua e comecga a aumentar, opa! Entdo os caras tem investidos fortemente em
acOes de marketing, ai a gente cai que tipos de acbes estdo conversando com
guem? Mas isso € um resultado que o grafico me da bimestre a bimestre.

Fabio — Mas tu até consegue fazer isso no Power Point, tu consegue fazer as
bolinhas.

Profissional 3 — Ah sim, s6 que ai € um trabalho e eu ndo quero que eles percam
tempo com esse trabalho. Eu quero que eles peguem, bem caseiro, peguem e
joguem, porque no Power Point, tira o fundo...isso aqui ta tudo azul ai no segundo
bimestre ta tudo em vermelho.

Fabio — Muito legal.

Profissional 3 — Resumidamente € isso. Ai 0 processo ta para monitorar tanto
movimentacfes do meio quanto movimentacdes da concorréncia. E tem um
processo que é esse aqui diario, e tem as reunifes mensais, desse sai alertas
conforme a necessidade. E agora eu vou ver se isso também tem que ser em
gualquer empresa, mas eu acho que iSso passa a ser pauta esporadica de uns
comités, chamado de comité de mercado aqui. Entdo o que esta acontecendo e tal.
Isso é interessante. Nao sei se eu respondi a pergunta.

Fabio — Tu, na verdade uma parte, eu vou recuperar alguns pontos para poder achar
bem o entendimento disso. Porque tu acabou entrando um pouquinho também na
operacionalizacdo, na rotina, no processo. Ai eu ia te perguntar assim, tu comentou
primeiro momento entendimento do negocio, do setor da empresa, do ambiente de
competicdo, daquele trabalho. Depois uma necessidade de identificacdo junto aos
clientes de inteligéncia, que isso é feito ndo diretamente porque sdo da cultura,
entdo se aproveitam determinados eventos e praticas. Bom, entendendo o negdcio e
entendendo necessidades aqui, a forma, existe algum lugar que tu estrutura, bom,
eu entendi que esse pessoal esta preocupado com isso, iSSO e isso, entdo eu
poderia fazer monitoramentos para entregar analises ou relatorios disso, disso e
disso. Tem algum lugar que tu explicita isso? Que tu registra um mapa de produtos,
alguma coisa nesse sentido?

Profissional 3 — Ah, mapa de produtos. N&do, na verdade eu tenho apresentacdes
dos nossos potenciais, do que a gente pode fazer. Os produtos eu entendo, eu nao
guero colocar, o meu foco mudou completamente. Antes eu tinha um produto focado
em rotinas e eu quero fugir disso. Eu acho que rotina mata uma area de inteligéncia,
eu cheguei nessa conclusdo. Uma era de inteligéncia com muito relatério ela
comeca a ir contra a sua propria natureza. Ela tem que ter alguns relatorios gerais
gue é padrao, e tal, meia duzia ali e acabou. Um outro grande foco dela na minha
visdo € o ad hoc, e 0 ad hoc é conforme a dindmica do mercado mesmo, dindmica
do meio, dindmica do concorrente, dinAmica dos projetos, entdo ndo tem como
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mostrar, eu posso fazer qualquer coisa. Eu tive uma reunido agora de manh& com a
nova diretora comercial, como € nova, cargo novo para ela, essa oportunidade,
comecamos a mostrar para ela uma série de coisas que a gente faz para outras
pessoas da empresa que nunca foi feito para ela. Eu falei para ela, € muito amplo,
isso sao referéncias do que eu posso fazer, € aquilo que eu posso fazer, ndo, acho
que é para todo e qualquer tipo de analise do mercado. Depende da sua
necessidade. Entdo vocé tem uma area em potencial, entender pessoas, entender
publico, entender nicho, entender mercado, entender setor, entender concorréncia,
entender tudo isso. Entdo o que vocé precisa? A gente tem que atuar na sua
necessidade. Entdo eu fujo desse portfélio, quero fugir cada vez mais. Eu fiz uma
fase de transferéncia ano passado, passagem de bastdo, que eu chamei, uma série
de relatérios, passei tudo, ndo faco mais isso. Por qué? Primeiro que ndo agrega
valor. E um espelho. Para espelho eu n&o preciso na area de inteligéncia. Faco um
“Bl’zao Ia e acabou. Entdo meu foco é diferente, eu quero 60%, 70% € ad hoc, e uns
20%, 30% é relatério. Na minha viséo.

Fabio — Agora pegando esse exemplo, tu falou com ela, a gente pode fazer tudo isso
aqui, entdo o que tu precisa? Tem alguns clientes que ja disseram o que precisam e
tu entrega produtos sistematicos para eles, ou € sempre um ad hoc? Nao tem nada
assim que, bom todo més tu entrega relatorio tal.

Profissional 3 — E sempre ad hoc porque até pela natureza do negdcio, e aqui, para
0 momento da empresa, e pela natureza do negoécio. O foco é o comercial. Entao
fugindo até um pouco assim, e o que eu bati muito hoje na tecla com essa diretora,
eu expliquei muito a minha visdo de venda consultiva para ela, o que significava
venda consultiva. E venda consultiva na verdade € entender o negoécio do cliente
sendo parceiro estratégico do negdécio. Vender para sempre. E ele entender que
honestamente, sinceramente, eu sou parceiro do negoécio dele, 0 meu interesse é
fazer ele se desenvolver. Depois |4 para frente eu vou ganhar, se ele tA bem eu to
bem. E como eu posso fazer isso? Tem uma série de exemplos que ja aconteceram
aqui. Entdo é entender que o cliente esta passando por uma necessidade ou ele vai
desenvolver outro produto, é fugir daquela relacdo, eu vendo midia para vocé. O
cliente esta desenvolvendo um produto, vem com essa informacéo pra ca, sera que
a gente ndo pode ajudar esse cliente desenvolvendo um estudo analitico para
potencial clientes para esse novo produto dele, gera esse insumo, gera um baita
estudo bacana e usa como modelo consultivo para o cara. Para mostrar que vocé
esta ali para agregar valor a ele. Essa é a minha visdo. Essa é a grande contribuicdo
da area de inteligéncia aqui na empresa. E por esse caminho que eu to indo.

Fabio — Entdo ta. Deixa eu te perguntar assim, isso aqui seria uma construcdo do
processo, antes de entrar nos produtos, tu ja falou bastante sobre isso, eu ndo vou
repetir, depois eu realinho ali a ordem. Mas em termos assim capacitacdo da equipe,
educacéo, nessa linha, tu tem rotina de treinamento para as pessoas?

Profissional 3 — Eu vejo que o meu papel € fundamental como tutor de area. Mesmo
eles ndo percebendo isso, eles ndo véem como, ah ele ta me treinando, porque € o
dia-a-dia. Entdo toda a hora que eles vém na minha mesa, ou eu vejo alguma coisa
aqui, chamo na minha mesa, falo, explico, enfim. O papel do gestor € fundamental
como disseminacao da cultura, modelo mental, na verdade eu vejo assim como um
vaso, fazer o modelo mental do cara. Ele tem que pensar na forma diferente, entéo
isso é diario. Ou nas reunides, nas reunides bimestrais, eu falo ai galera ndo é bem
por ai, explicar que significa essa analise, porque a gente esta fazendo aquilo, isso é
0 tempo inteiro, o tempo inteiro.
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Fabio — Ai tu j& comentou também, tu ndo faz o, por ndo ter uma area de inteligéncia
hiper formalizada internamente, tu ndo tem essa rotina mais tradicional, em alguns
casos, mas tu tem algum tipo de comunicacdo, como esse papo com a diretora, foi
uma sensibilizacdo que tu fez nela, tu apresentou o que € a é&rea, tu fez uma
sensibilizacdo. Tu tem rotina para fazer essa interacdo, de tempo em tempo tu vai la
no diretor e falo o que vocés fazem, o que vocés estédo fazendo?

Profissional 3 — Nao tem.

Fabio — Nao tem essa dindmica. E tem algum lugar que se explicita 0 que a area
esta fazendo, por exemplo um lugar dentro da intranet, algum lugar que tenha assim
relatérios que eu entreguei esse ano, relatérios a disposicdo, nao tem?

Profissional 3 — Nao tem isso.
Fabio — E tu sentes falta de ter isso, ndo?

Profissional 3 — Sentiria sim e nado, ai tem questdes culturais da empresa, nao sei se
seria relevante.

Fabio — Na verdade sentir falta nos dois sentidos, se tu sente falta de ter um lugar
para mostrar, e se por ventura clientes ou quem ja demandou ou potencialmente
veio a demandar, mas sO veio a saber depois que poderia. Se esses caras também
sentem falta de porque isso ndo esta em algum lugar. Tem essas coisas?

Profissional 3 — Tem varias coisas ai, isso € muito amplo, eu como profissional sinto
falta, porém eu diria que a empresa ndo esta preparada para isso, porque aqui €
uma empresa familiar, informal onde pessoas brigam pelo mesmo espaco e nao
deveriam. Eu tenho isso, por exemplo, eu comentei com essa diretora do jornal que
0 marketing dos jornais ndo entende o que a gente faz, por mais que a gente tenha
feito varias reunides, eu faco isso. P6 ndo sei quem chamar vocés fazem a mesma
coisa que a gente, a gente ndo faz. E uma questdo de ética, € uma questio de
politica, ser humano. N&o € questao de inteligéncia, ndo tem nada a ver uma coisa
com a outra, € uma questdo da empresa. Entdo depois que eu mostrei tudo para ela,
olha a gente esta fazendo isso, ai eu te pergunto o marketing jornais faz algo disso?
N&o. Eu ndo entendo, qual que € o ndo entendimento do que o Profissional 3 faz
entdo? O que € isso? E uma quest&o cultural da empresa, uma questdo da empresa,
tem questdes simploérias, isso eu vejo que reflete porque ndo existe um processo
definido, uma responsabilidade definida, outros planos que n&o envolvem
Inteligéncia. Entdo hoje se eu abrisse um espaco, abrisse até um portal de
inteligéncia eu seria mal interpretado. Que € até essa a necessidade, se eu tivesse
um portal onde as pessoas pudessem contribuir para a inteligéncia, o
comercial principalmente. Pd se vocé quer contribuir € o canal que vocé vai me
dizer, eu sei disso mas é dificil de aplicar isso aqui. Entdo hoje, por exemplo, eu uso
de caminhos alternativos para fazer inteligéncia aqui. Entdo nessa conversa que eu
tive com ela, o que eu acertei com ela, formalizei com ela que a minha equipe vai
participar das reunides semanais do comercial. E depois que eu sensibilizei ela eu
falei, olha o importante, eles podem até estar como vaso la, ndo importa, por qué?
Eles estardo ouvindo as necessidades de vocés, de repente 0s caras comentam
uma necessidade quem vocés nem chamaram porque ndo sabem que a gente pode
ajudar. Mas estando um analista la ele fala, gente n6s temos como te ajudar. Entéo
€ esse 0 caminho. Legal, formalizei, a gente vai participar a partir de margo, comecar
a participar semanalmente das reunides, e também acompanhar as visitas dos
executivos de vendas, até para ver a linguagem dos documentos, o que é falado, o
gue o cliente ta falando. Que é o que é basico também, mas eu sé consegui chegar
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nesse ponto agora. Que é um baita processo, uma batalha, briga, mas esse é o
caminho. E ela comentou isso que vocé disse, tem muitas coisas da TV, apesar da
TV super utilizar a gente, usa muito mais do jornal. Eu mostrei algumas rendas
consultivas, alguns negdcios, ai entdo o que vocé ta me mostrando seria legal a
gente saber, poderia usar, enfim. Dai eu falei para ela, quando que vocé vai saber
disso? Na reunido comercial. Entdo quando a gente ta la conversando vocés
comentam sobre a necessidade ou oportunidade, de algum cliente, inclusive a gente
jA& fez um estudo ou vai fazer um estudo assim, assim, assado que podemos
aproveitar. Entdo esse é um momento méagico eu falei para ela. E um momento que
vai ter troca e tal, € um momento super colaborativo inclusive eu estou 100% a sua
disposicdo que eu posso ajudar, de repente, no planejamento de algum produto,
numa area, alguma coisa assim. De repente s a troca, que a minha area também
propdem solugdes, propdem ferramentas, ndo sé um estudo. Entdo de repente vocé
troca uma idéia comigo e eu te dou uma idéia, entdo eu estou a tua disposicao.
Entdo a gente esta chegando em um estagio, mas ainda nao é o que tu falou, para
chegar ai mais uns dois anos.

Fabio — Dois anos ta bom! Ta bom! Ai deixa eu encaminhar para o encerramento
aqui, vou te perguntar o seguinte. Em termos de tecnologia, € claro que tu ja
mostrou bastante aqui de tecnologia apoiando nesse processo, ndo SO nesse
processo internamente estruturado mas para a operacionalizacdo dele. Entdo a
dinamica se da por ali. Mas de uma forma geral assim, para construcdo de um
processo de inteligéncia, como é que tu enxerga que tecnologia que pode ajudar?

Profissional 3 — Tecnologia pode ajudar, mas ndo que seja essencial. E diferente.

Fabio — Tu pode se tu quiser falar sobre as duas coisas em separado € bacana.

Profissional 3 — Entéao, por exemplo, tudo aqui que eu t6 fazendo na munheca um
sistema poderia fazer, eu ndo sei se ele teria alguma coisa assim, poderia fazer, ou
eu poderia desenvolver no meu BI, porque a gente tem um Bl que talvez esses
sejam os caminhos. Mas nao é essencial, € legal, € bacana, ele acelera, mas se viu
tudo em casa Access e Excel. Eu ndo preciso de um sistema super, mega, um Bl
para fazer isso, ndo preciso. O_e-Monitora, por exemplo, ele acelera demais esse
processo. Mas se eu fosse falar para vocé hoje ele é essencial, eu tenho duvidas
gue ele seria essencial. Porque a cultura &€ uma habilidade vocé saber procurar nas
ferramentas de busca que existem hoje. Ai quem estd acostumado com isso € muito
facil, até no dia-a-dia o pessoal, como sera que é tal coisa? Como se conseguiu, e
em trintas segundos vOCcé arranja, € a pessoa ja procurou a muito tempo, € uma
habilidade que vocé vai adquirindo saber como buscar palavras, que expressdes
possiveis podem ter aquilo e tal. Até € uma forma de pensar do analista. Entdo o
monitora é uma ferramenta super bacana e acelera demais o processo, mas eu teria
duvida se seria essencial, € importante para o desenvolvimento, mas essencial hao
sei.

Fabio — Nesse sentido tem alguma que tu considera essencial?

Profissional 3 — E muito mais essencial uma ferramenta que te ap6ie em coleta,
em captura, do que uma ferramenta que te apdie na analise. Andlise para mim
tem que depender muito mais do cérebro que ta ali, do que de uma ferramenta. Sao
pessoas, analises sdo pessoas. Por isso que eu tenho que, tudo que é coleta é
operagao tem que ser esquematizado.

Fabio — Até porque no momento que esta usando o Google, ndo deixa de estar
usando tecnologia.
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Profissional 3 — E exatamente. Entdo eu tenho que acelerar, a equipe operacional
tem que acelerar, ao que eu tenho para chegar nessa conclusdo e com o pessoal
analitico, uma vez formatado é operacdo tem que ser esquematizado.

Fabio — Estruturar a informacgdo tu consegue estrutura num Access e Excel como
uma tecnologia mais simples, mas a captura tu levaria muito mais tempo para
chegar a uma conclusdo, para chegar num periodo de analise se tu nao tivesse uma
tecnologia de implantagéo.

Profissional 3 — Exatamente. Com certeza, isso ajuda bastante. Tanto que demorou
para a gente rodar em 2009 uma tecnologia Excel e Access, simples, e foi um pouco
dificil chegar nessa carinha que vocés viram, ela tem que ser o que eu chamo de
inteligivel. Tem que ser simples, tem que ser bonito, eu sou a favor da beleza, né?
As ferramentas tém que ter estética para ndo serem chatas. Entdo eu tenho que
abrir isso aqui tudo bonitinho. O cara tem que abrir e olhar, tem que ser limpo,
higiénico. E higiénica, estética e funcional. Mas € esse o caminho. Eu pensei no
SPSS que no caso, se eu usasse, € relativo o quao essencial é o SPSS, no meu
caso é. Mas para a area de inteligéncia em geral ndo é. Porque no meu caso eu
tinha que comer pelas beiradas e identificar o que impacta o setor. Uma forma
estruturada ja se teria de cima para baixo seria informado o que mais impacta o
mercado. E muito legal eu me empolgo muito com essa coisa da andlise. Estudos
setoriais que essa € uma das rotinas. A gente faz vinte e sete estudos setoriais ao
longo do ano. E eu quero fechar o estudo setorial com isso, perspectivas, cenarios A
e B, baseado nos indicadores que justificam o faturamento e o setor. Faturamento
ou producdo ou alguma coisa que a gente consiga captar com facilidade sobre o
comportamento do setor. Provavelmente o nosso comercial ndo vai conseguir
consumir isso. Mas s6 para desenvolver isso e dizer para 0S outros que eu
desenvolvi isso eu vou fazer. Porque isso é uma ferramenta do executivo de vendas,
se dois souberem usar o cara ta...

Fabio — Mas nao tem conceito de vendedor mais robusto para conta maior, ndo tem?

Profissional 3 — Tem, mas € que aqui n0s temos problema de perfil. Entdo € outra
coisa, os melhorzinhos estdo em umas contas mais estratégicas, mas mesmo
assim...

Fabio — ...também nédo é o bicho.
Profissional 3 — E. Dificil.

Fabio — E pra treinamento, por exemplo, tu enxerga a tecnologia ajudando na
capacitacdo, ndo digo na questdo do coaching como tu comentou, mas daqui a
pouco sei la, curso virtual alguma coisa assim, ou formas de disseminar
conhecimentos, de modelos, de analise.

Profissional 3 — Uma coisa que eu acho, nesse tempo todo que eu to ai, esses
poucos anos que eu td na inteligéncia, o que melhor funciona sdo os cases, 0 que
melhor funciona, ou melhor, dizendo o que o Profissional 3 fez, ensinando o que ele
fez para as outras empresas, e como as outras empresas fizeram ensinando para o
Profissional 3. Entdo para mim esse € o melhor treinamento de inteligéncia
especificamente no Brasil. Assim, ler livros, isso € importante pra fundamentar,
entender. Eu acho que a nossa area assim ela tem uma distancia muito grande entre
mundo académico e o mundo de business, tem dois mundos muito radicais assim,
nao tem meio termo, ndo consegui identificar. Entdo por exemplo, um treinamento
gue fiz com uma consultora renomada aqui € importante para eles, muito mais com



222

valorizagéo, para eles sentirem que eu valorizo eles, sendo bem honesto, a
aplicacdo da pratica € tdo distante que eu tive até que administrar aqui. Porque gera
assim, nossa, como eu vou aplicar aqui, ou nossa quanta coisa para eu me lembrar,
gera uma inseguranca até. E dificil para eles visualizarem que tudo que foi falado, na
verdade, uma empresa usa sO uma partezinha, outra empresa usa outra partezinha,
porque tem foco de inteligéncia, porque tem natureza do negdcio, e po ai vai. Entéo,
isso que eu tenho pessoas boas aqui, pessoas maduras e tal, entdo é nessa area
depende. Treinamento € essencial porque santo de casa ndo faz milagre, mas muito
mais focado em troca de experiéncias entre empresas. Importantissimo, mesmo, por
exemplo, Votorantin, Braskem, esses caras o que eles fazem é muito legal. Mesmo
gue nao tenha relacao direta, a partir daquilo vocé comeca, puxa vocé podia fazer
uma adaptacéao e aplicar dessa forma, e tal, € assim que evolui.

Agradecimentos e despedida.
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ANEXO G

Entrevista do profissional 4 sobre como se constréi um processo de inteligéncia? e
como se roda esse processo?

Profissional 4 - Primeiro ponto, o que € que a gente orienta para as empresas em
primeiro momento, um mapeamento ambiental. Esse mapeamento ambiental ele é
muito interessante porque ele tangibiliza a visdo do mercado, mas ele prepara para
o desafio da inteligéncia, o cliente comega a se preparar melhor. E ai vem o grande
primeiro desafio metodolégico, quais sdo os métodos de busca e de coleta, se a
entrevista é estruturada, se ela € quanti ou quali, se a gente vai trabalhar as marcas,
0 posicionamento, um monte de coisa. Entdo o mapeamento ambiental ele € inicial
sempre. Esse mapeamento ambiental a gente trabalha com a metodologia e com os
treinamentos. E os treinamentos eles vao crescendo a medida que a gente vai
fazendo a implantagdo. Entdo primeiro modulozinho de treinamento, primeira coisa,
ciclo da inteligéncia, origem da inteligéncia, aquela coisa das bases historicas da
inteligéncia competitiva, referéncias de uma associacdo, de orientacdo para 0s
analistas de inteligéncia, quer dizer, eu posso ate ta fazendo o mapeamento
ambiental que eles contratam separado, s6 que eu to preparando a cultura. Nao
funciona separado.

Fabio — Eu ia te perguntar isso. Esses treinamentos sédo para quem?
Profissional 4 — Pra quem vai implantar.
Fabio — Pra quem ja vai implantar. Ja € para uma area de inteligéncia,

Profissional 4 — Ja € para uma area de inteligéncia. Nao é aquela preparacao inicial
gue antigamente eu cometi esse erro. Chama todo mundo pra dizer o que é
inteligéncia, ai virava aquela sensibilizacdo de qualidade total, nada a ver, entdo nao
funciona. Entdo o que € que a gente pensa, vamos chamar quem vai sofrer a dor. E
a gente inclusive pincela metodologia com casos praticos, com problemas que eles
vao enfrentar no dia-a-dia. Juntos o que ta acontecendo, ta vindo o mapeamento
ambiental forte e ja tem até inclusive tabulacbes e alguns direcionamentos
estratégicos que o setor acaba, a empresa, comeca a escrever. E eles ja vao se
exercitando, e como a empresa é pequena, ou uma empresa privada, corrijo, ele tem
uma realidade assim, ja té revendo que eu to no caminho errado, s6 no mapeamento
eu ja vi que to fazendo umas coisas erradas, ja vai agregando valor desde o inicio.
Entdo ele ja reconhece a inteligéncia no ambiente. Nossa sO o levantamento diz
muita coisa e junto a gente vé ja a operacao assistida. A operacédo assistida ela vem
aqui dizendo ta vendo o seu mapeamento ta indicando isso, isso, isso... A gente viu
gue a técnica sozinha ela ndo se vende. A gente tem que chamar a atencdo do
cliente para o que ele ta consumindo para o que ele ta construindo. Fazer um link: 6
vocé ta vendendo isso, vocé ta vendo que a informacdo é isso, ajudando ele a
pensar. Eu costumo até brincar, pensar doi. Entdo eles querem tudo pronto e ndo vai
ser nunca nada pronto. Sempre na estratégia do ambiente, das interacdes, da
industria, dos players que sdo postos, dos patrocinadores, 0s atores sdo agressivos,
né? Entdo isso tudo é o ambiente.

Fabio — Esse mapeamento ambiental, quem é que faz isso?

Profissional 4 — Tem duas situacdes: ai depende se o cliente quer investir ou se o
cliente ndo quer investir, normalmente ele ndo quer investir. Entdo a gente prevé
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algumas horas de orientacdo da Consultoria aqui, ta, que ai a gente coloca séo
horas de consultoria para construcdo do mapeamento. E ai a gente faz um, tipo um
arrasto nas metodologias basicas de pesquisa mercadolégica, como € que
entrevista, ensina eles a entrevistar. Quer dizer eles nao querem pagar
entrevistador, ah o meu pessoalzinho, a minha secretéaria pode entrevistar, pode,
deixa eu ensinar sua secretaria a fazer entrevista.

Fabio — E entrevista quem, executivos da empresa, de mercado?

Profissional 4 — As fontes primarias que eu orientei originalmente que ele precisava
ta buscando.

Féabio — Entend.i.

Profissional 4 — T4. Entdo tem fonte priméaria e secundaria. Muitas vezes as fontes
secundarias vém depois do mapeamento das fontes primarias, por qué? Porque a
fonte primaria ja indica quais sdo as melhores leituras, os melhores recursos onde é
gue estdo, as melhores pesquisas, entdo a gente entrevista primeiro e mapeia a
fonte priméaria. Entdo jA vem um pedacinho de consultoria aqui. J& aconteceu da
gente fazer, tem que implantar um nucleo, ta, quero em duas fases, o cliente queria
primeiro 0 mapeamento e a fase da implantacéo fica para depois, por qué? Ele tinha
tantas questdes estratégicas pra definir... entdo ai eu parei com a inteligéncia e
implantei o planejamento estratégico. Ai se chegou a conclusdo que ndo era
estratégico para a empresa implantar um ndcleo de inteligéncia, e sim verticalizar as
operacles na area de negoécio de marketing porque eles estavam bem claros com
isso. O problema deles néo era estruturacdo da produtividade, concorréncia, ndo era
nada disso, era realmente focar num bom gestor na area de marketing, a estratégia
do negocio que tava desalinhada, desassistida, porque os donos eram bem
estruturados. Entdo acontece isso. Entdo no final, como a gente € uma empresa de
consultoria, nés ndo podemos vender o método, a gente vende a solucdo. Nesse
caso 0 mapeamento me ajuda nisso. Porque € inteligéncia as vezes nao. Precisa de
estratégia, tenho gratas surpresas também, deu planejamento, deu pesquisas,
estruturacdo do ambiente, deu uma implantacdo de nucleo de inteligéncia. Mas é
fragil, € método demais, as vezes eles gostam de juntar area de marketing mais
inteligéncia.

Fabio — A implantacédo da area de inteligéncia € o que tu chama aqui de operacao
assistida?

Profissional 4 — Todas essas técnicas que eles trabalham de metodologia que a
gente explica o processinho, e tudo, € desenhado caso a caso muda muito, a gente
as vezes até tenta preservar a fase do planejamento da inteligéncia tem que ser
preservada. Eles ja aglutinam tudo como planejamento estratégico. Ja cai direto
para fazer a coleta. Eles ja consideram que a fase do planejamento, ja é a fase de
planejamento da inteligéncia, € praticamente esse processo.

Fabio — E o que € que sdo os entregaveis desse mapeamento ambiental, do
planejamento estratégico?

Profissional 4 — Ah isso € muito legal. O mapeamento ambiental € assim, vocé tem a
SWOT que faz a fotografia, as vezes da SWOT, ai a gente tem, aquela
situacdozinha SWOT, ameaca, oportunidade... que a gente ja trabalha os planos de
acdo para implantar um nacleo de inteligéncia. Entdo € uma analise competitiva ndo
da empresa, mas sim do ambiente em que o nucleo vai ser instalado. Isso é bom,
porque ai eles ja perguntaram para a empresa algumas questdes assim, do tipo:
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como Vvocés tomam decisbes na empresa? Quem toma as decisdes da empresa?
Faz uso de experiéncias praticas para tomar decisdo? Experiéncias anteriores?
Consulta alguma fonte? Consulta algum dado? Conversa com alguém? Isso para
nds é insumo, pra mostrar se 0 ambiente da inteligéncia ele é factivel, e se ele tem
maturidade, o meu grande desafio ndo é o método da inteligéncia é a gestdo do
conhecimento. Se eles estdo preparados para aquele conhecimento todo que vai vir
para dentro da empresa, para ver se eles v&o gerir isso. As vezes eles ndo sabem,
fica um monte de arquivinho, solto, um monte de produtinho e eles ndo sabem nem
usar, entdo eu quero entender o grau de maturidade deles.

Fabio — E essas tuas perguntas de identificacdo de atividade dessa tua forma, isso
tu desenha um processo depois, de coleta?

Profissional 4 — Ah isso vira retroalimentacdo o tempo todo, é insumo de trabalho
para eles. Por exemplo, aqui nesse cliente mesmo eles voltam e pegam o estudo
ambiental, porque tem muita coisa redirecionada ali pronta, ai eles j4 inserem na
producéo. Porque é Fator Critico de Sucesso ndo adianta, € a qualificagcdo da méao
de obra, para ele fazer a implantacdo do nucleo de inteligéncia é critico. Entdo nao
tem o que reinventar, os dados tdo todos ali, isso € muito bom € um insumo. E ai
guerendo ou nao, eu ja faco a cabeca deles, ta vendo, ja ta fazendo inteligéncia
aqui. Nao. Mas o método? O metodo ta aqui, nos fizemos o planejamento do
levantamento, a gente fez a coleta, ta fazendo a analise, e a disseminagéo ta sendo
0 seu relatorio final onde vocé ta tendo uma série de produtos de acbes que voceé ta
fazendo ai fica na légica e eles conseguem fazer uma diferenca. Claro que depois
vem o requinte disso que é o processo mesmo. Mas eu preciso tangibilizar, se nédo
eu ndo me sustento, sabe por qué? Ah a mulher veio aqui falou disso, falou daquilo
e foi embora... entdo 0 mapeamento ambiental me tangibiliza, me viabiliza dentro da
empresa, para poder falar, para poder orientar, para poder ver a cultura, tudo eu tod
fazendo um trabalho ali, s6 que ele ja sabe que € um trabalho de inteligéncia. Com
iISSO eu consigo evoluir, depois disso porque a gente entra na operacao assistida, ai
a gente vé se tem sistema, ndo tem. As empresas sdo muito pobres, entdo elas as
vezes tdo querendo mais contratar consultoria que € até esse posicionamento novo
da Plugar, que é legal, vende o servico, do que colocar a solucéo la dentro. Eles nao
tém recurso. E muito limitado, sabe. O bom é muita operacéo assistida. Mas ai po
exemplo eu tenho muita aptiddo e mais um técnico meu, a gente curti estar perto do
cliente, brincando, pegando na mao, escrevendo paragrafos de relatério, portugués
a gente corrige. Agora outros ninguém faz. Ta louco. Eu ja ensinei, ja coloquei 14, ja
dei treinamentos, eles ndo querem fazer. Entdo, mas por iSso que a operacao
assistida, por isso que € um produto caro. T4 do ladinho. Ai quanto tempo demora,
desde o mapeamento até a divulgacédo, a disseminacdo deste mapeamento para a
praca diretiva, porque eles precisdo validar, se eles ndo validarem comigo, eu ja
tentei validar s6 com um, e o projeto todo foi por dgua a baixo. Porque tinham
decisdes estratégicas que aquela pessoa ndo estava concordando e saiu la na
frente e eu fiz para me desgastar. E a imagem da empresa também. Entdo a gente
valida, demora um tempinho bom, uns dois primeiros meses, s6 fazendo visita
técnica, visitando orientando, até chegar ao ponto que eles falam, isso eu ndo quero
€ método demais, isso eu nhdo quero ndo. Quero uma coisa mais pratica dentro da
minha area de marketing e me deixa os produtinhos prontos e me venha fazer a
operagao assistida aqui para ver se eu estou indo no caminho certo. Mas 0 meu
povo eles vao ter que se virar, vao ter que estudar. Mas eles falam assim mesmo.
Mas demora uns dois meses na formacdo dessa cultura. Porque quando eles
comecam a ver 0 quanto que onera, eles voltam.
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Fabio — Para realmente priorizar.

Profissional 4 — Priorizam as tarefas ali dentro. Eu tomo cuidados de priorizar a base
do planejamento. Antes eu ignorava o planejamento da empresa, eu trazia para
dentro da inteligéncia e isso ndo tava funcionando muito para a minha empresa.
Entdo eu passei a agregar, entdo se vocé ja tem a estratégia ok, vamos
operacionalizar. Ai eles entendem. Ai é show. Ai eles, ah legal j& vamos para o jogo,
€, e ai vocé precisa dessa linha competitiva que a gente precisa trabalhar. Tive que
desconstruir varios nomes, varios rétulos da empresa. Tipo quem € do método
mesmo? Eu tive que arranjar sindbnimos, do marketing, do planejamento, da escola
da administracao, no final eles estdo fazendo inteligéncia, € projeto de gestdo e
controle. E a inteligéncia competitiva que ta ali dentro, mas que tem uma moda que
incomoda as vezes. “Ah depois que inventaram essa tal de inteligéncia todo mundo
ficou burro”. De vez em quando eles falam isso. Entdo eu tento criar mecanismos.
Entdo a operacao assistida € muito legal, depois disso a gente entra numa fase de
implantacdo dos sistemas. No minimo seis meses.

Fabio — O que esses sistemas vao apoiar?

Profissional 4 — Eles apdiam a guarda da documentacdao, a integracdo em rede,
armazenamento da gestdo desse conhecimento, as interacdes, por e-mail, a
gente as vezes até cria coisas meio amadoras, se for produtos de inteligéncia
coloca ali no subject que € um produto para a gente no final poder buscar
aqueles documentos. Porque € um negdécio assim ndo quero colocar dinheiro
nisso, arranja um negocio criativo. Entdo a gente ja saia criando categorias, ai um
profissional biblioteconomia foi reposicionado dentro da Consultoria que nao era
gestdo pura, € catalogo mesmo, indexacdo do documento. Entendeu? Ajuda
bastante, porque eles querem usar o que tem as vezes. A idéia € que depois que a
gente va embora a empresa consiga se organizar sozinha. E esse profissional ajuda
bastante mesmo porque ele entende muito de fonte, né? Fonte primaria, fonte
secundaria. Tem ai um choque cultural violento na hora de criar os produtos. Muitas
pessoas participam da elaboracdo dos produtos. Aqui eu ndo encontro dificuldades,
como a empresa € privada, quem fez o documento, ai ficam aqueles créditos, gente
isso aqui ndo é Rede Globo para ficar passando legenda, tem que ter, quem da area
ta colocando. Nao, mas esse € o meu parecer. Entdo isso ndo € inteligéncia isso é
um “boteco” onde tdo colocando um monte de coisa. Inteligéncia € o seguinte, que
consenso que a gente chega alinhado na questdo estratégica, onde a gente tem
alguns temas que a gente ta acompanhando, ta monitorando que vocé chegou a
uma conclusdo para fazer uma entrega ao dono da empresa. Vocé ta sugerindo
estratégia, vocé nao pode dizer: “isso chefe fui eu que falei, ndo foi fulano”, agora
vocé ta seguindo uma orientacado de qual a situacdo vocés vao dar para a empresa.
Ai isso demora um pouco os produtos. Tangibilizar os produtos, visualizar os
produtos. Eu te mandei algumas coisas sobre os produtos daqui?

Fabio — Mandou.

Profissional 4 — Esse aqui é mais facil porque € governo, tem periodicidade para
posicionamento, carinha, jeitinho de falar com a cara do setor. Porque eu pude viajar
um pouco mais na maionese, mas 0 interno ele quer um insumo, ele quer uma
informag&o na hora sem muita coisa que ndo encha a caixa dele, que subsidie o

planejamento estratégico dele, € isso que ele quer. Ele ndo ta querendo muito
documento.
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Fabio — Eu ia te perguntar isso. Todas aquelas entregas de relatérios de rotinas a
serem entregues, tudo aquilo que tu me mandou, essa definicdo de que produtos
sdo esses vem daqui também?

Profissional 4 — E daqui.
Fabio — Dessa parte aqui.

Profissional 4 — A gente j& sai, BIOERG é um bom exemplo, vocé vai conferir no
slide. Esse aqui. Ele nasce aqui. Nés temos aqui a SWOT, nés escolhemos trés
dimensdes e trés variaveis para se monitorarem. Dentro do etanol, por exemplo, tem
capacitacdo profissional, negocio e tecnologia. Sdo as dimensdes matriciais que a
gente cruza. Entdo elés tem a dimenséo interna, que € o benchmark, o etanol na
avaliagdo da perspectiva externa, o etanol na avaliacdo das perspectivas internas,
né? Ai tem os entrevistados, como a gente pontuou e tudo. O resultado disso, l6gico,
era a tendéncia da SWOT no ambiente interno e ambiente externo, e ai a gente
tinha variado. Quando a gente pega isso daqui, o governo ele tem linhas de crédito
liberada para alguns investimentos. Entéo isso daqui € gerado, sdo algumas acoes
gue a gente monitorou aqui, capacitacdo de alguma mao-de-obra para o etanol. O
gue é que a gente faz, a gente reordena o seguimento e foca trazendo mais
incentivo para aquela... Como que linka um produto? Aqui até entdo nao tem
produto. Aqui é analise, inteligéncia, ndo tem muita coisa. O produto é isso aqui, por
exemplo, o boletim. O boletim aqui tem um alinhamento com a questéo estratégica.
O boletim ta falando o seguinte: que esse grupo do sistema se reuniu para tratar de
um tema especifico, que € um outro produto chamado de painel TEC, que ficam
especialistas de notorio saber orquestrando a discussdo para o tema especifico
gualificacdo da mao de obra na cadeia produtiva do etanol. E sai cada um com seu
planinho de acdo. Conclusdo. Para nés a gente publica isso num link dizendo o
seguinte: essa semana fizemos o evento tal, que tinha como foco estratégico
atender a demanda do setor, que tinha uma baixa qualificacdo da mao de obra,
mapeava la o mapeamento ambiental, no lancamento do link, a gente viu que essa
era uma questao estratégica que precisava ser respondida tratada. Entdo é um
produto dentro do outro, eles ndo respondem sozinho. Para funcionar bem o boletim
tem que funcionar bem o painel técnico que é o0 insumo estratégico, que tem que
funcionar bem o relatério de oportunidades, aquele BIO indicador do BIOTEC que
sdo os identificadores do setor, aqui € o ambiente de disseminacdo pra ele. Entao
ele vem resultando em alguma estratégia. O de petréleo e gas por exemplo, a gente
teve que crescer com a construcdo do cenario prospectivo. Estudo do cenario
prospectivo. Por qué? Porque era projetivo. Se a gente para e fotografa hoje poderia
fazer uma SWOT prospectiva e tudo, mas nao ia ser tdo denso como veio o material
ficou muito ruim. Agora o link ta sabendo que ele tem que fazer o monitoramento das
variaveis do cenario. Num processo estruturado de coleta pra isso. Mas tem sentido.
Comeca a fazer sentido. Nasceu o mapeamento e ele € engessado mesmo, esse
mapeamento ele acontece a cada seis meses validando e acabou. Aquilo la vira um
documento, aquilo la vira nossa biblia, por qué? Porque a gente sente falta de
alinhamento estratégico eles abandonam a gente no meio. Se tem um documento no
langamento |a vira sempre o momento ponto “V0” mas tem algo para ficar no link.
Antes néo tinha conversa com fulano e o fulano mudou de idéia? Assim ndo. Fulano
ndao mudou de idéia, teve uma pesquisa. Ta aqui, ta dizendo que o nivel de
capacitacdo é baixo. Foca durante um ano dois ali, trés, quatro milhdes e € isso. Nas
empresas também por analogia reservadas propor¢cdes o0s assuntos fica o
documentinho do mapeamento ambiental. Por qué? Quebrei a cara demais com
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essa historia. O que qué essa empresa fez aqui? Chegou falou ndo entregou nada.
O que essa empresa fez, o que essa empresa deixou. Entdo a gente monta o
documento SWOT, o mapeamento ambiental com a pesquisa, com os entrevistados,
eles assinam os entrevistados assinam, eu planejo toda a estruturacdo e deixo as
recomendacgdes. Entédo no final aquilo vira um produto de inteligéncia. E fica l14. Se
eles pararam dali pra frente ndo foi um erro da Consultoria. Ai eu ndo tenho como
rodar. Eu tangibilizo as empresas. Isso é bom porque eles nos chamam de novo.
N&o da para fazer muita coisa, mas tem a gente, pd deixaram um recado legal.
Entdo o ciclo todo o maior problema hoje é a disseminacgéo. E a integracdo disso
para fonte primaria, construcéo de rede. Existe uma caréncia também metodoldgica,
porgue a gente tem que buscar também esse conhecimento. Para construir a rede,
ativar a rede, os nos. Eleger quem vai gerenciar e ativar cada né, isso é um pavor,
aqui ta sendo o caos. Porque eles acham quem tem o cargo tem o poder para. N&o.
Ai vocé vé um especialista com um valor agregado fundamental, ele € ponta, ta la no
fim. E ele tava orquestrando, sendo tutor. Mas vou ver no mercado ndo tem a ver,
assim. Entdo na disseminagcdo, o que eu tenho para mim, o ambiente em rede
dissemina todos os produtos de inteligéncia. O aspecto da confidencialidade ainda
doi muito viu Fabio. Divulgar produtos de inteligéncia, pra quem que vai. Gente,
vocés estdo vivendo na era do conhecimento rompe entrega mesmo, fagcam
benchmark, que venham perguntar, que vocés falem quem... ndo tem estratégia
nessas coisas, sao informagdes contextualizadas, ninguém sabe da sua operagéo.
Mas eles cismam. Dentro do ambiente entdo que tem varias empresas se tem dois
concorrentes ja fica de bico. O dado puro ndo resolve entende, é a capacidade de
articulacdo, de envolvimento, de mobilizacdo de gestdo. Sao varias coisas que
dizem se aquela empresa vai ter sucesso ou ndo com aquele dado que ela teve.
Para n6s o foco muito forte, 0 método é importante, mas a gente quer ouvir. Basica.
Porque a gente entra dando coaching, abre cinco sele¢cdes aqui porque era
competitivo para o cliente, abre gestor financeiro, gerente de projetos na, na, na, pra
ver 0 que ele vai fazer. Porque como a gente sabia o perfil, tinha mapeado o perfil
todo, ndo Profissional 4 eu quero que vocé saiba qual é o cara que vai me ajudar.
Vocé sabe que problema que eu tenho, inteligéncia pura. Mas é gestdo. Por isso que
o carro chefe da operacéo assistida é importante. Porque método sozinho nao faz
virar, ndo vira mesmo. A disseminacdo eu acho que é o ponto essencial. Eles néo
sabem disseminar, a gente pode levar métodos historinha da carochinha na, na, na.
Precisa ter a gente um més, uma vez por semana indo 1a, e ai? Cadé teu povo,
guem que vocé chamou, 0 que qué vocé ativou, onde € que vocé guardou 0s
contatos. A Profissional 4... vocé nado fez um banco ainda, prioridade zero. Fazer um
banco para area de inteligéncia, eles ndo tem o minimo, ndo tem cadastro. Téo
perdendo onde as pessoas estdo. Outra coisa, cadastro sem logo. Cadastro sem
logo ndo é cadastro. A logo te da posicionamento, tamanho da empresa, top of mind,
0 que vocé lembra, vocé j4 viu aquela marca, slogan diz alguma coisa. S&o
informacBes competitivas, € do mercado isso. Como € que vocé coloca o nome da
empresa frio 14 na razdo social, isso € um banco? Banco ndo é assim, banco tem
gue ser interativo, tem que ser visual, nossa tem que gravar. A interacao tem que ser
documentada por um CRM. Eu conversei com a Empresa de Construcéo Civil, eu to
atendendo a Empresa de Construcao Civil, o analista aqui que é o trabalho que a
gente ta fazendo e de repente vocés podem ajudar muito, quem da Empresa de
Construcao Civil’? Com quem vocé ta falando aqui, quando foi o atendimento. Que
tipo de interacdo, que tipo de pergunta ele fez? Deixa documentado o que vocé
ofereceu, deixa um boletim, algo que faca uma disparada no atendimento, abre uma
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0OS, faca um lembrete na sua maquina, tem |4 o logo da Empresa de Construcdo
Civil em cima de vocé, vocé ta devendo ali algo para a Empresa de Construcao Civil.
N&o deixa o cara, ele fez uma interacao, ele pediu um documento para vocé, vocé é
referéncia da inteligéncia dele, vocé é rede para ele. Isso é assim, caos. Isso tem
gue colocar dinheiro, a, pra qué? Se bota la logo colorido é muito peso, na, na, na...
Vocé sabe disso mais do que eu.

Fabio — Tu ja comentou aqui algumas coisas de implantacdo de sistema, de
tecnologia...

Profissional 4 — E porque € junto. Porque eu fagco o processo muito préximo da
realidade.

Fabio — Mas o0 que eu ia te perguntar é o seguinte. Algumas vantagens de usar a
tecnologia, né, armazenamento dos processos todos que tu ta desenhando, as
interacdes... a capacidade de troca...que fontes?

Profissional 4 — As interacdes entre as fontes, principalmente as fontes primarias,
aquelas de primeiro nivel que sdo as informacdes quentes. Porque a gente tem um
ciclo formal, a noticia ta 1a, saiu a noticia, vai checa na fonte primaria, pergunta se
aquilo é fidedigno, se valida aquilo, ok. Isso funciona. Mas isso nao roda. O que roda
€ a hora que a pessoa ta no sufoco e sabe a quem procurar. Porque o presidente ta
berrando dentro da sala e ndo tem informacéo. Ele precisa tomar deciséo. E essa
coisa é uma interagdo rapida e sofrida. N&do é um documento que vai esperar um
més para tomar a decisdo que vai resolver o problema dele. Ele quer
assessoramento, as vezes ele ta |14 fechando um negdcio, comprando uma empresa,
ele precisa de uma informacg&o do concorrente que o sistema tem que oferecer. Para
dar paz para o analista. E uma experiéncia de quando eu era analista, tatatatata...
onde ta , onde acha o negécio. Porque o ambiente de Telecom é muito agressivo.
N&o adiantava ser amanha, € hoje. Entdo a tecnologia pode ajudar muito. Se
vocé ta trabalhando solucéo visual, nossa. Sem entender mais nada. E € o
perfil de competidores, a palavra chave para o detalhe amanha é mapeamento
do perfil de competidores. Por qué? Porque a gente atende essas empresas, a
gente faz a proposta de que vai atender que vai entregar, mas eu nao sei. Qual
€ 0 produto? Qual é o servico? Quantos funcionarios? Qual é a estrutura?
Qual é o perfil do principal gestor? O cara pode ser um empreendedor ou pode
ser uma roda presa. Qual é a tendéncia dessa empresa? Eu to fazendo
atendimento, eu posso ter dois parceiros querendo fazer uma parceria e eu nao
conheco o perfil dos dois. Eu sou link. E produtividade pura, eu preciso saber tratar
isso. Tecnologia de novo. O método nessa hora ele ja fica empirico. O processo ja
foi ja rola, j& acontece. Essa sustentacdo veio. A questdo visual, eu separei por
cores, tem empresa que ta no vermelho, niveis de maturidade na implantacdo de
nacleo de inteligéncia competitiva. A Empresa de Tubos Industriais € uma empresa
gue ta verde, ele usa como fonte, ela ndo precisa daquilo ali, mas ela precisa de um
produto que a gente tem aqui chamado painel técnico que reuni todos os principais
competidores do ambiente que ela quer, sao cinco, eles mandam quatro, cinco todo
0 més para o painel técnico. E a gente traz gente cara, Grupo P&G, gente que custa
cinco mil reais uma palestra, como é subsidiado, interessa para elas. Ta errado?
N&o. E a forma dela consumir o nosso produto numa disseminac&o no ambiente. Ela
s6 quer dos cinco. Ela tem grau de maturidade e acha que é excelente um. E
consome bem esse. Show! Estamos fazendo o papel. Agora é dificil, diz que
conhece tudo e vocé nao sabe nem o que é uma Empresa de Tubos Industriais. Eu
ndo tenho maturidade para conversar com a empresa. E uma empresa que a gente
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tem o maior cuidado para fazer a entrevista. Por qué? Por causa do processo de
inteligéncia. Eu ndo posso ficar com dois técnicos parados e dizendo “perai que eu
vou estudar para perguntar para vocé”. Eu to trabalhando com bolsista, menino
recém formado, porque eu nao tenho dinheiro para colocar. Entdo mais ainda a
operacao assistida tem que estar junto, as vezes eles tem, esqueci o método,
esqueceu ndo cara palida vocé nem tentou fazer a primeira interacéo.

Fabio — Que outras funcionalidades de tecnologias tua acha que apdiam para isso
tudo aqui? Tu acha que h& outros pontos de interacdo ou nao?

Profissional 4 — N&o, sabe por qué? As interacbes s&do aqui e-mail, ligacao
telefénica, uma primeiro contato, uma OS, um atendimento, uma visita, um produto
vendido ok. Mas aquele ambiente em que tem que se guardar, tem que fazer aquela
ativa, a rede viva. Ndo é na interacdo, nao sei, vocé que € o técnico conhece mais
gue eu. Acho que a rede... forum gestao ali, video conferéncia. A gente fez uma
outra parceria chamada corporativa, ndo sei se vocé ja... € ensino a distancia de
terceira geragcdo. Em que a gente ta abolindo do ambiente um cliente nosso é o
Empresa do Setor de Alimentos, & em S&o Paulo. Acaba aquele ambiente de
interacdo de treinamento puro. Se treina in loco entdo abre todas aquela janelinhas e
tem |a, o agougueiro descobriu um corte diferente da carne 1& em Curitiba, em S&o
Paulo eles tdo vendo aquele aprendizado de forma estruturada. E mais, existe essa
ferramenta que pra mim ja € a evolucdo da inteligéncia que eles tdo orquestrando.
Por qué? Porque que dizem que se colocar a cerveja do lado da fralda vai vender os
dois muito bem, ou vai vender mais cerveja, fralda. Que tem o CRM, aquelas coisas
todas. SO que é um detalhe, as vezes vocé faz uma pesquisa, e a gente faz esse
tipo de pergunta, ai vocé chega no Empresa do Setor de Alimentos e pergunta? Que
marca de manteiga vocé ta? E Doriana. Ah entdo ta prova aqui. Hum deliciosa. A
senhora tem intencdo de compra? Tenho. Intencdo de compra. Beleza. Se tiver
alguma coisa filmando vocé pode saber que ele comprou Primor. Essa solucéao,
como ela € uma ferramenta de terceira geracéo, ela vai la e capta e isso vira dado e
eu transformo isso para comecar a minha pesquisa entéo justifica o porque? Entdo a
pergunta ndo era aquela, a pergunta era: ndo é se consumia aquela marca, o que
gué o senhor, outros atributos concorrente que fez ele tomar aquela decisdo, a
inteligéncia vai um pouco além. Forcar o entrevistador ou a empresa a ver que
porque nesse caso, esse consumidor ndo comprou 0 outro, existe um atributo do
meu concorrente que eu NAo consegui pegar na pesquisa. Isso é inteligéncia. 1sso
tem que trabalhar. Ele faz o que eu preciso, faz aquilo, vira dado, vira campo para
um banco de dados. Essa empresa fica em Sao Paulo. Tem GM gque eles vendem, é
brasileira. Empresa hibrida ja, a ferramenta € bem original mas o cara que a gente é
parceiro, e ele falo Profissional 4 para vocés que trabalham com isso no manejo, que
vocés tdo no mercaddo ali, nossa isso justifica tanta estratégia mal implementada
gue mostra para a classe diretiva entdo quando a gente fez essa apresentacéo, ele
falou que ia comprar Doriana mas na hora ele foi em outra marca. O instrumento ta
errado, a pergunta ta... por mais técnico que fosse a pergunta era outra. Por qué que
0 senhor consumiu determinado produto? NZo é dizer vocé consumiria 0 meu? E
6bvio ele ta com vergonha. E I6gico que eu consumiria eu to comendo p&o. E marca,
todos consumiriam. S6 que € a marca lider que ta vendendo. Essa coisa para mim,
no meu sentimento, experiéncia assim pequenininha, do dia-a-dia é isso, é o0 que
muda a cabeca de quem ta liderando o processo. E o marketing eu acho que ele
tinha que estar mais préximo. A gente ficou muito “salto 15" com a coisa da
inteligéncia, se distanciou muito da operacéo. Eles precisam de respostas no dia-a-
dia. Ai cansa sabe, porque fica um discurso vazio vai la o ciclo da inteligéncia, tomar
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decisdo. Agora se € uma empresa muito madura como a Empresa de Tubos
Industriais com capacidade para consumir produto, legal. Mas quando € uma coisa
nova tem que ser criativo. E a interacdo tecnoldgica para mim... que gere coisas
visuais, recursos visuais mais graficos, que ja induzam a uma conclusédo, que ja
tragam uma visdo, que ao trazer o diagrama de pizza que ja traga logo o nome da
empresa que ja ta concorrendo com vocé, que adquiriu mais mercado que vocé, fala
logo o nome de quem é. Hoje a gente tem que deduzir muito esses nomes, que €
um cbdigo em baixo de outro cddigo, ai vocé pega e fala 6 esse aqui € competidor
tal. Entendeu se ta trazendo para um lado pratico de uma ferramenta que poderia te
ajudar bastante. Cadastra seus competidores, monitora aqui, visualmente bota
nesse painel, nesse controle, do que esta acontecendo no mercado, nas interagoes.
Pode ser cadastrado por um analista, ndo tem problema, que ao final de um periodo
aquilo venha mais claro. Enquanto a gente esta no Power Point gerando marquinha
do concorrente, coloca no Power Point para fazer um relatério e etc, se tivesse uma
ferramenta que trouxesse essas coisas mais prontas. Que o analista leva horas
fazendo um relatorio no Power Point, vocé sabe, um relatério coloridinho, bonitinho,
porque o chefe gosta disso, ta perdendo o mercado. Essa coisa colorida pode ser
feita no sistema.

Fabio — Pegando o gancho disso. Essa operacionalizacdo, dia-a-dia do analista, que
ele vai fazer la a tabela, analisar, como é isso, o que é dificuldade, o que a
tecnologia poderia ajudar mais nesse tipo de...

Profissional 4 — Eu gostaria muito que aquele PBC, vocé viu aquele PBC que eu te
passei.

Fabio — Eu n&o lembro pelo nome.

Profissional 4 — O diretor de coletas.

Fabio — Ta.

Profissional 4 — Aquilo ali salva a patria, viu? Eu lembro que eu criei aquilo em uma
madrugada desesperada que eu tinha que tangibilizar, ele ndo sai do ar. Por qué?
Porque ali € um mapa em que se simula como eu vou fazer a interacdo, como eu
vou buscar, e fica documentado ali e ninguém pode mexer. Abrir um projeto de
inteligéncia cria um plano diretor. O plano diretor tem coleta, fonte, armazenamento,
né? Direitinho. Que é uma preparacao para a fase de planejamento la. Mas tem um
antes. Tem que ter um lugar onde colocar o nome das pessoas, tem que cadastrar
as questdes estratégicas, o que € o foco daquele estudo, qual que é o produto da
disseminacdao, ai I em baixo tem os produtos, que aquele projeto, aquele estudo vai
subsidiar, tem que se consolidar em alguma coisa. Nesse produto. Esse plano
diretor se ele fosse mais facil da gente preencher, dai é criado no Excel, cada
produto tem seu plano diretor, pré-disseminacédo, que plano que €, cada estratégia.

Fabio — Cada projeto, cada NIC tu diz.

Profissional 4 — Cada projeto. Cada projeto de inteligéncia tem plano diretor. Nao é
cada NIC. Entdo eu vou abrir leis de incentivo de biotecnologia em um plano diretor,
em que a dimenséao leis de incentivo ela trabalhada com uma série de questbes
funcionais mesmo, de funcionalidade dela dentro da estrutura, entendeu? Ai ela tem
todas as fontes mapeadas, tem forum, tem revista, tem newsletters, uma coisa que é
muito interessante noticias, que € um monitoramento, que é um ambiente que a
gente tem que estar vendo sempre, hoje em dia € assim, é fonte. Tantos por cento
dessa entrevista com o especialista, tantos por cento a gente vai coletar em eventos,
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tantos por cento a gente vai coletar em fonte priméaria. Noticia. Nao noticia é texto, é
eletrbnico é tantos por cento é coleta de noticia & onde, antes tinha que cadastrar
todas as fontes ali, agora € assim: noticia € SAPIC. Ele ja coloca no SAPIC para o
cara. Entdo me eliminou uma trabalheira louca de mapear todas as fontes porque
tem o SAPIC. E as outras coisas?

Fabio — Ai sim tu vais desdobrando.

Profissional 4 — Ai sim eu vou desdobrando. Desdobra em rede, em teses, em
artigos, na, na, na... vem desdobrando tudo, s6 que hoje isso ndo é automatizado.
Eu deveria ter um ambiente ali que eu dava uma incrementada na fase do
planejamento ali, porque tem um plano de agdo. No NIC mesmo a gente tem um
simulador que € na frente, mas é assim, cada abinha daquela é uma dimenséo de
monitoramento. O que? Onde? Como? Quem vai entrevistar? Qual é a ferramenta?
Que dia que vai ser? Um planinho. Esse plano € manual.

Féabio — Se tivesse ferramenta seria melhor.

Profissional 4 — Claro! Melhor. O plano, que é um ritual que deve ser cumprido em
cada estratégia, ele teria uma automacao, ndo dava tanta preguica deles mexerem.
Porque inclusive tem um campinho |a como que depois que voltar a coleta como que
vai ser armazenado, se vai ser digital, se vai ser na biblioteca fisica, em que
ambiente, em que diretdrio. Isso tudo fica ali marcado. Se é em disco, se é, se vai
ser coletado em USB, em pendrive. SO que isso, imagina, tem que fazer. Eu nao
posso abrir mao disso, € uma briga porque eles querem logo partir para a coleta eu
fico forcando essa coisa do... 0, vocés vao mexer com o musculo errado, o musculo
gue vocés tem que mexer, vamos pensar. Ndo vamos gastar dinheiro fazendo
pergunta, interacédo, vamos escrever aqui. E entdo a gente ia fazer... entdo ndo é
SAPIC? Nao! E tem isso também, tudo virou SAPIC. Quando eles tdo com preguica
eu até ja sei, eles mandam para la 100% da coleta SAPIC. Vem ca noticia é sinal de
fumaca. Entendeu? Cadé a interacdo, fonte primaria, € uma novidade, € um produto
substituto, vocés ndo sabem quem criou, de quem é essa patente, VOcés nao estao
correndo atras. E com o SAPIC tudo. A néo, Profissional 4, td bem, da um prazo,
amanha a gente olha, ai vem direitinho. Com quem que vai ser a interacéo, sO que
isso € solto. Isso comecga a ficar solto, ndo precisava, se tivesse um ambiente de
interacdo, um suporte mais robusto por baixo, beleza, tudo ta dando certinho.

Fabio — Eu vou te perguntar uma Ultima coisa que € na parte de construcdo de
processo, que é assim, tu enxerga em que tecnologia pode ajudar também em
sensibilizar as redes, as empresas, atores de inteligéncia, enfim.

Profissional 4 — Olha dependendo da abordagem, mas ai depende de quem esta
vendendo, sabe, porque se nédo fica fragil, porque tem tanta ferramenta, e eles
acham que tudo pode fazer internamente, tem isso também. Entdo depende muito
do approach que muita gente vai chegar para fazer essa encrenca. O resultado da
ferramenta vende mais do que a propria ferramenta. As intera¢gdes, os resultados,
como que aquela ferramenta agregou, que € hoje 0s meus maiores argumentos e
parametros. Vocé reduziu, vocé ganhou dinheiro botando a gente |4 para te ajudar.
Na realidade o importante para ndés da consultoria ndo é ferramenta, é implantar
White, fazer um monte de situacBes de gestdo que sdo importantes, implantar
COBIT, que a gente sabe que o conjunto disso vai chegar la, mas a ferramenta
tangibiliza. Sai da teoria. Tem que ter um salto quéantico na inteligéncia, sabe, sair do
mundo mesmo, do lugar comum, acabou essa coisa. Eu vejo porque as vezes as
empresas um pouco mais preparadas elas estdo indo para o jogo com exceléncia,
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elas estdo querendo mobilidade. Entdo perai eu estou indo em tal empresa, entao o
que qué eu vou falar, quem que € fulano mesmo, perai deixa eu acessar, caramba
ele é um diretor de negdcios, eu tinha que ta vindo para o fulano aqui. Nao acreditar
na memoria da pessoa, porque a pessoa ndo se prepara para fazer a reunido, hoje
em dia a pessoa nao se prepara para a reunido, a mobilidade € que vai dar para a
gente isso. Eu tenho uma reunido, deixa eu ver o ultimo resuminho aqui, deixa eu
ver a ultima interacdo la no NIC que essa empresa tem, ah! Ligou ontem. Fulano
vocé ja ofereceu isso para fulano? Ja resolveu esse problema, estou indo 14 agora.
Isso principalmente para a area comercial, para varejo que soO leva pancada. Isso
sem tratar de um NIC setorial, to falando de uma parte mais assim, perai isso aqui
eu to trazendo inteligéncia para o meu atendimento. Vamos esquecer essa coisa de
gue método que seja, eu to trazendo valor agregado ao atendimento que eu vou
fazer. Tem ali na mdo porque a minha ferramenta de inteligéncia me proporciona
uma acéo das interacbes. E como se vocé trouxesse para a telinha o seu sistema de
atendimento. Isso ndo é e tem que romper, as empresas acham que tudo isso é
confidencial. Para o seu povo ndo, entendeu? Se ele ta autorizado, se ela ta em
interagcdo com o cliente ele ndo pode fazer uma interacdo despreparado. E o povo
fica guardando, o marketing guarda, a inteligéncia guarda, ai faz uma
divulgacdozinha s6 para que esta tomando decisdo ok. Mas tem um pessoal aqui
gue traz uma informacdo de base que interage que altera todo o negoécio. Empresa
de base tecnologica tem que ter esse tipo de... porque eles tem informacdo de
produtos substitutos, de nova tecnologia, eles estdo sempre se atualizando. Eles
deveriam ter um ambiente que eles escrevessem ali, sabe assim, &, olha conversei
com o fulano de tal da empresa tal mas foi um passo, manda para algum lugar. Tem
um insumo que vai la para a area de producdo, 6 0 nosso vendedor pontuou aqui.
Que é a teoria, que se vocé for olhar € a inteligéncia. O radar, as estruturas de
mapeamento ambiental. Mas a gente meio que simplifica o negdécio, uma
ferramenta, ta muito show, mas olha so a ferramenta ja te da bem estruturadinho de
forma pratica. Se o pop for mobilidade melhor ainda, ai vai indo. Hoje o que a gente
faz, vocé ficou fora, vocé voou, veio para ca, amanha vocé tem uma apresentacao,
pra vocé descobrir se eles arrumaram uma interacdo que Vocé ta preocupado que
amanha vocé vai ter uma exposicdo, amanha vocé vai ter que ligar para la. Se vocé
tivesse um ambiente em que tivesse essa interacdo que nao fosse o e-mail, fosse
uma coisa ativa para vocé, que te provocasse a ler a se atualizar, era muito melhor.
Hoje a gente tem que entrar no e-mail ou ler Messenger para acessar o e-mail para
ver se tem resposta, ai ndo tem, ai telefona, fulano me diz ai resolveu o problema
da... ndo sei se acha isso. Imagina isso para quem trabalha com atendimento, para
guem precisa da informacéo estratégica do mercado acontecendo, é forte demais, é
como se vocé estivesse aproximando o presidente da empresa de uma operacao. E
assim de coisas importantes, de repente se monta o que o cliente quer, o que ele
precisa ver de resultado dessa operacdo de uma semana, enfim, o homem nao
precisa ficar recebendo mensagem da operacéo, mas ele precisa ter visualizacdo. E
como se a gente tivesse digitalizando ou informatizando o que hoje esta no papel,
nos relatérios que uma das minhas maiores preocupacdes, eles ndo estdo lendo os
produtos. Os gestores ta? Que estdo pagando por isso. Eles querem assim, fala com
0 meu diretor, o diretor até 1€, mas é ele que precisa ler?

Fabio — Ele que vai executar.

Profissional 4 — Ele que toma a decisédo. Fica com preguic¢a, ou entdo lotou a caixa.
Encheu minha caixa. Eu ouvi isso de um cliente, ndo vou falar o nome porque eu
figuei com vergonha. Mas ndo pagou, gente, ndo fez, mas porgque eram uns
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paragrafos um pouco mais densos de uma andlise, ele ndo tinha tempo, néo, depois
eu vejo. Mas é consultoria, ele tem que montar melhor estrutura. Ai € uma evolucéo
mesmo de tudo, ja tem alguns anos que a gente vive essa maturidade. Agora tem
que ter uma traducdo das metodologias. A academia é muito distante. Isso enjoa um
pouco sabe. O cara ta numa presséo ali, se a gente tiver uma ferramenta uma coisa
legal ali, didatica, facil, leve.

Fabio — Torna mais palatavel.

Profissional 4 — Ah logico! E igual a construgdo do cenario, porque Godet, porque
outro autor fica muito bonito em um ambiente que ta tudo pago. Quando vocé traz
isso nas empresas eles querem ver, ta mas e agora, e ai? Compro uma empresa,
vendo? Entendeu. Cadé os meus analistas de inteligéncia para me dar uma
orientacdo. N&o sei se tem a ver também com competéncia sabe, com habilidade
mesmo, porque tem gente que ndo tem talento mesmo. As vezes vocé se propdem a
fazer alguma coisa na empresa, tem que ter pegada para ser analista de
inteligéncia, sabia? Tem que ter velocidade, tem que ser arrojado, tem que sair na
frente, tem que ser criativo, ndo adianta ser académico. Académico ta na academia.
Ndo t6 tendo preconceito, entende? E que o Brasil separa a academia das
empresas. E as empresas estdo carentes de um cara arrojado, que nao é
marqueteiro, ele tem suas preocupacdes ja, € 0 cara que ajude o gestor a pensar
mesmo, € muito solitaria a posi¢cdo do gestor. Sozinho demais. O cara vai tomando
decisdo. E por mais que a gente fale que a inteligéncia encurta, te viabiliza, ndo é
bem assim. So6 se ele tiver tempo para ler, né? Preparar, capacitar. Tem um pessoal
de meio que ta se beneficiando muito com os investimentos assim, eu vejo muito
assim. Ta se falando muito a empresa investindo, tem uma formacéo ai que fica
mesmo. Mas continua uma soliddo. Eu falando agora me lembrei daquele projetinho
da Empresa de Energia, lembra? Do palm, é aquilo ali. Inteligéncia para o cara era
aquilo ali, que ele ndo conseguiu evoluir e foi demitido. Ele tava realmente em uma
situacao dificil por ma gestdo. A gente viu, mas eu acho que a gente nao tinha
maturidade, preparo, experimentacao ou tecnologia que conseguisse fazer aquilo no
tempo dele. Mas eu acredito que tenha muitos daqueles numa situacdo assim,
cobrando dele um controle que o tempo e a velocidade ndo permite que ele faca. Se
agente recebesse algo interativo.

Agradecimentos e despedida.
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ANEXO H

Entrevista do profissional 5 sobre como se constréi um processo de inteligéncia? e
como se roda esse processo?

Profissional 5 — Na minha visdo, Fabio, o processo de inteligéncia inicia através de
uma metodologia de um processo realizado, nada muito aleatério na cabeca dos
analistas, acho que todo o processo tem que estar muito bem mapeado,
identificar bem quais sdo suas etapas para vocé dar continuidade. Vocé ter
definido isso primeiro, ter isso tudo mapeado no seu processo, VOCé precisa
da tecnologia como suporte para estar colhendo informac¢des, solicitando
ajuda de especialistas de determinadas areas, e, sem davida nenhuma, o mais
importante de tudo ai sdo as pessoas. A partir do momento que vocé tem uma
metodologia especifica e vocé esta criando um processo onde tem tecnologia, vocé
precisa das pessoas. Caso contrario... Apesar de ter uma metodologia ja definida e
um aporte de tecnologia, vocé n&o vai conseguir rodar. As pessoas Sao
fundamentais, pecas chave para esse processo de inteligéncia. Se ndo tem o ser
humano rodando, entendendo como funciona o mercado, registrando o que é
necessario para fazer sua analise e captacdo de todas as informacdes necessarias
para tal, entdo ndo tem inteligéncia. Desses trés pilares que eu te falei o principal,
sem duvida nenhuma, € a pessoa. Entdo eu acredito que sem uma tecnologia
funciona e tem uma metodologia funciona, mas € légico que com 0s dois 0 processo
de construcéo é muito melhor. Porém sem o ser humano nao roda.

Fabio — E nesse sentido Profissional 5, pegando a parte de pessoas mesmo. Como
€ que isso se da, ndo vai ser la a pessoa responsavel por eventualmente liderar isso
dentro da organizacdo que ela vai definir que tipo de entrega de inteligéncia ela vai
oferecer para a organizacdo. Entédo ela vai ter que correr atras disso ou partindo de
problemas de negdcio... Como é que isso se da na tua visdo, como € que essa parte
acontece, o analista ou o gerente de inteligéncia, enfim, como € que ele inicia para
saber como ele vai definir que tipos de entrega seréo feitas, como vai se construir
essa rotina do dia a dia?

Profissional 5 — Cada cabeca é uma sentenca. Eu acho que néo fica a cargo da
inteligéncia definir o que vai ser entregue, e sim identificar qual a necessidade da
empresa considerando dois tipos de trabalho de inteligéncia: os adhocs e os
produtos ja mapeados. A dica é ter os produtos ja mapeados e isso hdo é da cabeca
dos analistas nem dos gerentes, qualquer pessoa que esteja trabalhando na area de
inteligéncia, ndo sai da cabeca deles viu? Eu vejo que a necessidade mesmo parte
da empresa identificar o que? Eu preciso saber de tais informa¢des para melhorar a
minha tomada de decisdo. Entdo eu vejo que a partir do momento que o cliente
identifica sua real necessidade de inteligéncia, define a area de inteligéncia ou a
pessoa responsavel para trabalhar em prol de isso dai. Porque cada empresa tem
uma necessidade especifica de inteligéncia, a gente ndo pode considerar que todas
as empresas precisam necessariamente... todas as empresas tem a sua
necessidade. Tem empresa que precisa ter um nivel de monitoramento do mercado
como outras do setor securitario, vocé precisa monitorar o governo, por qué? Porque
ele tem uma interferéncia no nosso mercado que é altamente regulado, tem outros
mercados que sao altamente regulados também como setor de seguros, setor
energético, também sdo bem regulados. Qual o nivel de vinculagdo? Qual o nivel de
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poder de interferéncia do governo nesses mercados? E grande. Entdo a empresa
demanda a sua necessidade de informacgdo e ndo o contrario, a area de inteligéncia
determina a necessidade. Entdo o contrario iria acabar entregando informacdes que
seriam pouco relevantes, pouco interessantes, para a tomada de decisao.

Fabio — E como é que tu extrais isso deles? Tu chegas para esses tomadores de
decisdo principais da empresa e pergunta para eles o que eles querem? Como € a
abordagem?

Profissional 5 — A abordagem néo € bem direta, o que vocé precisa? Através de uma
conversa com um roteiro organizado vocé consegue obter algumas informagdes. Ai
vocé consegue trabalhar com a fala, ai vocé consegue realmente identificar, por
exemplo, 0 meu superintendente financeiro. As informagdes que ele precisa sdo o
qgue? Os indicadores da semana? Isso eu ndo tenho necessidade de criar uma area
de inteligéncia para criar isso, porque é o trabalho do dia a dia dele. Ja o meu diretor
comercial, que € um diretor técnico, ele quer saber pra onde esta indo o mercado de
seguros pra poder desenvolver melhor os produtos. Entdo € uma conversa que vocé
vai identificando qual a real necessidade do tomador de decisdo e o dono da
empresa. Entdo a gente norteia uma solicitacédo de ad hoc, ai vocé fala: eu tenho
gue saber disso. Ai eu acho que tem que ter um questionamento direto, eu quero
saber disso para que? Por qué? Como vocé tenta e para quando se precisa? Dai
sim vocé concentra todo o seu processo da melhor forma possivel para conseguir
atingir e superar a expectativa do cliente, vamos dizer assim.

Fabio — E a partir entdo dessa identificacdo de necessidades de certa forma, € que
tu desenvolves os teus entregaveis. Tu até chegou a falar que tu tens os teus
rotineiros e ai depois o0 ad hoc, que tu trata diferente, que vai depender da demanda
pontual especifica. Pede alguma coisa e tu vais |4 e entrega. Mas entdo essa tua
identificacdo, tu transforma isso nas tuas entregas rotineiras?

Profissional 5 — Depende, ndo sei se eu entendi, essas pontuais dependendo de
como seja, por exemplo, acabei de enxergar uma demanda que retrata atualmente
guais as empresas que estavam trabalhando com a FIAT. Ai eu perguntei: como é
gue é vocé quer saber isso? Constantemente ou vocé quer saber isso s6 agora? Ele
disse: ndo. Preciso da resposta agora porque eu preciso elaborar um plano. Eu ndo
guero acompanhar depois, eu preciso saber como € que funciona a parte de
cobranca da FIAT. Entendeu? Entdo foi algo extremamente pontual. Ele disse que
nao queria acompanhar depois, s6 nesse momento, alguma coisa assim. Entédo
depende muito do produto ad hoc ele pode tanto se tornar um produto rotineiro ou
nao, ele nasce um ad hoc e morre um ad hoc.

Fabio — Partindo dai entdo que tu ja identificaste |4 quais sdo as necessidades
desses executivos para tomada de deciséo, tu ja definiste que produtos tu vais gerar
para eles com certa sistematica, como € que tu operacionalizas isso, como é a
rotina, o dia a dia de um analista de inteligéncia que tem la um produto que tem de
ser entregue em uma determinada data, como € que acontece isso?

Profissional 5 — Eu tava conversando aqui com as meninas que a gente tem que ter
a periodicidade para determinados produtos. Eu leio os documentos no site do dia. E
um processo de longo prazo. Entdo ndo adianta ficar gerando produtos a cada
quinze dias que nado vai identificar nada. SO vai estar partindo de informacdes
antigas, uma bobagem, nada mais disso. Entdo o dia a dia coletando informacdes
primarias e secundarias. Eu valorizo muito as coletas primarias, se tu faz inteligéncia
através da internet, tu ndo faz inteligéncia. Simplesmente ele vai trabalhar com
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informacgdes secundéarias, com esse tipo de informacdes. Vocé ndo vai fazer um
trabalho muito profundo, uma analise muito profunda. Entdo o dia a dia do analista é
gue eles estdo sempre coletando informacdes para gerar esses produtos com a data
pré-definida da entrega. Ele tem que mais ou menos saber o tempo que ele vai levar
para fazer uma analise, a partir do momento que ele sabe quanto tempo ele leva
para fazer a andlise, ele corta esse periodo e fala serdo trés dias para fazer analise,
entdo eu tenho tanto tempo para tras para poder coletar. Entdo a minha coleta de
dados termina aqui. A partir disso eu comeco a fazer a andlise. Primeiro tem esse
processo de andlise e ele identificou que esta faltando alguma coisa ele precisa
identificar o quanto antes porque o cliente esta aguardando o produto naquele
determinado periodo. Entdo eu entendo que tem que haver um corte na coleta, se
nao fica muito operacional na coleta e pouco na analise que te da a real inteligéncia
mesmo que é 0 que o seu cliente esta esperando.

Fabio — E em relacdo a tecnologia Profissional 5, como a tecnologia pode auxiliar
nesse processo de construcao de um produto. Nessa parte da coleta, nessa parte da
analise, como é que tu enxergas que tecnologia poderia ajudar para dar velocidade
para a area de inteligéncia, para dar produtividade no trabalho?

Profissional 5 — Atualmente eu vejo a tecnologia com um dos pilares principais, além
do ser humano ser o principal, vocé precisa da tecnologia para te apoiar e te ajudar
a estruturar esse processo. Imagina vocé coletar informacdes secundarias na
internet, onde vocé vai armazenar? Onde vocé vai relacionar? Onde vocé vai
armazenar todas essas informacdes que vocé coletou e identificou como
importante para o seu produto, que vao estar relacionadas as suas fontes, o0 seu
programa de pesquisa. Entdo vocé precisa da tecnologia para te auxiliar a
coletar, auxiliar a organizar todo esse processo e, além disso disseminar,
solicitando o que? Informacdes e analises a todos o0s especialistas que
trabalham em ambiente de rede. No momento que vocé dispara uma determinada
solicitacdo de analise de um problema, entdo o especialista via sistema, se vocé
conseguir organizar isso ai vocé consegue fazer um trabalho de forma mais rapida.
Entdo eu acho que a tecnologia € um fator definitivo ao seu processo. Atualmente a
tecnologia na analise ndo substituiu o ser humano, quem sabe futuramente ele nao
fica responsavel por todas as analises e o ser humano fica s6 nas necessidades e
na disseminacdo do produto. Quem sabe em longo prazo a gente possa ter a
inversao dos papéis como tudo né?

Fabio — Tomara que nao chegue esse dia, se ndo, ndo havera nada para fazermos
(risos).

Profissional 5 — Ou entdo néo, a gente fica em uma das outras pontas ou identifica e
dissemina e a tecnologia faz o resto. O importante é a gente se adaptar, por se a
tecnologia fosse inimiga ai sim vocé esta morto.

Fabio — Deixa eu explorar um pouquinho essa parte da rede que tu comentou, tu
consegue aproveitar bem tecnologia para demandar analises para outras pessoas
especialistas, imagino eu eventualmente. Como € que se da isso, tu identifica uma
informacéo, tu compartilha isso para as pessoas opinarem a respeito, tu demanda a
prépria necessidade do produto de inteligéncia para que as pessoas possam
compartilhar, como é que tu estas imaginado isso?

Profissional 5 — E quando vocé vé que uma noticia é relevante vocé vai
relacionando com outras informacdes priméarias e secundéarias que vocé
achou, vai que vocé precise de uma analise mais profunda a qual vocé néo
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detém esse conhecimento. Ai vocé solicita para o especialista ver no sistema.
Tinha um caso aqui que eu precisava identificar qual era o melhor canal de
distribuicdo para determinado produto, para uma classe, uma classe social, eu
acionei especialistas de dois canais e um dos especialistas nos apontou que essa
classe estava como o maior trafego da internet, tinha o maior acesso, tinha o maior
pico de navegacgdo, maior quantidade de acesso na internet, entdo a gente pode
identificar isso como um bom canal para os nossos produtos. Quem disse iSSO nao
fui eu, foi um especialista em canais eletrénicos ele aponta para mim isso aqui é
uma oportunidade o fluxo de informacdes de uma determinada classe superou a
outra classe, entdo o melhor canal para abordar isso talvez, a médio e longo prazo
seja mesmo o canal eletrénico. Ai a outra pessoa falou assim 6: canal banco néao
precisa contemplar porque ndo é tdo necessario. Entdo esses especialistas me
apontaram porque eles conhecem exatamente aquele ponto. Eu posso conhecer o
negoécio todo, o que € relevante ou ndo, mas uma andlise mais profunda eu
realmente preciso dos especialistas através da rede. Além disso, quando eu quero
coletar dados, informagfes adicionais eu também posso acionar outro tipo de rede
gue séo as redes de fornecedores de informacéo que me ajudam a complementar a
base de informacfes que eu tenho para gerar um produto com mais dados, mais
embasamento para a tomada de decisdo. Entdo basicamente a gente trabalha com
duas frentes que sdo os especialistas e os fornecedores de informacédo. Todas
essas pessoas sdo cadastradas e mapeadas no sistema para virar algo para um
processo né? Para ficar algo esporadico, ndo. Em determinado assunto a gente
dispara um alerta, que tem naquela parte do sistema os alertas, as nossas
necessidades, alertas de que? Se eles tiverem informacdes ou dados especificos
para construir o nosso trabalho.

Fabio — Tu estéas dividindo essa parte da rede em fornecedores de informacao e de
especialistas né?

Profissional 5 — Isso.

Fabio — E ai esses caras eles acabam sendo até mesmo de uma mesma area de
atuacao s6 que te atendem em modelos diferentes.

Profissional 5 — N&o entendi, perai.

Fabio — Eles acabam sendo de unidade... Tu pegar assim um especialista de sei la
vamos pegar uma, vou dar um exemplo aqui diferente, ta? Um especialista de
logistica granel, esse cara ele pode ser até daqui a pouco o gerente da area que tem
mais informacd@es disso, mas os fornecedores de informacéo relacionados a logistica
granel podem ser pessoas dessa mesma area sO que de postos abaixo, com outras
responsabilidades.

Profissional 5 — Exatamente. Isso pode acontecer tranquilamente. Aqui na empresa
a gente mapeou realmente essas pessoas fornecedores, especialistas, através de
um analise de trabalho, de dados, experiéncia desses profissionais anteriores né?
Para saber o real conhecimento que eles tinham dos assuntos. E quem tinha contato
com o publico externo e que poderia fornecer informacdes. Entdo tem pessoas de
varios niveis, tem desde gerente até analista, tudo depende muito do objetivo
institucional e dos contatos que essa pessoa tem no mercado. Tem desde
académico até o profissional médio.

Fabio — Na parte de andlise em si de informacdo depois que tu j4, vamos avancar
um pouquinho nesse ponto, tu ja identificaste uma informacdo relevante 14 numa
coleta, compartilhou isso com outras pessoas, com especialistas, por exemplo, o0s
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cara te deram feedback, te deram input de informacéo, e tu recebeu isso de volta.
Como é dai para frente a tua geracao do produto? Como é que tu fazes dai para
frente, tu jogas isso tudo num liquidificador e descreve o produto final? Como € que
acontece?

Profissional 5 — A partir do momento vamos dizer que eu ja tenho todas as
informacgdes necessarias e ja tenho um pouco da analise dos especialistas, € isto?

Fabio — Isso.
Profissional 5 — Qual é o préximo passo?
Fabio — Exato.

Profissional 5 — Depois de toda a andlise do analista de inteligéncia ele vai fazer o
que? Ele pega todas as informacfes tanto primaria quanto secundaria, obtida
através das redes ou ndo, pega as andlises especificas feitas por um analista e
agrega valor a tudo isso. Como? Quando a gente pede uma agenda para O
especialista ele fala o que pode ser, o que ndo pode, analisar naquele ponto o
conhecimento especifico. Através disso, a gente pega os diversos pontos, 0s
diversos assuntos desse produto e a gente faz a nossa analise aqui baseado no
gue? Nas informacfes e nas analises dos especialistas para dai sim a gente gerar
um produto mais completo, até mesmo fazendo recomendacdes aos clientes, por
exemplo, que eu te falei do canal de distribuicdo, o que acontece? O analista fez
uma analise do ponto de vista dele e o analista de inteligéncia vai pegar todas essas
informacdes e trabalha o que? De acordo com o que o cliente pediu para ele fazer,
por exemplo, eu quero saber se o canal do banco é o melhor canal para distribuicéo
do produto. Ai o especialista fala que ndo € o melhor canal atualmente, de acordo
com esses dados vai ser a internet por causa disso, disso e disso. O cliente quer
saber se ele pode continuar atuando no canal banco e vai fazer nossa andlise e
vamos fazer nossas recomendacdes baseadas nos nossos especialistas que
mostram uma tendéncia de imigracdo. Entdo a gente ndo pega somente isso e
repassa, ndo, a gente faz um trabalho todo por tras para saber e para realmente
adaptar o que foi que bons especialistas e realmente ver o que o nosso cliente quer
e entregar para ele, até esse ponto € s6 um estudo. E a disseminacdo ai depende
de cada cliente, uns querem receber em papel simples, rascunhos, outros ja querem
uma apresentacdo elaborada no Power Point, a gente pega todas essas
informacfes que foram trabalhadas na rede de trabalho internamente com toda a
metodologia e métodos analiticos, SWOT, Fatores Criticos de Sucesso, daqui a
pouco € um jeito de obter, conseguimos obter informacGes e dados e repassamos
iISSO aos nossos clientes.

~

Fabio — No que diz respeito a sensibilizacdo de pessoas para moldar melhor a
cultura da organizacdo para consumir inteligéncia, para fomentar a inteligéncia, tu
achas que tecnologia consegue ajudar ai também?

Profissional 5 — A tecnologia eu acredito que sim, com a tecnologia a gente
pode estar disseminando produtos, disseminando assuntos mostrando o que?
Mostrando o portal que propiciem ao cliente gerar inteligéncia. Através da
tecnologia se consegue mostrar que existe todo um ambiente técnico de
inteligéncia competitiva, nesse processo entdao vocé acaba mostrando como é
que se trabalha, entdo eu acredito que a tecnologia ajuda a sensibilizar. Mas eu
acho gue hoje em dia para disseminar a cultura mesmo o maior canal ai € uma area
de comunicacdo bem ativa mesmo mostrando toda a importancia e tudo.
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Fabio — Em relacdo a capacitacdo do time de inteligéncia, como é que se da isso
hoje? Tu tens apoio em tecnologia ou tu mandas esses caras para cursos... Como é
que se daisso hoje?

Profissional 5 — E a capacitacido € essencial né cara, sem a capacitagido ou vVocé
pega alguém com muita experiéncia ou vocé capacita essa pessoa. E mesmo uma
pessoa com experiéncia precisa de treinamento e capacitacdo periodica, entao tudo
ta em transformacdo, entdo as vezes aquele conhecimento ndo é mais habilitado
para vocé gerar um produto, para fazer esse tipo de trabalho né? E a tecnologia ela
ajuda, facilita um pouco, por exemplo, dentro da companhia a gente pretende
fazer a capacitacdo de agentes, redes, tudo com e-learning, para toda essa
disseminacdo da cultura e a capacitacdo das pessoas. Eu acho que a
tecnologia é essencial. Eu estava numa palestra terca-feira a noite e estavam
falando no prazo médio de dez a quinze anos os maiores e principais MBAs do
mundo vao seguir a tecnologia o conceito de e-learning. Entdo a tecnologia ela esta
evoluindo e esta facilitando toda essa capacitacdo. Eu acho que a tecnologia € um
parceiro total, sem ela... Tanto para estruturacdo quanto para capacitacao,
estruturacao ja é o dia a dia do processo, mas a capacitacdo deve ser em seguida.
Os principais cursos vao estar em e-learning.

Fabio — E tu estas pensando em alguma coisa assim para o teu time de inteligéncia?
Capacita-los em e-learning usando esse modelo?

Profissional 5 — Toda a capacitacdo que a gente esta tendo a gente esta
multiplicando isso internamente aos funcionarios, e ai de duas formas inicial quais os
conceitos, o que é, de trabalho, ou do ponto de vista de e-learning. Eu acredito que
dependendo da politica de treinamento da empresa o e-learning pode acontecer ou
nao né? A pessoa que esta em casa por conta fazendo e-learning, hoje em dia te
garanto que eu nao vou fazer. A partir do momento que vira uma diretriz e vocé tem
todo um treinamento de toda a parte de disseminacdo da cultura que gere interesse
nas pessoas, e-learning tem um sucesso. Caso contrario... Pessoal, fagam um curso
de construcdo de um processo de inteligéncia competitiva na intranet. Quantas
pessoas eu ja te mandei? Em que momento vao fazer? Como mostrar a importancia.
SO as pessoas que se interessam vao atras.
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