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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo compreender como ocorreram as
transformacgdes nas bibliotecas universitarias a partir do advento das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao (TICs), bem como quais foram as representacdes dos
bibliotecarios e ex-bibliotecarios da Biblioteca da Fabico (Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢do) que atuaram no periodo de 1980 a 2000. Para isso
foi realizada uma revisdo de literatura sobre as tematicas pertinentes: as
representagdes sociais, as sociabilidades, o impacto das Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo e as bibliotecas universitarias. Por se tratar de uma pesquisa de
cunho qualitativo optou-se como ferramenta para coleta de dados entrevistas
individuais, gravadas em video, que foram norteadas por um roteiro semi-
estruturado de questdes. Entrevistas estas que tiveram posteriormente seu contetdo
analisado sob o ponto de vista de um estudo de caso. Obtendo como resultado um
panorama dos impactos sofridos pelos bibliotecarios e da prépria biblioteca com o
advento das tecnologias, no que concernem as suas representacoes e
sociabilidades.

Palavras-chave: Representacbes sociais. Tecnologias da informagdo e
comunicacdo. Sociabilidades. Bibliotecas universitarias.



ABSTRACT

This study aims to understand how the changes occurred in university libraries since
the advent of Information and Communication Technologies (ICTs) as well as what
were the representations of librarians and former librarian of the Library of FABICO
(School of Library and Communication ) who served from 1980 to 2000. For this is a
review of the literature on relevant topics: social representations, the sociability, the
impact of Information Technology and Communication and university libraries.
Because it is a qualitative research was chosen as a tool for data collection
interviews, videotaped, which were guided by a semi-structured questions. These
interviews that were later content analyzed from the viewpoint of a case study.
Getting an overview as a result of impacts suffered by the librarians and the library
itself with the advent of technology, in which concern their representations and
sociability.

Key-words: Social representations. Information and communication technologies.
Sociability. University libraries.
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1 INTRODUCAO

Pelos mais variados motivos, como a limitacdo de nossa memodria, a falta de
registros fisicos e a quase inexisténcia da transferéncia oral como forma de registro
dos fatos, nossa histéria e cultura acabam por desaparecer neste labirinto nebuloso
gue denominamos tempo.

Desde a longinqua Biblioteca de Ninive, onde por ventura repousaram por
séculos os escritos sumeérios até a grande enchente de Florengca na década de 60,
que trouxe a tona a preocupacdo com a preservacao e a conservacao, temos
testemunhado o desaparecimento, a descoberta, o resgate, a organizagcdo e a
conservacao de nossos registros histéricos nas mais variadas parte do globo, estes,
gravados nos mais inusitados suportes e formatos. Pedras, couros, 0ssos, folhas de
palmeiras, barro e metais foram empregados na tentativa proficua - em muitos casos
- de perpetuar a historia para outras geracdes e outros povos.

E assim através dos séculos, o homem vem tentando guardar, recuperar,
conservar, ou possuir esses fragmentos de sua propria histéria. Criando inicialmente
seus gabinetes de curiosidades, passando a grandes cole¢fes particulares - ainda
um hobby muito popular, e depois os museus, arquivos, e bibliotecas nacionais.
Estes talvez com o intuito inconsciente de preservar e disseminar uma ideologia e
um sentimento ufanista para fortalecer os entdo, Estados Nacionais. Mas que
mantiveram reunidos sob sua égide milhares de volumes e objetos de alguma
maneira catalogados, 0s quais serviram para preservar a historia de suas nagoes,
povos e culturas.

Passamos evidentemente pelas universidades, que sempre foram
fomentadoras do conhecimento e abrigaram em suas bibliotecas um acervo vasto e
riquissimo, de acesso por longo tempo limitado, a docentes catedraticos e religiosos.
Este espaco tornou-se de fundamental importancia para o desenvolvimento da
sociedade como a percebemos hoje, ou seja, que pode ultrapassar o estagio da
sociedade do trabalho, da informacdo e chegar a do conhecimento, na qual nos
encontramos inseridos.

Partindo dessa premissa, podemos afirmar que todo este empenho em
amealhar estes objetos (concretos ou nao) do passado, ndo se limita a uma mera

curiosidade técnica sobre o funcionamento de tais objetos, ou tdo pouco pela
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simples necessidade de posse. Visto que nem sempre 0s objetos ou lembrancas
carregam consigo um valor financeiro, mas sim um valor intrinseco que o torna na
maioria das vezes inestimavel.

Considerando a memoéria como sendo um fendmeno social, ou seja, que é
construido e vivenciado em sociedade, podemos afirmar que a comunidade
Fabicana' é detentora de uma memoria coletiva ou institucional. Que mesmo
contando com algumas iniciativas de resgate — como a do “livro virtual” onde
fabicanos contam suas memorias?, ainda assim, vem seguindo a inexoravel
tendéncia do esquecimento.

Assim, passamos pela comemoragao dos 40 anos de criagdo da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacdo (FABICO) da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) que mesmo cercada de cameras fotogréficas e livros, que
ironicamente deveriam assegurar o registro fiel de sua propria historia, se encontra
com parcos registros e repleta de lacunas e distor¢gdes, por vezes consagradas pela
sua repeticéo ao longo do tempo...

N&o consideremos estes fatos como isolados, isto ocorre na maioria das
instituicdes. Independentemente de sua economia (publica, privada ou mista),
normalmente estas buscas por lembrancgas e relatos de funcionérios/fundadores se
da apenas em decorréncia de alguma datas comemorativas.

Esta realidade também se projetou sobre a histdria da Biblioteca da Fabico,
visto que ao longo de seus 52 anos de atividades, muitas lacunas tanto sobre sua
trajetoria institucional, como das histérias e percep¢cdes de seus bibliotecarios ao
longo deste meio século, possivelmente em decorréncia de estar inserida
administrativamente em uma instituicdo maior.

Este estudo se debrucara apenas sob uma faceta deste prisma que € a longa
trajetoria Fabicana, visto que € impossivel contemplar e aprofundar o tema em seus
multiplos aspectos em um Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC). Nesta pesquisa
focaremos parte desta histéria, a que corresponde a histéria da Biblioteca da Fabico,
mais precisamente a que corresponde ao processo de mudanca dos suportes
informacionais, apos a insercdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacao

(TICs), seus impactos nas praticas, no Tratamento da Informacéo (TI), nas rotinas da

! Comunidade Fabicana sdo todos os atores gue constituem a Fabico, isto é, seus alunos,

professores, funcionarios, etc.
% Coletanea de textos, escritos por ex-alunos, professores, etc. contando suas memdrias Fabicanas.
Disponivel em: <www.ufrgs.br/fabico>. Acesso em: 22 ago. 2011.
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biblioteca e nas interagbes dos profissionais com os usuarios da biblioteca a partir
da percepcdo, representagdes e sociabilidade dos bibliotecarios e ex-bibliotecarios
desta unidade de informacéo.

Assim sendo, este estudo de caso procura recuperar parte da historia da
Biblioteca da Fabico, através da memoria dos atores que participaram do processo
de implantacdo das TICs, a partir dos seus relatos, narrativas e recordacdes. A
pesquisa busca compreender como ocorreram essas transformacdes no
comportamento dos profissionais que atuam neste contexto e também as mudancgas
nos processos de interacdo com os usuarios da Biblioteca, comparando como eram
as praticas profissionais e as interagdes destes com o0s usuarios antes e depois da
introducéo das TICs.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA

No decorrer da existéncia de uma biblioteca muitos s&o os fatos que se
perdem no decorrer do dia-a-dia, muitas pessoas a constroem e mais pessoas ainda
a frequentam. Com isto confirmamos, em certo aspecto, a assertiva lei que nos traz
Ranganathan (1931, p.382, tradugdo nossa), segundo a qual a “[...] biblioteca € um
organismo vivo e em crescimento [...]".

Seguindo neste sentido, vislumbramos a Biblioteca da Fabico, uma biblioteca
universitaria, com mais de meio século de atividades e cuja historia encontra-se, no
minimo fragmentada. Parcos sdo os documentos relativos a sua criagdo e
desenvolvimento, uma vez que ela faz parte de uma estrutura organizacional maior,
a UFRGS, onde ha uma centralizacdo na tomada de decis6es sendo permeada pela
burocracia necesséaria a sua manutencdo. Entretanto, uma grande parte da historia
desta Biblioteca é parte intrinseca da histéria individual e social, que se manifesta
através da memodria das pessoas que vivenciaram essa trajetdria pessoal e
institucional.

Assim, este estudo procura contribuir no sentido de recuperar parte da histéria
da Biblioteca da Fabico, a partir da percepcao dos bibliotecérios e ex-bibliotecarios
com a implantacdo das TICs e sua relacdo com os usuarios da biblioteca, tendo
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como fonte de informacéo os depoimentos e 0s relatos dos atores que participam e
participaram da construcdo desta historia.

As principais indagacOes deste estudo sao: quais as representacbes dos
bibliotecarios sobre as mudancas nas bibliotecas universitarias a partir da
implantacdo das TICs? Como, a partir das TICs, podem ser caracterizados 0s

processos interativos entre esses profissionais e os usuarios da biblioteca?

1.2 OBJETIVO

Compreender como ocorreram as transformacées nas bibliotecas
universitarias a partir da introducédo das TICs e as representacdes dos profissionais®
gue atuam e atuaram neste contexto a partir de um estudo de caso na Biblioteca da
Fabico / UFRGS.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Caracterizar o perfil dos profissionais que atuam e atuaram na biblioteca da
Fabico;

b) ldentificar quais os impactos das TICs no ambiente da Biblioteca da FABICO;

c) ldentificar as principais mudancas percebidas pelos profissionais da Biblioteca
a partir da introducédo das TICs no ambiente de trabalho;

d) Caracterizar 0os processos interativos entre os bibliotecarios e os usuarios

antes e apos a introducgdo das TICs na Biblioteca.

® Bibliotecarios e ex-bibliotecarios da Biblioteca da Fabico.
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2 AS REPRESENTACOES SOCIAIS, SOCIABILIDADES E A MEDIACAO DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Muitas é&reas das denominadas Ciéncias Sociais lancaram mao deste
conceito de representacdes sociais, tais como a Histdria, a Sociologia, a
Antropologia, a Psicologia Social e a Ciéncia da Informacé&o. Esta grande aceitacao
dentro destas areas deve-se, possivelmente, a sua grande flexibilidade nas
possibilidades de analise.

Este conceito de representagbes sociais tem sua “origem” na Sociologia,
proveniente dos conceitos de “representacdes individuais” e “representacdes
coletivas” propostas por Emile Durkheim (1973, p. 79), que as definia como sendo
“[...] a maneira como o grupo pensa nas suas relagcdes com os objetos que o afetam.
Para compreender como a sociedade se representa a si propria e ao mundo que a
rodeia [...]". No entanto esta teoria dividia categoricamente o0s tipos de
representacdes, como sendo as “individuais” de caréater psicoldgico; e as “coletivas”
de cunho socioldgico, preconizando assim, apenas 0s aspectos socioldgicos. Fato
gue talvez tenha mantido por longo tempo, este conceito de “representagdes sociais”
restrito somente a Sociologia, e até mesmo “relegado ao ostracismo” em certo
aspecto.

Podemos afirmar que seu ressurgimento como teoria da psicologia social é
realizada na década de 60 como é relatado por Sega (2000, p. 128), “[...] o resgate
foi feito por Sergé Moscovici, em 1961, e busca designar fenbmenos mudltiplos,
observados e estudados em termos de complexidade individual e coletiva ou
psicologicas e sociais”. Nesta releitura do autor (1978, p. 28), traz o conceito de
representacao social, onde afirma que:

[...] A representacao social € um corpus organizado de conhecimentos e das
atividades gracas as quais o homem torna inteligivel a realidade fisica e
social, inserem-se num grupo ou numa ligacdo de trocas, e liberam os
poderes de sua imaginacao [...]
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A motivacdo que possivelmente levou Moscovici a fazer esta releitura é

apresentada por Alexandre, da seguinte forma:

O que motivou Moscovici a desenvolver o estudo das representacbes
sociais dentro de uma metodologia cientifica foi sua critica aos
pressupostos positivistas e funcionalistas das demais teorias que n&o
explicavam a realidade em outras dimensdes, como é o caso da dimenséo
historico-critica. Grande parte dos tedéricos da Psicologia Social, anteriores a
Segunda Guerra Mundial, fez distingdo entre o individual e o coletivo
(compreendido como cultura ou sociedade). A razdo para tal procedimento
era a crenca, por parte dos estudiosos, de que as leis que explicavam os
fendmenos coletivos eram diferentes do tipo de leis que explicavam os
fendmenos individuais. (ALEXANDRE, 2004, p. 124).

Ainda assim esta iniciativa ndo obteve uma aceitacdo imediata no meio
académico da época entretanto desde meados da década de 80 vem sendo
largamente utilizado, como podemos depreender no texto de Arruda (2002, p. 128):

A obra seminal de Moscovici, La Psychanalyse: son image, son public, que
contém a matriz da teoria, surge em 1961 na Franga, causando espécie nos
meios intelectuais pela novidade da proposta. Entretanto, foi um rapido
momento de impacto que ndo produziu desdobramentos visiveis. A
perspectiva moscoviciana permaneceu encerrada no Laboratério de
Psicologia Social da Ecole de Hautes Etudes en Sciences Sociales, em
Paris, e nos laboratérios de colegas como Claude Flament, Jean Claude
Abric, no sul da Franca, e outros também interessados por ela, de forma
mais dispersa, na Europa. A teoria aparentemente ndo vinga de imediato,
fazendo sua reapari¢céo com forga total no inicio dos anos 80.

Este longo periodo de “incubacdo” desse conceito remete, possivelmente, ao
fato de ndo ter existido a traducdo imediata da obra de Moscovici para a Lingua
Inglesa. Ou tenha sido um tempo necessario para o amadurecimento das vertentes
tedricas de ambas as areas (Sociologia e Psicologia), ratificando com as
ambiguidades existentes e consolidando um novo paradigma — a Psicologia Social.

De modo que podemos afirmar que as representacdes sociais podem ser
caracterizadas, entdo, por serem um “hibrido” de conceitos e teorias advindas da
Sociologia e da Psicologia Social, que se consolidaram como formas metodoldgicas
para interpretacdo de todo um contexto socio-cultural em que 0s sujeitos estdo

inseridos e como estes interagem com este meio.
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Sintetizando estas abordagens, Minayo” (1992, p. 173 apud JARDIM, 1996, p.
21) afirma que: “[...] podemos dizer que as representa¢gdes sociais enquanto senso
comum, idéias, imagens, concepc¢des e visdo do mundo que os atores sociais
possuem sobre a realidade sdo um material importante para a pesquisa no interior
das ciéncias sociais [...]".

Neste sentido as representagcbes sociais podem analisar muito bem as
percepcdes dos individuos com 0 meio em que atuam ou sua interacdo com as
ferramentas de seu trabalho. Evidenciando a sociabilidade com tais meios, como
nos afirmam os autores Cury, Ribeiro e Oliveira (2000, p. 2) “...] o trabalho com as
representacdes de um determinado grupo social permite, pelo conhecimento dos
objetos sociais, a possibilidade de apreender o uso que dele fazem os individuos ou
0S grupos.”

Outros estudiosos como Jodelet®> e Goffman® também teorizaram sobre este
conceito de representacdes sociais. Porém, no que tange a esse estudo a teoria das
Representagdes Sociais que vem sendo utilizada nas Ciéncias da Informag&o, com
mais freqiéncia e aceitacdo € a proposta por Moscovici, além de vir ao encontro das
intencbes desse estudo, de entender as representagdes dos bibliotecarios no que
concerne a implantacdo das TICs. Portanto é sob este prisma da Teoria das
Representagfes Sociais que se baseia o cabedal tedrico sobre representacoes.

Em sua perspectiva da teoria das representacdes Moscovici (1976, p. xii,
apud DUVEEN, 2003, p. 21) define uma representagcao social como sendo:

Um sistema de valores, idéias e préaticas, com uma dupla fungdo: primeiro,
estabelecer uma ordem que possibilitard as pessoas orientar-se em seu
mundo material e social e controla-lo; e, em segundo lugar, possibilitar que
a comunicacdo seja possivel entre os membros de uma comunidade,
fornecendo-lhes um codigo para nomear e classificar, sem ambiguidades,
0s varios aspectos de seu mundo e da sua histéria individual e social.

Segundo este viés moscoviciano, a ancoragem e a objetivacdo sé&o

caracteristicas fundamentais da Teoria das Representacdes. Para Moscovici (2003)

* MINAYO, M. C. de S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. Sao Paulo, Rio
de Janeiro: Hucitec — Abrasco, 1992. p. 173.
® JODELET, D. Psychologie sociale. Paris: PUF, 1990.

6 GOFFMAN, E. A representacao do eu na vida cotidiana. Petrépolis: Vozes, 1975.
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0 processo de representacdo social é fruto de dois “mecanismos” baseados em
memoadrias e em conclusdes vivenciadas. O funcionamento desse mecanismo é

apresentado por Moscovici (2003, p. 60, 61) de forma bastante elucidativa:

O primeiro mecanismo tenta ancorar idéias estranhas, reduzi-las a
categorias e a imagens comuns, coloca-las em um contexto familiar. Assim,
por exemplo, uma pessoa religiosa tenta relacionar uma nova teoria ou
comportamento de um estranho, a uma escala religiosa de valores. O
objetivo do segundo mecanismo € objetiva-los, isto é, transformar algo
abstrato em algo quase concreto, transferir o que estd na mente em algo
gue exista no mundo fisico. As coisas que o0 olho da mente percebe
parecem estar diante de nossos olhos fisicos e um ente imaginario comeca
a assumir a realidade de algo visto, algo tangivel. Esses mecanismos
transformam o n&o-familiar em familiar, primeiramente transferindo-o a
nossa propria esfera particular, onde n6s somos capazes de compara-lo e
interpreta-lo; e depois, reproduzindo-o entre as coisas que nds podemos ver
e tocar, e, consequentemente, controlar. Sendo que as representacdes sao
criadas por esses dois mecanismos [...]

Para um melhor entendimento dos processos que envolvem esse complexo
mecanismo, faz-se necessario reforcar a conceituagcdo das caracteristicas
apresentadas, a ancoragem que nada mais € do que um processo mental/social
sob o qual classificamos/denominamos coisas ou fatos. Baseados obviamente em
algum conceito ja estabelecido e introjetado. Tudo isso conforme Moscovici (2003,
p.70) com o objetivo principal de “[...] facilitar a interpretacdo de caracteristicas, a
compreensdo de intengcbes e motivos subjacentes as acdes das pessoas, na
realidade, formar opinides.” Assim sempre que nos deparamos com algo/algum
estranho ou desconhecido procuramos categoriza-lo imediatamente, buscando com
isso torné-lo “normal” aos nossos “olhos”. Com isso podemos classifica-lo de alguma
forma, segundo modelos preexistentes em nossa mente e estabelecer uma relagéo
(boa ou m&) com este objeto.

A objetivacdo é um processo bastante intrincado, consiste prosaicamente na
“concretizacdo” de uma abstragéo, isto é, dar uma imagem a um conceito tornando-o
real/concreto. Moscovici (ibidem, p. 72) traz um exemplo que elucida esse conceito
de objetivagéo, de forma muito clara: “Temos apenas de comparar Deus com um pai
e 0 que era invisivel, instantaneamente se torna visivel em nossas mentes, como
uma pessoa a quem nés podemos responder como tal.” Portanto a existéncia de

uma grande quantidade de referéncias (imagens) atribuidas a um conceito e
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paradigmas atuais que se aproximem deste torna o conceito mais aceitavel, de certa
forma.

Ambos 0s processos se encontram em uma espécie de “simbiose” com a
sociabilidade, visto que por meio desses processos de ancoragem e objetivacéo,
criamos ou nos apropriamos de “novos” conceitos e consequentemente produzimos
conhecimento, que segundo Duveen (2003, p. 8, 9) “[...] é sempre produzido através
da interacdo e comunicacdo e sua expressdo esta sempre ligada aos interesses
humanos que estdo implicados. O conhecimento emerge do mundo onde as
pessoas se encontram e interagem [...]", o que corrobora também a idéia de que o
conhecimento é uma modalidade de representacao.

Ratificando essas idéias de Duveen (2003, p. 21) ainda nos afirma que “as
representacdes sao sempre um produto da interacdo e comunicagédo e elas tomam
sua forma e configuragéo especificas a qualquer momento, como uma consequéncia
do equilibrio especifico desses processos de influencia social.”

Logo, nos deparamos com a “interferéncia’” dessa sociabilidade, que acaba
por exercer influéncia nas representacfes, esta sociabilidade nada mais é que os
processos de interacdo entre os individuos. Cujo processo sofreu uma grande
alteracdo, pois as ralacbes face a face passaram a ser mediadas por
maquinas/tecnologia, que podemos entender aqui como sendo o advento das TICs,
gue interferiram em todos os campos da Ciéncia e da sociedade. Criando novas
representacdes sociais e novas formas de sociabilidade entre os individuos que com
elas convivem ou que as manipulam.

Agregados a esses conceitos, de representacdes sociais e de sociabilidade
encontramos abrigo para uma gama imensa de possibilidades a serem analisadas,
que podem viabilizar o entendimento dos impactos das TICs tanto nos individuos,
como em seus grupos, dando um panorama holistico sobre a realidade
(representacdes, percepcgoes e interacdes) criada ou vivenciada por cada sujeito.

Tendo como suporte a andlise de conteldo (de entrevistas), podemos
“visualizar” como ocorreram as intera¢cdes de um grupo especifico de individuos, no
caso deste estudo os bibliotecéarios, com a implantagdo paulatina das TICs no
cotidiano da Biblioteca. Através das representac6es que criam ou criaram sobre as

mudancas ocorridas na realidade a sua volta, trazendo inUmeros impactos.
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2.1 OS IMPACTOS DAS TICS NA SOCIEDADE E AS REPRESENTACOES
SOCIAIS

Devido ao seu crescimento astrondmico nas Ultimas décadas, por vezes
somos levados a pensar que as TICs sao “produtos” do século XXI. J& em meados
do século XX Paul Otlet j& idealizava um catalogo universal de fichas catalogréficas,
onde de qualquer lugar do globo possibilitasse a solicitagcdo de informacdes a
respeito de um item, analogico obviamente, mas ja existia um embrido da realidade
na qual estamos inseridos atualmente. Outros vieram, com pensamentos ainda mais
futuristas para sua época, e que estavam cada vez mais proximos da realidade da
grande revolucao tecnoldgica que se iniciou com o0 advento da internet.

Entre estes estdo os cientistas estadunidenses Vannevar Bush e Theodor H.
Nelson, os quais podemos destacar entre os pioneiros na Tecnologia da Informagéo.
Bush j4 em 1945 publica um artigo revolucionario intitulado “As We May Think”’ que
apresenta entre outros avan¢cos um dispositivo por ele chamado de Memex, muito
préximo do que conhecemos como computadores ou até mesmo tablets, que é

explicado por Bush (1945, p. 4, tradugao nossa):

[...] € um dispositivo que permitird a uma pessoa armazenar todos 0s seus
livros, arquivos, e correspondéncias, e que € mecanizado de tal forma que
podera se consultado rapidamente e com flexibilidade. Na verdade, seria
um suplemento ampliado e intimo de sua memodria. O MEMEX consiste de
um escritério, que se bem operado a distancia, constituir4 primariamente o
local de trabalho do utilizador.

Seguindo esta tendéncia, encontramos Theodor Nelson, na década de 60 que
criou o termo hipertexto e o Projeto Xanadu, que vem a ser o desenvolvimento de
um software, capaz de processar textos e de lidar com as multiplas versdes deste, e
mostrar as diferencas entre essas versfées. Muito parecido com a Web, porém com

“linkagem” multidirecionais e menos suscetivel a falhas de “linkagem”.

! BUSH, V. As we may think. In: Atlantic Monthly, v.176, 1, p.101-108, 1945. Disponivel em:
<http://www.theatlantic.com/magazine/archive/1969/12/as-we-may-think/3881/>. Acesso em: 20 out.
2011.
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Aqui j& podemos notar uma alteracdo nos processos de interacdo, homem-
maquina, que Nelson e Bush ja idealizavam mesmo que inconscientemente. Outro
modo de sociabilidades menos analdgico e até mais globalizado estava sendo
concebido. Certamente estes novos conceitos exigiram novas representacoes tanto
pela sociedade cientifica como pela sociedade em geral. Para aceitarem esta nova
realidade sui generis que surgia entao.

Como vemos a revolucdo tecnologica vem acontecendo ao longo das
décadas e sempre se calcou na facilitagédo e na disponibilizacéo de informacgéo, bem
como na busca por novos meios de comunicacdo. Castells® (1996, p.3 apud
MORIGI, SILVA, 2005, p.127) ratifica esta ideia em sua contribuicéo:

Esse fato é conseqiiéncia do impacto combinado de uma revolucao
tecnolégica baseada em tecnologias de informagdo/comunicacdo, a
formacdo de uma economia global e um processo de mudanga cultural
cujas principais manifestacdes sdo a transformacéo do papel das mulheres
na sociedade e o aumento do desenvolvimento de uma consciéncia
ecoldgica.

A revolugéo tecnoldgica ndo modificou 0 mundo apenas nos aspectos politico-
econdmicos, mas também no sécio-cultural, que demandou novos processos de
ancoragem e objetivacdo por parte da sociedade. As TICs influenciaram
definitivamente nosso modo de se comunicar e de interagir com as pessoas e com
as instituicbes. A interacdo pessoa-pessoa nao deixou de existir, mas diminuiu
principalmente nos campos de trabalho e ensino. Segundo Morigi e Silva (2005,
p.127) “[...] as TICs vém provocando profundos impactos sociais e culturais,
alterando a forma como os individuos se comportam e a sua postura diante do novo
contexto social em que estdo se ambientando.”

O grande passo necessario para o “deslanchar” da Sociedade da Informacéao
e consequente inicio efetivo das transformac¢des nas representacdes dos individuos,
foi sem davida o estabelecimento/criagdo da internet. Com ela 0 mundo rapidamente
se informatizou e sua propagacédo quase imediata em todo o globo, fazendo com
gue parte de nossa vida se transferisse para esta grande “teia”. Atualmente é pela

8 CASTELLS, Manuel. Fluxos, redes e identidades: uma teoria critica da sociedade
informacional. In: CASTELLS, Manuel et al. Novas perspectivas criticas em educagao. Porto
Alegre: Artes Médicas, 1996. p. 3-31.
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internet que enviamos nossas cartas, pessoais ou de trabalho; conversamos com 0s
amigos; pagamos contas; sabemos das noticias; lemos nossos livros e jornais, e
alguns até mesmo namoram, isto é, profundas mudancas ocorridas nas formas de
sociabilidade, o que induz aos individuos um processo de consolidacdo de novos
conceitos, valores, crengas, entre outros.

Cabe ressaltar que a internet, foi um dos produtos da revolugéo tecnoldgica, e
gue com ela surgiram novos meios de telecomunicacéo, de captura de imagens e as
tdo poderosas redes sociais que segundo Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005, p. 93)
“[...] constituem uma das estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade para o
compartilhamento da informacédo e do conhecimento, mediante as relagbes entre
atores que as integram.”.

E estas continuam aparecendo, pois vivemos em uma constante renovagao
da tecnologia, a eterna “versdo beta” O que incorre em que 0S processos de
objetivacdo e ancoragem acontecam cada vez mais constantemente. Para que a
aceitacdo e a substituicdo de conceitos sejam absorvidas de forma menos
traumaticas.

No entanto nos cabe aqui mais especificamente conjeturar um pouco mais
aprofundadamente sobre o impacto destas TICs no ja estereotipado mundo
biblioteconémico. Do ponto de vista das novas interacdes e relacbes dos usuarios
com a biblioteca, reflexdo corroborada pela contribuicdo de Morigi e Pavan
(2003/2004, p. 54):

O uso de tais tecnologias cria novas formas de interacdo, novas
identidades, novos habitos sociais, enfim novas formas de sociabilidade. As
relagdes sociais ja ndo ocorrem, necessariamente através do contato face a
face entre os individuos. Elas passaram a ser mediadas pelo computador,
independentes de espaco e tempo definidos. Informagéo e conhecimento
tornaram-se varidveis imprescindiveis para o cidaddo na sociedade
contemporanea que se estabelece, denominada das mais variadas formas,
como Era da Informacéo, Sociedade Poés-Industrial, Era do Virtual ou
Sociedade da Informac&o e do Conhecimento.

Outro aspecto muito importante do avanco progressivo das TICs é a inclusédo
social, que, por meio da TICs, encontrou um caminho para atingir um nicho que ha
muito tempo carecia de atencdo, o de Pessoas com Necessidades Especiais
(PNEs).
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As TICs oferecem inimeras possibilidades de comunicagéo, de interacédo e
de inclusédo social e digital, reduzindo o tempo e o custo e atendendo um
maior nimero de necessidades individuais, tornando-se cada vez mais
presentes e mais necessarias e assumindo um papel significativo de
importancia educacional, social e pessoal. Podem ser utilizadas pelos
sujeitos, incluido as Pessoas com necessidades especiais (PNEs), que
possuem limitagBes fisicas, sensoriais, mental e/ou intelectual. (MORO;
ESTABEL, 2012. p. 41).

Através desta inclusdo podemos visualizar um dos pontos transformados
pelas TICs no contexto social, pois tendo as TICs como instrumentos para mediacao
entre o “objeto” e as pessoas uma grande parcela da sociedade, antes excluida de
gualquer forma de assisténcia neste sentido, passou a interagir com o mundo a sua
volta de um novo modo. E este interesse pelas Pessoas de Necessidades Especiais
(PNEs), também deve ser uma constante no universo da Biblioteconomia, pois cada
vez mais as bibliotecas e instituicbes/empresas devem estar preparadas para
atender a este publico.

O volume de transformacgdes sociais pelas quais a sociedade tem passado,
mesmo que imperceptivelmente, sdo fantasticas. Isto é apresentado de forma clara e

sucinta, do texto de Lima (2000, p. 9):

O impacto social da evolucéo tecnolégica neste século foi de tal ordem que
assistimos, no curto espaco de cem anos, ao homem criar extensées para
suas pernas, inventando o automovel para caminhar mais rapido, ir mais
longe adquirindo asas e voando em objetos mais pesados que o ar,
estender suas capacidade auditiva escutando vozes distintas através do
telefone e do radio, aumentando seu poder de visdo iluminando as noites
vendo 0 que se passa em terras distantes através da televisdo, até
conseguir estender seu cérebro para muito além da imaginacdo através do
computador.

Todavia esta sucinta explanacdo sobre o assunto sinaliza apenas alguns
pontos onde ocorreram mudangas, Como nos aspectos sociais e culturais, visto que
nao tratamos dos aspectos econdmicos e financeiros, largamente envolvidos, que
permeiam todo este processo. Porém, somente por estes angulos apresentados
podemos visualizar a dimensédo dos impactos gerados pelas TICs na vida social.
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Elas afetam as formas de sociabilidade e as representac¢des, trazendo mudancgas no
comportamento cotidiano das pessoas e dos grupos.

Em determinados ambientes onde a implantagcdo das TICs ocorreu de forma
bastante significativa, por se tratar de ambientes peculiarmente tradicionais e
analégicos, como é o caso das bibliotecas universitarias, esses processos foram

mais latentes.

2.2 O IMPACTO DAS TICS NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: NOVAS
SOCIABILIDADES E REPRESENTACOES

Na impossibilidade de se abordar um assunto tdo vasto como as bibliotecas
sem contextualiza-lo, se faz necessério discorrer brevemente sobre as bibliotecas
universitarias. Elas nasceram no curso da histéria com o0 surgimento das
universidades a partir do século Xll, na Europa. Visto que até entdo as bibliotecas e
arquivos eram de cunho geralmente religioso, com excec¢ao de colec¢fes particulares
pertencentes geralmente a alta nobreza.

Com o surgimento das universidades inicia-se um processo de laicizagdo do
conhecimento e consequentemente das bibliotecas, que saem paulatinamente da
égide dos mosteiros (e do dominio religioso) passando a integrar estas
universidades laicas. Neste sentido as bibliotecas perfizeram muitas fases de
evolucdo e desenvolvimento, juntamente com o pensamento da propria sociedade
gue a cercavam para chegar proximo do que conhecemos atualmente.

Assim a biblioteca universitaria passou por alguns paradigmas: de um “centro”
religioso e restrito, a um espacgo destinado a estudiosos e letrados, de instituicdo
destinada a guarda e preservagdo do conhecimento, a uma unidade calcada no
acervo, até chegar a sua configuracdo atual, mesmo que por vezes estereotipada,
de uma unidade de informacdo que atende as necessidades de seus usuarios,
interage com a comunidade por meio da tecnologia, participa das redes sociais e
atua na mediacao da pesquisa.

De acordo com Lemos (1998) é nas bibliotecas universitarias que se
concentra boa parte do acervo bibliografico do pais. Os acervos desse tipo de
biblioteca sdo, em geral, voltados para o atendimento exclusivo de docentes e
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estudantes da universidade a qual estdo vinculados. Visto que normalmente estes
acervos tratam de assuntos académicos, que nao atendem a realidade da
comunidade local. Porém, quase todas as bibliotecas universitarias permitem a
consulta local dos materiais da biblioteca.

As bibliotecas universitarias detentoras de grandes acervos, que tratam sobre
as mais diversas areas do conhecimento e por terem seu uso estreitamente ligado a
pesquisa, deveriam possuir as melhores tecnologias e os Ultimos langamentos
relevantes de cada area do conhecimento. Porém, vemos em muitas universidades
do pais, principalmente as publicas, uma deficiéncia na quantidade e na qualidade
de seus acervos. Corroborando esta situacdo encontramos Ferreira (1980, p. Xix)

que nos traz:

As bibliotecas ndo tém tido desenvolvimento compativel com o das
universidades, embora os novos métodos de ensino, pesquisa e extensao,
facam com que as bibliotecas universitarias sejam mais solicitadas, no
sentido de melhoria de servigcos, quer qualitativa, quer quantitativamente
falando.

Infelizmente esta realidade ndo se alterou significativamente. O
desenvolvimento profissional e académico passa sem dlvidas pelas “estantes” de
uma biblioteca universitaria, pois estas tém um papel de centros disseminadores de
informacdo, sdo elas que déo base a triade de ensino, pesquisa e extensao intra
muros, que deveria ser a prerrogativa maxima de toda Instituicdo de Ensino Superior
(IES).

Um conceito interessante de biblioteca e de universidade nos traz Fonseca
(1992, p. 63) afirmando que o objetivo da biblioteca universitaria é:

Fornecer infra-estrutura bibliogréfica e documental aos cursos, pesquisas e
servicos mantidos pela universidade. [...] a universidade é uma biblioteca
cercada de laboratérios e salas de aula: laboratérios e salas de aula onde
se aplica e discute o que foi aprendido na biblioteca.
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As universidades estdo em efervescentes mudancas (culturais, sociais,
paradigmaticas, entre outros) e as bibliotecas devem acompanhar essa evolucao,
procurando sempre agregar novos conhecimentos e facilitar o acesso a informacéao
além de aproximar seus usudrios por meio da tecnologia. Os servi¢os prestados por
este tipo de biblioteca devem sempre estar voltados para o usuario, seja ele
docente, estudante ou pesquisador, para assim fazer jus a contribuicdo que nos traz
Milanesi (1985, p. 69) “a biblioteca universitaria deveria ser a concretizagdo mais
imediata de uma das caracteristicas da instituicdo a qual serve: a atualizacdo
permanente do conhecimento.”

As fungbes basicas de uma biblioteca universitaria segundo Fujita (2005, grifo
nosso) sdo: guarda do conhecimento (desenvolvimento de cole¢cdes; memoria da
producdo cientifica e tecnoldgica, preservacdo e conservacao), organizagcdo do
conhecimento (qualidade de tratamento tematico e descritivo que favoregca o
intercambio de registros entre bibliotecas e sua recuperacdo), e acesso ao
conhecimento (a exigéncia de informacéo transcende o valor, o lugar e a forma e
necessita de acesso).

Todos estes aspectos “consagrados” da Biblioteconomia e conseqtientemente
das bibliotecas universitarias, que foram sendo construidos ao longo desta histéria, e
que estavam alicercados nas “lides analdgicas”, passaram por uma verdadeira
revolugdo, a invasdo tecnologica. O inicio desta revolu¢do ndo foi muito amistoso,
tendo em vista a contribuicdo de Milanesi (2002, p. 48) que diz: “Entre o0s
profissionais que trabalhavam na organizacdo de bibliotecas ndo houve expectativa
positiva em relagdo a maquina, mas indiferenca da maioria e alguma apreenséo.”
Porém as vantagens indiscutiveis oferecidas pelos computadores ndo tardou a
render os preconceitos e temores das equipes das bibliotecas.

Como pode ser visto na afirmativa também de Milanesi (2002, p.48): “No
entanto, quando se anunciava a potencialidade do novo instrumento, dizia-se de
seus beneficios: ordena, classifica, calcula, procura, edita... O que um computador
pode fazer coloca-o muito préximo do trabalho dos bibliotecarios.” Isso pode ser
considerado como primeiro indicio de que a tecnologia transformaria positiva e
completamente o modo de fazer biblioteconémico.

Obviamente que as TICs nao se difundiram democraticamente no mundo dos
livros. No Brasil elas chegaram em meados dos anos 80, em detrimento dos paises

europeus e norte americanos que ja viviam esta realidade desde o inicio da década
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de 60, onde encontramos, por exemplo, a Library of Congress em plena aplicacéo de
tecnologias para atender a demanda de seus usuarios.

Deve ser levado em consideragdo que os computadores ndao eram “bem
vistos” no ambiente de bibliotecas logo que apareceram, e que no Brasil tiveram em
media 20 anos de atraso tecnoldgico em relagdo a Europa e aos Estados Unidos.
Devido a isso, sofremos grandes prejuizos, ja que neste periodo a informatica ainda
nao estava consolidada e suas aplicagdes eram de certa forma “limitada”.

Até aqui tinhamos apenas tecnologia... Monousuarios... Equipamentos... Foi
com a invengao da rede das redes, a internet, que toda a revolugao social, cultural e
econbmica, jA mencionada, teve inicio. E foi através dela que a comunicacdo em
massa tomou uma proporcao “verdadeira”, que a biblioteca se desprendeu de suas
barreiras fisicas, que os servicos deixaram de serem presenciais e passaram a
virtuais, e que até mesmo a leitura deixou de ser um canal estatico com a criacao
dos links, etc. Neste sentido encontramos uma sintese deste periodo de “transi¢cao”
no texto de Morigi e Pavan (2004, p. 121):

As bibliotecas como instituicbes sociais, sdo partes integrantes da
sociedade. Como tais, também acompanham o0s processos de
desenvolvimento  econdmico, social e tecnolégico. No mundo
contemporaneo, as bibliotecas passaram a utilizar técnicas e processos
automatizados e, amparadas pelo conhecimento cientifico, comegaram a
dar um tratamento diferente em relacdo ao armazenamento, registro,
disseminacéo e recuperacdo da informacao.

Outro ponto que passou por profunda mudanca foi a prépria estrutura fisica
das bibliotecas, que demandavam/demandam grandes espacos fisicos, como nos
mostra Cunha (2000, p. 78) “[...] as bibliotecas tradicionalmente convivem com
problemas derivados da necessidade de instalagdes e areas fisicas suficientes tanto
para armazenar Seus acervos quanto para prover servicos a seus usuarios.” Esta
realidade se altera com o conceito de biblioteca digital/eletrénica que “[...] séo
simplesmente um conjunto de mecanismos eletronicos que facilitam a localizacéo da
demanda informacional, interligando recurso e usuério.” (CUNHA, 2000. p. 78).

O avanco exponencial das TICs derrubou os “muros” das bibliotecas,
principalmente da universitaria, que passa a interagir de outras formas com a sua

comunidade, visto que a abrangéncia de sua atuacdo também foi potencializada,
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com a utilizacdo dos e-books, videos, audiobooks e tantos outros suportes digitais
de informacao e seu compartilhamento.

Esta derrocada dos “muros das bibliotecas” atingiu também os modos de
sociabilidade da biblioteca com seus usuarios. No periodo “pré-tecnologia”, se assim
podemos chama-lo, esta interacdo era baseada puramente nas relacdes face a face,
existentes entre bibliotecario e usuario, isto €, na presenca fisica do usuario na
biblioteca.

Com esta mudanca de paradigma foi alterada a pedra angular desta
sociabilidade. Estas interagOes foram quase completamente alteradas, obviamente
existem bibliotecas tradicionais, mas seus produtos/servicos estdo disponiveis
também online, bem como a biblioteca que esta cada vez mais presentes nas redes
sociais. Deste modo a biblioteca passou a integrar ndo s6 a comunidade académica,
mas a fazer mais parte do préprio usuario, criando uma “simbiose” por meio da
interacdo que é mediada pela tecnologia.

E assim, com a inclusdo da internet na vida cotidiana, € que se tornou
possivel a chamada “globalizacdo” ndo apenas no aspecto econémico, mas em um
sentido muito mais abrangente, é neste periodo da historia contemporanea onde o0s
sujeitos deixam de “correr” obcecadamente pela informacdo e passam a ser reféns
da quantia avassaladora de informag6es disponivel online.

E aqui se reforca a importancia da interdisciplinaridade entre os principios da
Teoria das Representacdes Sociais e conhecimentos tedricos da Biblioteconomia e
sua aplicacdo no contexto em que se realizam as praticas dos bibliotecarios no qual
se executam tarefas de organizar e tornar acessiveis as informa¢des em qualquer
suporte. As suas praticas profissionais facilitam a disponibilizacdo das informacdes,
além de auxiliar os usuarios na mediacdo da leitura, da tecnologia e da inclusdo
social.

O advento das TICs revolucionou os meios de interacdo, criando novos
conceitos e novas representagdes. Morigi e Pavan (2003/2004) em seus dois
trabalhos intitulados respectivamente: Entre o "tradicional” e o "virtual": o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo e as mudancas nas bibliotecas
universitarias; e Tecnologia de informacdo e comunicagdo: novas sociabilidades nas
bibliotecas universitarias abordam estas questdes de sociabilidades no universo das
Ciéncias da Informacéo, trazendo a discussdo o impacto das TICs nas praticas
bibliotecon6micas em bibliotecas universitarias. Outro exemplo de trabalho voltado a
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esse tema nas Ciéncias da Informac&o é a dissertacéo de Nitschke (2008)° que foca
sua pesquisa na representacdes sociais dos usuarios em relacdo as bibliotecas
universitarias que frequentam.

Todas estas transformacgdes trouxeram novas formas de sociabilidade como
também afetou as representacbes dos sujeitos envolvidos com o ambiente das
bibliotecas universitarias, seus usos e as interagfes entre 0s usuarios com seus
profissionais. Assim, as TICs constroem novos entendimentos, concepg¢des sobre as
bibliotecas e suas fungbes no ambiente universitario, bem como criam novas
representacdes sobre os bibliotecarios, suas praticas e os servigos prestados pela
biblioteca aos usuérios, o uso do acervo cada vez mais mediado pelas tecnologias.

Assim, a partir destes estudos, observamos que as mudang¢as no contexto
das bibliotecas, com a introducdo e a consolidacdo do uso das TICs, se
manifestaram de diferentes formas. No ambiente das bibliotecas universitarias as
transformagdes se refletiram no dinamismo dos servicos oferecidos, na relagédo do
bibliotecario com o acervo da biblioteca e com o proprio usuario — e vice versa, e
principalmente, nas rotinas de trabalho do bibliotecario com suas “tradicionais”
ferramentas de trabalho.

A seguir veremos o0s reflexos desses impactos em alguns pontos mais
especificos das bibliotecas universitarias como seus servi¢os, seus usuarios e seu
acervo, com o fito de melhor entender a dimensdo dos impactos causados pelas

TICs nesse universo.

2.2.1 Servigos Prestados

Uma biblioteca universitaria se caracteriza de certa forma por prestar mais
servicos, do que o oferecimento de produtos. Dentre 0s servicos prestados
comumente por uma biblioteca universitaria, esta o empréstimo de livros, que sem

davida é um dos servigos mais significativos para os usuarios até hoje.

® NITSCHKE, A. M. Representagdes sociais e praticas profissionais na sociedade da informacao: estudo
com usuarios de bibliotecas universitarias de Porto Alegre. Porto Alegre: UFRGS, 2008. Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/13795/000651122.pdf?sequence=1>. Acesso em: 12 mar.
2012.
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Este servico pode contar com algumas peculiaridades, como por exemplo, o
empréstimo domiciliar com prazos diferenciados entre professores e alunos. Mas
esta é apenas uma das multiplas facetas que podemos apresentar sobre 0s servigcos
atribuidos a uma biblioteca universitaria.

Entretanto, desde sua génese, a biblioteca universitaria tem por finalidade o
atendimento a sua comunidade académica, o0 que a caracteriza por ter um acervo,
em geral, muito especializado em uma determinada area do conhecimento, e ter
seus produtos e servicos também voltados para este nicho.

Os principais servi¢os oferecidos em uma biblioteca até a invaséo da internet

eram os seguintes:

a) Orientacdo no uso das obras de referéncia;
b) Elaboracgéo de fichas catalogréficas;

c) Levantamentos bibliogréficos;

d) Servico de referéncia (presencial);

e) Comutacéo bibliografica (nacional e internacional);
f) Empréstimo inter-bibliotecas;

g) Empréstimo domiciliar;

h) Consulta local;

i) Visitas guiadas;

J) Normalizacoes;

k) Producédo de sumarios correntes;

[) Catalogos coletivos;

m) Microfilmagens;

n) Empréstimo de fitas de video (VHS).

Todos estes servicos eram oferecidos em “formato analdgico”, isto €, eram
executados manual e/ou presencialmente. A chegada das TICs trouxe um sopro de
mudancas para todos esses servicos. Como podemos ver na fala de Penna (1979,
p. 12) ainda na década de 70 onde diz: “[...] a recente mudanca na prépria funcao da
biblioteca acrescentou uma nova dimensdo ao planejamento de servicos [...]",

corroborando a idéia de que as bibliotecas se reinventaram, adaptando, alterando ou
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criando novos servigos para ndo sucumbir a sua propria obsolescéncia, caso ndo se
integrasse as TICs.

Esta reinvencdo ndo se restringiu a biblioteca de forma genérica, mas
também a cada um de seus bibliotecarios de maneira particular. A mudanca ocorrida
nos processos de interacdo (homem-maquina, bibliotecario-usuério e vice-versa),
existente no amago de uma biblioteca afetou diretamente as representacdes tanto
dos bibliotecarios como dos usuarios, evidenciados através de estudos realizados.
Alterando fisicamente o formado dos servicos prestados e as formas de
sociabilidade.

Neste sentido, podemos afirmar que no decorrer das Ultimas duas décadas as
bibliotecas universitarias se “repaginaram” tornando-se ndo apenas um local de
guarda e preservacdo do conhecimento universal e da producgéo intelectual da
prépria universidade, mas também centros de informacdo, disseminadores de
informagdo em todos os meios e suportes. Tendo a maioria de seus servigos
disponiveis 24h, por meio da internet, e que sdo voltados aos usuarios, remotos em
potencial.

A internet possibilitou ultrapassar a fronteira fisica da biblioteca e atender as
necessidades de seus usuarios a distancia, além de ampliar sua area de
abrangéncia, podendo passar a atender melhor, também, a um nicho de usuérios

antes desprestigiados, ou seja, as PNEs.

Muitas bibliotecas universitarias ja estdo disponibilizando um servico
especifico para usuarios com necessidades especiais. Esse servigco visa
facilitar o acesso a todos os servicos da biblioteca, pelos alunos e
professores que tenham algum tipo de incapacidade fisica, seja ela
permanente ou temporaria. (UNIVERSIA , 200?™).

Desta maneira as bibliotecas universitarias puderam resignificar o sentido de
internet, acompanhando o desenvolvimento das demais TICs. Tais instrumentos
possibilitaram a realizagdo de estudos na &rea das Ciéncias da Informacao, pois
através dela pode se expandir, criar, reinventar formas de participacdo mais ativas

dos sujeitos envolvidos com meio académico na formas de atuacao seja em relagéo

% Documento eletronico.
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a pesquisa, 0 ensino e a extensao universitaria através do suporte aos alunos e
professores.

Porém este processo demandou um esfor¢o no sentido de conseguir renovar
0S conceitos, as percepcoes e as praticas dos bibliotecéarios, pois todas as relacdes
existentes entre os bibliotecérios e seu trabalho sofreram mudancas, bem como sua

sociabilidade com os usuarios.

2.2.2 Usuérios

As bibliotecas universitarias tém por prioridade dar suporte aos estudantes,
no seu processo de formacdo académica e/ou pesquisa, por meio de seus servigos
e de sua infra-estrutura. Também atende as necessidades dos professores, que
geralmente precisam de um atendimento mais especifico para levar a efeito seus
trabalhos de docéncia e pesquisa.

Para Sanz Casado (1994, passim, traducdo nossa) os tipos de usuérios da
informacdo sdo: o pesquisador e o professor, a indlstria, o gestor, e o cidadao
comum. A esta tipologia podemos acrescentar sem nenhum constrangimento
académico, os discentes.

Talvez tenha sido neste ponto onde se possam visualizar melhor as
mudancas operadas pelas TICs. A tecnologia ndo alterou a “vida” apenas das
instituicbes, mas principalmente a das pessoas. O volume de informacdes
disponiveis na internet, e todos 0s suportes criados onde se pode acessa-las como
nos telefones celulares, tablets, notebooks, gerou impactos no modo como os
usuarios se relacionam com a instituicdo e com os bibliotecérios.

Podemos acessar e solicitar informacdo em qualquer lugar, e a qualquer
momento. Isto indica que possivelmente o perfil, as exigéncias e as necessidades
dos usuarios mudaram e também suas representacdes sobre a biblioteca e o
bibliotecario. O que impulsionou as bibliotecas ndo s6 a automatizarem seu
processamento técnico, decorréncia do avanco tecnolégico, mas também a

lancarem mao de outras ferramentas disponiveis online, como:
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a) Sites;

b) Blogs;

c) Wikis;

d) Marcadores sociais;
e) Redes sociais;

f) Midias compartilhadas;
g) Tutoriais online;

h) Chats;

i) Feeds.

Esperando assim atingir 0s “novos usuarios” que migraram para este mundo
virtual e j& ndo freqientam a biblioteca fisica de suas universidades. Obviamente
esta ndo € uma realidade unanime, existem ainda muitas bibliotecas que néo
acompanharam esta tendéncia, pelos mais variados motivos que nao caberiam aqui
elencar. Entretanto, muitos aspectos passam despercebidos nesse contexto, como
por exemplo, a reagdo dos bibliotecarios frente as mudancas no comportamento dos

usuarios ou até mesmo a sua relagéo aos usos do acervo.

2.2.3 Acervo

A perspectiva do bibliotecério sobre o acervo da unidade de informacdo na
qual atua também sofreu significativa transformagcédo. A expansao das tecnologias
em meados dos anos 80 nas bibliotecas brasileiras trouxe uma nova forma de olhar
para o acervo, alterando 0s conceitos sobre o acervo, as praticas da profissdo e o
conceito de usuario.

Conceitos estes que vao desde: bases de dados, disquetes, CD-ROM
(Compact Disc Read-Only Memory), até hoje comuns, internet, terabytes e blu-ray.
Toda essa diversidade de ferramentas possibilitou a biblioteca migrar seu acervo, a
comecar pelos catélogos e bases de dados que foram disponibilizados em disquetes
e CD-ROMs.
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No entanto, este processo nao é lento como podemos imaginar, mas sim
paulatino e ironicamente exponencial, que torna as bibliotecas universitarias em “[...]
celeiros de novas tecnologias [...]” (RIBEIRO, 2011, p. 1). Assim conceituadas as
bibliotecas universitarias, vem absorvendo as TICs, se apropriando de novos
conceitos e paradigmas.

No que podemos observar quanto ao acervo, estas tecnologias estao sendo
empregadas ndo s6 na migracao deste para a web, atendendo a um namero maior
de usuarios; mas também no sentido de seguranca e controle do material
documental das bibliotecas e centros de informacgédo. Ribeiro (2011, p. 4) nos

apresenta uma bela explanacgéo sobre isso:

As Bus [bibliotecas universitarias] sempre tiveram problemas com
seguranca do acervo, furtos de obras, capitulos ou paginas de livros e
periédicos arrancadas, paginas rabiscadas sdo comuns, com a utilizagao
das TICs esses problemas encontraram solugdo através da colocacédo de
etiquetas ou fitilhos magnéticos, que sdo desmagnetizados quando a obra é
emprestada, se algum usuario tenta sair da biblioteca sem passar pelo
empréstimo o portdo eletrbnico avisa. A colocacdo de monitoragao
eletrbnica (cameras de video com exibicdo da imagem em monitores de
computador) foi outro recurso eficiente para o problema de seguranga no
acervo.

A tecnologia de identificacdo por radio frequiéncia, também esta sendo usada
na tentativa de evitar o extravio de obras dentro da propria biblioteca, isto é, quando
o item estd guardado fora de sua localizacdo correta. Obviamente estas medidas
nao erradicaram estes problemas, mas sdo exemplos da utilizacdo macica das TICs
Nnos acervos.

Podemos perceber que as TICs mudaram toda a realidade das bibliotecas, os
acervos nao se resumem mais a mero conjunto de livros, fitas, folhetos e periédicos
metodicamente organizados, mas sim uma fonte inesgotavel de possibilidades de
aplicacao da tecnologia.

Todas estas alteragbes ocorreram em um curto espaco de tempo, e muitas
pessoas hoje, nunca tiveram a oportunidade de ver uma dessas “antigas” formas de
se tratar o acervo, 0 que torna importante os relatos de como se deram essas

transformacgoes.
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Em suma, todos estes processos exigiram um enorme esforgco dos
bibliotecarios no sentido se adaptarem ao novo paradigma informacional. Este
processo veio acompanhado de tensdes e conflitos, pois implicou no
redimensionamento e renovacdo das préaticas profissionais ao mesmo tempo
modificou as suas interages com 0s usuarios, as suas representacdes sobre o

acervo e o seu ambiente de trabalho.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo deste estudo, alinhavamos os pontos relativos a metodologia
aplicada na execucdo desta pesquisa. Apresentamos itens como: abordagem da
pesquisa, tipo de estudo, delimitacdo da pesquisa, entre outros. Isso com o fito de
melhor mostrar os critérios metodoldgicos que foram empregados nesta pesquisa.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

No que se refere a abordagem de pesquisa, este trabalho situa-se no roll das
pesquisas de cunho qualitativo. Pois de acordo com Duarte (2008, p. 216) que nos
traz uma definicdo sucinta de pesquisa qualitativa como sendo uma “[...] abordagem
gue considera qualquer unidade social como um todo.” E Gibbs (2009, p. 8) nos
fornece uma rica definicdo, segundo a qual as abordagens qualitativas “[...] ttm em
comum o fato de buscarem esmiugar a forma como as pessoas constroem o mundo
a sua volta, o que estao fazendo (ou fizeram) [...]".

Definicbes essas que vem ao encontro dos propoésitos desse trabalho, ja que
este pretendeu estudar um grupo definido de sujeitos, mais especificamente suas
memorias, narrativas e recordacdes acerca de suas percepcdes sobre o impacto das
TICs nas interacdes e relagbes dos usuarios com a Biblioteca da Fabico.

Dentre as vantagens de fazer uso da abordagem qualitativa neste tipo de
estudo podemos elencar as que mais se adequam ao nosso intuito, das formuladas
por Gibbs (2009, p. 9):

e Os pesquisadores qualitativos estdo interessados em ter acesso a
experiéncias, interacdes e documentos em seu contexto natural, e de
uma forma que dé espaco as suas particularidades e aos materiais nos
guais sédo estudados.

e Os pesquisadores, em si, s&0 uma parte importante do processo de
pesquisa, seja em termos de sua prépria presenca pessoal na condi¢cao
de pesquisador, seja em termos de sua experiéncia no campo e com a
capacidade de reflexdo que trazem ao todo, como membros do campo
gue serd estudado.
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e A pesquisa qualitativa leva a sério o contexto e 0s casos para entender
uma questdo em estudo. uma grande quantidade de pesquisa qualitativa
se baseia em estudos de caso ou em séries de estudos, e, com
freqiiéncia, o caso (sua histéria e complexidade) é importante para
entender o que esta sendo estudado.

Pois segundo Félix (2004, p. 33, 34):

Se a pergunta pelo sentido da condi¢do humana e de sua trajetdria esta na
base da explicagdo para o fazer histéria como investigacao-testemunho, a
memodria € um dos suportes essenciais para o encontrar-se dos sujeitos
coletivos, isto é, para definicao dos lacos de identidade.

No caso desta pesquisa, 0 material empirico coletado através das entrevistas
com os bibliotecarios, as suas lembrancas individuais e também parte da memoria
coletiva do grupo que constituiram as narrativas que sdo a matéria prima deste
estudo. Felix (2004, p. 40) ainda nos esclarece que “[...] as lembrancas, constituidas
nas relacdes sociais, sdo mantidas nos diversos grupos de referéncia e também nos
espacos sociais da familia, do trabalho, do lazer, da religiosidade, ancoradas no

convivi, nas experiéncias histéricas.”

3.2 TIPO DE ESTUDO

Este trabalho caracteriza-se por se tratar de um estudo de caso, de cunho
exploratério, que a partir do material coletado, analisa os contetdos significativos
das narrativas dos bibliotecarios. Caracteriza o contexto social e a realidade das
bibliotecas universitarias, em particular a Biblioteca da Fabico, no que se refere ao
impacto da implantagdo das TICs neste ambiente, bem como da sociabilidade dos
bibliotecarios com o0s usuarios da Biblioteca, tendo como ferramentas o
levantamento documental e entrevistas.

O que é corroborado na explicagdo que nos fornece Gil (2010, p. 27):
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As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores. De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam
menor rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem levantamentos
bibliograficos e documentais, entrevistas ndo padronizadas e estudos de
caso.

Visto que estudos desta natureza tém a finalidade de elucidar ou modificar
idéias, podemos reafirmar que este trabalho tem um carater exploratorio, pois
objetivou, genericamente, pesquisar como se deu o0 advento das TICs no ambito da
Biblioteca.

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Dentro da tipologia metodoldgica este trabalho trata-se de um estudo de caso,
gue tem suas origens como método de pesquisa, na primeira metade do século XIX,
no campo da Medicina como nos conta Gil (2009, p. 10) “as mais antigas origens do
estudo de caso podem ser encontradas no campo da Medicina.” Este tipo de estudo
se caracteriza segundo Yin (2001, p. 27) por utilizar “[...] muitas técnicas utilizadas
pelas pesquisas histéricas, mas acrescentada duas fontes de evidéncia que
usualmente ndo sdo incluidas [...] observacdo direta e série sistematica de
entrevistas.”

Novamente de acordo com Duarte (2008, p. 216) que nos traz um conceito
interessante sobre este tipo de pesquisa, como sendo uma “[...] abordagem que
considera qualquer unidade social como um todo.” Podemos entender que esta
analise realizada no contexto apenas da Biblioteca da Fabico, enquadrou-se neste
perfil de pesquisa.
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3.4 SUJEITOS DA PESQUISA

A selecdo das pessoas fontes (informantes ou sujeitos de pesquisa) para as

entrevistas obedeceu aos seguintes critérios:

a) terem estado e/ou estar lotado na Biblioteca da Fabico €;
b) ocupar o cargo de Bibliotecario, no periodo de 1980 a 2000.

Verifica-se que neste periodo ocorreu um contato sem precedentes dos
usuarios e dos bibliotecarios com as TICs neste ambito.

A selecdo néo foi probabilistica, mas sim intencional, tendo por respaldo a
afirmativa de Duarte (2008, p. 69) em que possibilita a selecdo de um nicho
especifico de sujeitos quando o pesquisador “[...] pode selecionar conhecedores do
tema ou representatividade subjetiva.”.

Apds uma busca nos documentos administrativos da Biblioteca e em obras
como a de Pinto (1984, 1988), e aplicando os critérios supra mencionados, obteve-
se um total de seis bibliotecarias/sujeitos neste espaco temporal. A partir deste
momento, elas sdo identificadas apenas pelas suas respectivas iniciais do nome e
sobrenome com a finalidade manter a preservada a privacidade e a identidade dos
sujeitos.

Todas as entrevistas foram realizadas nas dependéncias da FABICO, mais
especificamente nas salas 410, 406 e 513. Seguindo a sequéncia abaixo, formada
pelas informagdes de data, tempo de duracao e iniciais do sujeito:

a) 10 de abril —31mine 28 seg- M. L. A. M;

b) 12 de abril — 48min e 29seg - I. M. G.;

c) 13 de abril — 45min e 14seg - M. M. L,;

d) 30 de abril — 1h 20min e 19seg - M. H. M. A;;
e) 30 de abril — 39min e 45seg - Z. M. M. P;

f) 04 de maio — 1h 45min e O4seg - I. C. B. N.
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O ambiente da FABICO, local onde foram realizadas as entrevistas,
possibilitou 0 “reencontro muito agradavel” entre os profissionais que estdo na ativa
com seus ex-colegas e com a propria Biblioteca. Alguns sujeitos estavam ansiosos
com a perspectiva de serem entrevistados, mas esta ansiedade se dissolveu no
decorrer das entrevistadas. Todos 0s sujeitos colaboraram com o estudo, trazendo
importantes informacdes sobre suas experiéncias durante o periodo que atuaram ou
atuam na Biblioteca. Houve algumas digressodes a respeito de determinados temas,
mas em nada prejudicaram a entrevista, ao contrério trouxeram detalhes das suas
experiéncias que possibilitaram compreender melhor os diferentes momentos que

passou a Biblioteca.

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para fins deste estudo utilizou-se como instrumento fundamental de coleta de
dados as entrevistas, os relatos pessoais com o0s bibliotecéarios, que atuaram e/ou
ainda atuam na Biblioteca da Fabico, profissionais que tiveram suas experiéncias
vividas, anterior e posterior ao processo de introducdo das TICs, isto € a automagéo
do sistema e a implantacdo da internet, na Biblioteca. Segundo o que nos traz
Duarte (2008, p. 62) é uma:

[...] técnica qualitativa que explora um assunto a partir da busca de
informacdes, percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-las e
apresentad-las de forma estruturada. Entre as principais qualidades dessa
abordagem esta a flexibilidade de permitir ao informante definir os termos
da resposta e ao entrevistador ajustar livremente as perguntas. Este tipo de
entrevista procura intensidade nas respostas, nao-quantificacdo ou
representacdes estatisticas.

As entrevistas tiveram como balizador um roteiro semi-estruturado, com vias a
manter o foco da pesquisa e a sua flexibilidade. Essas foram gravadas em video no
formato MPEG4 (Moving Picture Experts Group Layer-4), mediante autorizagao por
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escrito dos entrevistados, com intuito de agilizar a andlise. Como € indicado por
Dencker (2002, p. 158) que as entrevistas devem ser sempre “[...] gravadas e
anotadas pelo pesquisador.”

O Termos de Consentimento Livre e esclarecido encontra-se em apéndice
(Apéndice A) neste projeto, bem como o roteiro de perguntas (Apéndice B). Este
roteiro de perguntas, a carater de validacdo e de confiabilidade, foi submetido a
apreciacao de trés especialistas da area de metodologia da pesquisa, antes de sua
aplicagéo.

Este método de coleta de dados que é considerada por Ludke (2007, p. 33)
como sendo “[...] uma das principais técnicas de trabalho em quase todos os tipos
de pesquisa utilizados nas ciéncias sociais.” Outro aspecto fundamental para a
escolha deste instrumento é apresentado também por Ludke (2007, p. 33,34):

[...] é importante atentar para o carater de interacdo que permeia a
entrevista. Mais do que outros instrumento de pesquisa, que em geral
estabelecem uma relagao hierarquica entre o pesquisador e o pesquisado,
como na observacado unidirecional, por exemplo, ou na aplicacdo de um
guestionario ou de técnicas projetivas, na entrevista a relacdo que se cria é
de interacdo, havendo uma atmosfera de influencia reciproca entre quem
pergunta e quem responde. Especialmente nas entrevistas ndo totalmente
estruturadas, onde ndo ha imposi¢cdo de uma ordem rigida de questdes, 0
entrevistado discorre sobre o tema proposto com base nas informacdes que
ele detém e que no fundo séo a verdadeira razéo da entrevista.

Quanto as transcricbes das entrevistas, foram transcritas literalmente
somente as passagens que foram citadas ao longo do trabalho, posto que segundo
Gibbs (2010, p. 28) “uma média comum é que a transcricdo leva algo entre 4 e 6
vezes o tempo envolvido na coleta dos dados.” O que inviabilizaria sua realizagdo no
exiguo espaco de tempo da realizacdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso.
Tendo em vista que Gibbs (2010, p. 29) nos alerta que “ndo é necessario transcrever
toda e qualquer informacao coletada [...]".
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3.6 ANALISE DOS DADOS

O material analisado a partir das entrevistas com o0s profissionais ja
caracterizados acima, foi observado do ponto de vista andlise de conteudo, que tem
por particularidade se tratar segundo Bardin (1977, p.31) das “[...] técnicas de
andlise das comunicac¢des.” Uma O6tima definicdo para analise de conteudo é de
Berelson™ (1952 apud BARDIN, 1977, p. 36.) “[...] Uma técnica de investigacdo que
através de uma descricdo objetiva, sisteméatica e quantitativa do contelldo manifesto
das comunicacdes, tem por finalidade a interpretagdo destas mesmas
comunicacgodes.”

Segundo a definicdo que nos apresenta Fonseca Junior (2008, p. 280,
passim) a andlise de conteiddo é uma abordagem que oscila entre o aspecto
gualitativo e o formalismo estatistico da analise quantitativa (predominante em seus
primérdios). Mas que se adequa aos interesses, ideologias e as necessidades do
pesquisador. Isto a torna flexivel e adaptavel a outras técnicas de analise sendo
Uteis as mais diversas areas do conhecimento humano. Para Bardin (1977, p. 133) a
anélise de conteudo:

Fornece informagfes suplementares ao leitor critico de uma mensagem,
seja este linguista, psicdlogo, sociologo, critico literario, historiador, exegeta
religioso ou leitor profano desejando distanciar-se da sua leitura “aderente”,
para saber mais sobre esses textos.

Cabe a aplicacdo deste método perfeitamente a analise de entrevistas, em
busca de relatos, experiéncia e histérias. Estas, na maioria das vezes, sao
intrinsecas a cada individuo e repletas de detalhes ou de idiossincrasias importantes
para uma pesquisa, mas que passam despercebidas tendo por base uma
abordagem mais matematica e pontual. Isto por que neste método é possivel como
traz Bardin (1977, p. 133, 134, 135, passim) valorizar as inferéncias, o que da mais
subsidios a interpretacdo, e possibilita visualizar tanto o significado (mensagem,

codigo) quanto a significacao (estudo formal do cédigo).

YBERELSON, (B.). Content analysis in communication research. Nova lorque: Universdidade
Press, 1952.
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3.7 UNIVERSO DE ANALISE

Em qualquer estudo de cunho académico € necesséario existir uma
aproximacdo ao objeto de estudo, isto €, uma contextualizacdo sobre o objeto de
pesquisa, tracando um retrospecto historico e administrativo, para proporcionar um

melhor entendimento do sujeito em estudo.

3.7.1 Hist6rico do Sistema de Bibliotecas da UFRGS.

A implantagdo do Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFRGS
(SBUFRGS) surge juntamente com a criacdo da Biblioteca Central da Universidade
(BC), em dezembro de 1971, pela portaria n°1. 516/1971-GR, quando também foi
extinto o Servico de Bibliografia e Documentacéo, como constava no Estatuto e no
Regimento Geral da Universidade, acordado no ano de 1970. Ratificado pela
contribuicdo que nos tras Schreiner (1980, p. 113):

De acordo com as Normas Basicas, a Biblioteca Central e as bibliotecas das
unidades da UFRGS passam a formar o Sistema da Biblioteca Central,
sendo uma de suas funcdes a coordenagdo das atividades técnicas e
administrativas das bibliotecas setoriais especializadas, tendo em vista a
racionalizacao e padroniza¢do de métodos e sistemas e a centralizagao dos
acervos no Campus da UFRGS.

Este processo inicialmente utilizava o Sistema CALCO (Catalogacéo Legivel
em Computador) que por sua vez foi baseado no Formato MARCII, da Library of
Congress, adaptado no Brasil por Alice Principe Barbosa. Infelizmente ndo tendo
sido proficuo, como vemos em Gasperin (1989, p.1) “na UFRGS o projeto parou por
falta de recursos e viabilidade, pois os formularios eram preenchidos na BC
[Biblioteca Central] e digitados no CPD [Centro de Processamento de Dados]".

“BARBOSA, Alice Principe. Projeto CALCO: catalogacgado cooperativa automatizada. Rio de Janeiro:
IBBD, 1973. 130p.
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Somente em 1988, baseado no formato IBICT (Instituto Brasileiro de
Informacéo, Ciéncia e Tecnologia) elaborado a partir de 1981, € que o CPD-UFRGS
inicia um estudo que resultou em 1989 na implantagédo de um sistema baseado no
software Microlsis-UNESCO, dando inicio ao Sistema Automatizado de Bibliotecas
(SABI) e tornando-se o catdlogo automatizado da UFRGS.

O desenvolvimento do sistema € muito bem apresentado no PDI 2010-2014
(2011, p. 1, 2) da Biblioteca Central:

Além de sua funcao principal como catalogo on-line do acervo, o SABI teve
importante papel na preservacgdo e disseminagéo da producao intelectual da
UFRGS, sendo responsavel pela ampliagédo do registro desta produgéo para
outros tipos de documentos além de teses e dissertacdes. Dessa forma, a
UFRGS conta com um sistema que ndo apenas arrola sua producéo
intelectual, como d& acesso aos documentos na integra.

A necessidade de expansédo do SABI para além do catalogo informatizado,
com a demanda de informatizagdo de outros servicos, principalmente a
circulacdo de documentos, levou, em 1999, & migracdo do SABi para o
software Aleph, desenvolvido pela empresa ExLibris. O SBU necessitava de
um sistema capaz de gerenciar o empréstimo de documentos nas suas 33
bibliotecas, oferecendo ao usuario servicos on-line como reserva e
renovacgao de material bibliogréfico.

Por este apanhado geral da histéria e do desenvolvimento do SBU podemos
verificar a importancia sem igual das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo e
da Informéatica na integracdo das bibliotecas e dos avan¢os no controle da producéo
intelectual da Universidade. Além disso, demonstra o interesse da equipe de
Bibliotecarios da UFRGS em proporcionar sempre o melhor atendimento e suporte
técnico possivel aos seus Usuarios.

Atualmente o sistema é constituido por 33 bibliotecas setoriais especializadas
distribuidas pelos campi da Universidade, a saber: Administracdo, Agronomia,
Arquitetura, Artes, Biblioteca Central, Biblioteconomia e Comunicacao (FABICO),
Biologia, Botanica, Ceclimar, Instituto de Ciéncia e Tecnologia em Alimentos (ICTA),
Ciéncias Basicas da Saude (CBS), Economia, Ciéncias Sociais e Humanidades,
CAP, Direito, Educagéo, Escola de Educacéo Fisica, Enfermagem, Escola Técnica
de Comércio (atual Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia - IFRS),
Farmécia, Fisica, Geociéncias, Informética, Matematica, Medicina, Biblioteca
Depositaria da ONU, Odontologia, Instituto de Pesquisas Hidraulicas (IPH), Centro
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de Processamento de Dados (CPD), Psicologia, Quimica, Centro de Documentacao

e Pesquisa de Saude e Trabalho (CEDOP) e Veterinaria.

3.7.2 Histo6rico da Biblioteca da FABICO

E neste complexo e imbricado sistema que se encontra situada
administrativamente a Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagéo
(FABICO), passando também ela por todos os estagios de desenvolvimento
tecnolégico implementados pelo SBUFRGS. Estas duas histérias aparentemente
paralelas, em muitos aspectos se tornaram una, em um ponto especialmente, o
desenvolvimento tecnoldgico. Assim o SBUFRGS e todas as bibliotecas setoriais
caminham juntas, unidas por uma identidade comum.

Porém a historia da Biblioteca da FABICO é muito mais longa, iniciou suas
atividades em 29 de setembro de 1959, na entdo Escola de Biblioteconomia e
Documentagdo (Escola Livre anexa a entdo Faculdade de Econbmicas e
Administragcao, hoje Faculdade de Ciéncias Econdmicas). Somente em 23 de agosto
de 1966 foi conferida a autonomia da Escola de Biblioteconomia, desvinculando-se
administrativamente da Faculdade de Ciéncias Econdmicas. A partir desta data a
Biblioteca passa a existir de fato, recebendo recursos e um espaco fisico especifico,
mesmo que ainda instalada no prédio da Faculdade de Ciéncias Econ6micas, junto
a Biblioteca da Economia, em um mezanino.

Na década de 70 com a implantacdo da reforma universitaria, ocorreu a uniao
dos Cursos de Biblioteconomia (vindo da Faculdade de Ciéncias Econdmicas) e o
Jornalismo (proveniente da entdo Faculdade de Filosofia), nascendo a Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicac¢éo, abrigando os dois cursos. Como é corroborado por
Pinto (1984, p. 105):

Com a fuséo dos Cursos de Biblioteconomia e Jornalismo, em 1970, pela
reforma universitaria, a Biblioteca passa a ser denominada Biblioteca da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo e em 1972 muda-se para o
novo prédio que abrigaria a Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao a
Rua Jacinto Gomes, 504 localizando-se no 4° andar [atualmente com frente
para a Rua Ramiro Barcelos 2705] [...].
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Em 1972 a Biblioteca é instalada no quarto andar do entdo novo prédio sede,
onde permanece até hoje, tendo seu acervo formado pela unido das obras
provenientes dos dois Cursos/Faculdades. Da Biblioteca da entdo Faculdade de
Filosofia, segundo Hessel e Moreira (1967, p. 23) “[...] criada na época da instalacédo
da Faculdade, em 1942”, veio o0 acervo respectivo ao Jornalismo, e da Faculdade de
Economia e Administragdo o acervo relativo a Biblioteconomia. Atualmente conta
com obras raras ou preciosas de ambas as areas. Possui também obras
especializadas e atuais das areas de Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia,
Relac¢6es Publicas, Publicidade e Propaganda, e Jornalismo.

Neste ano de 1972 passou a integrar o Sistema de Bibliotecas da UFRGS -
SBUFRGS, adquirido novas competéncias e responsabilidades perante a
comunidade académica.

Na década de 80 a Biblioteca passou por uma grande ampliacdo de seu

espaco fisico:

Em 1987 a Biblioteca passou por uma ampliagdo no seu espaco fisico, de
uma area de 135m?2 para 306m2. Atualmente, em vias de uma nova
ampliagcdo de sua area fisica, ambiciona criar novos setores para qualificar
ainda mais seus servicos e seu acervo, além de oferecer aos seus USuarios
uma melhor infra-estrutura de pesquisa. (BIBLIOTECA DA FABICO®,
2010.)

Como uma de suas politicas mais interessantes estd a Conservacao
preventiva, tendo seu inicio a partir de novembro de 2006, quando todo e qualquer
material impresso incorporado ao acervo passa pelo Setor de Conservacdo e
Restauragdo, com intuito de terem sua estrutura reforgcada para resistir ao uso
continuo, obtendo uma vida util muito maior. Ja os itens do acervo que estédo
danificados pelo uso séo continuamente avaliados e encaminhados ao setor para

serem recondicionados.

3 Documento eletronico.
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Atualmente a Biblioteca se encontra em fase de planejamento para mais uma
ampliacdo de seu espaco fisico. Visto a necessidade para o crescimento de seu

acervo e para melhor atender as demandas de seus usuarios.

Imagem 1 — Representagéo do espaco fisico atual da Biblioteca (em amarelo).
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A &rea ocupada pela Biblioteca corresponde aproximadamente a 60% da area
total do 4° andar do prédio da FABICO, como pode ser observado na imagem acima.
Com a concluséo da reforma passaria a ocupar praticamente a totalidade da area,
com excec¢do das areas de circulacdo e hall dos elevadores. Esta nova area servira

para area de consulta e salas de estudo (individual e em grupos).

Imagem 2 — Representagéo do espaco fisico acrescentado a Biblioteca apds a reforma (em azul).
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Portanto, nestes 52 anos de atividades ininterruptas, podemos observar o
avanco gradual da Biblioteca. Este crescimento esta intimamente ligada ao
desenvolvimento das areas do conhecimento as quais atende que acenderam
académica e socialmente, no decorrer deste periodo.

Neste interim também houve transformagbes significativas de sua
“fisionomia”. Em virtude do advento das TICs na Biblioteca, que demandaram
redimensionamento de espacgo fisico, para atender melhor seus usuarios, agregar
computadores a seu layout; dinamizar os produtos/servigos oferecidos,
acrescentando novos servigos, estendendo horario de atendimento, migrando o
suporte informacional de seus itens; e uma transformagcdo nas formas de

sociabilidade da biblioteca com sua comunidade de usuarios.
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4 AS REPRESENTACOES DOS BIBLIOTECARIOS SOBRE O USO DAS TICS NA
BIBLIOTECA DA FABICO/UFRGS

Tratar de aspectos tdo subjetivos e abstratos como séo as representacdes
sociais ndo é uma tarefa simples. Tendo em vista que versam sobre percepcdes
muito particulares e que mostram a luz metodoldgica um panorama completo da
situacao sob a qual nos propomos a pesquisar.

Tanto que podemos afirmar, sem melindres, que as representacdes
expressas pelas narrativas dos sujeitos sdo a melhor fonte de informacao para se
compreender a subjetividades imbricadas em qualquer ambiente, em especial
guando esse sofre alguma interferéncia significativa.

Neste capitulo, apresentaremos e analisaremos as representacbes dos
bibliotecarios sobre o uso das TICs, na Biblioteca da FABICO. Os conteludos
analisados foram coletados através das entrevistas que denominamos de narrativas.
Entretanto, antes da andlise procuramos caracterizar o perfil dos bibliotecarios que
atuavam na biblioteca no periodo o de 1980 a 2000. Em seguida, identificamos quais
0s impactos trazidos pelas TICs na referida Biblioteca, as principais mudancas
ocorridas com a introdugéo das TICs e como tal processo afetou as interacdes entre

bibliotecério e usuario.

4.1 O PERFIL DOS PROFISSIONAIS

O perfil dos profissionais selecionados caracteriza-se por pertencerem em sua
totalidade ao género feminino encontrando-se situadas na faixa-etaria dos 49 aos 71
anos. Das quais trés estao em atividade, exercendo suas func¢des junto a Biblioteca
e as demais s&o inativas da Universidade.

No que se refere ao estado civil dos entrevistados, encontra-se distribuido

conforme grafico abaixo:
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Gréafico 1 — Demonstrativo do Estado Civil dos entrevistados.

Estado Civil

2 Sujeitos 3 Sujeitos
M Solteiras
M Casadas
1Sujeito [ Divorciadas

Fonte: Do autor.

Quanto a titulagdo académica o grupo distribuiu-se da seguinte forma: quatro
especialistas, uma somente graduada e uma doutora. Sendo que trés delas exercem
ou exerceram o cargo de chefia da Biblioteca.

O ingresso das entrevistadas na Biblioteca da FABICO, como bibliotecarias,

seguiu a sequencia seguinte:

a) de 1970a 1998 - M.H.M.A;

b) de 1972 a4 1995 - ZM.M.P.;

c) de 1983 a 1989 - I.C.B.N;;

d) de 1983 até o momento - I.M.G.;
e) de 1986 até o momento -M.M.L.; e
f) de 1999 até o momento - M.L.A.M.

De todas, trés delas tém/tiveram maior contato com 0s USUArios visto que as
demais trabalham/trabalhavam junto ao setor de processamento técnico da

biblioteca fato que diminui o contato direto com 0s usuéarios ou pelo seu periodo de
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ingresso/permanéncia na Biblioteca, impossibilitando a convivéncia tanto com
usuéarios como com a implantacéo das TICs.

Entretanto todas apresentaram bastante interesse no estudo e experiéncias
envolvendo suas relagbes com os usuarios, bem como identificaram este tempo de
atuacdo na biblioteca como sendo um periodo muito rico em suas carreiras.
Também tiveram a oportunidade de vivenciar muitas situagbes e conviver com
diversos alunos e colegas técnico-administrativos da Universidade.

Apés esta breve caracterizacdo sobre o perfil dos profissionais, analisaremos
os contetdos das narrativas dos referidos profissionais a respeito dos impactos TICs

na Biblioteca.

4.2 OS IMPACTOS DAS TICS NA BIBLIOTECA

Diversos foram os impactos sofridos pelos profissionais da informagao no
periodo que compreendeu a implantagdo das TICs no ambiente das bibliotecas. No
entanto, a percep¢do destas mudancas para cada individuo refletiu de maneiras
distintas, visto que até a chegada do computador, e consequentemente da internet,
a tecnologia existente era basicamente mecanica e permaneceu sendo empregada
por longo periodo. Como podemos observar no relato abaixo, a entrevistada conta

sua experiéncia com a tecnologia:

[...] Digamos que foi um salto muito alto, porque quando eu ingressei a
tecnologia que existia era... a mais avancada era uma maquina de
datilografia elétrica que apagava 0s erros, mas era uma maguina que era
usada s6 pela chefe da Biblioteca e que dificilmente a gente tinha acesso...
era a coisa mais avancada que se tinha na época... ndo tinha mais nada!
Qualquer coisa que fosse se fazer na biblioteca era com a méaquina de
datilografia manual depois com o passar do tempo houve uma pequena
evolugdo que dai teve maquinas... com corretivo ou entdo depois se passou
pra uma tal de Minigraf que era uma versao mais moderna do... Mimeografo
[...] até 1988 era essa a situagéo [...]. (I.LM.G.).

Conforme a bibliotecaria, neste periodo (referindo-se aos anos 80), a

7

tecnologia era totalmente “analdgica’”. A chegada da “tecnologia digital” é mais
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recente, sendo inserida paulatinamente nas praticas profissionais e nas rotinas das
bibliotecas. Observamos que para diferentes geracdes de profissionais que atuaram
na biblioteca, a forma de perceber é distinta, pois a forma como cada uma foi
afetada pelas TICs também é diferenciada. O tempo é um marcador dessas
transformacgdes, pois diferentes contextos foram responsaveis pela formacdo de
profissionais de perfis distintos. As trés primeiras entrevistadas foram formadas em
um contexto em que as tecnologias digitais ndo estavam expandidas no ambiente
universitario, enquanto que as trés ultimas foram formadas em um contexto mais
tecnologico. Portanto, mais “familiarizadas” as TICs. Como podemos observar

narrativas que seguem:

[...] Eu tinha... deixa eu ver... uns vinte e poucos anos, entdo para mim era
uma coisa... Bah! Novidades! Coisas boas!... Coisas boas!... [...] acho que
por isso talvez que a gente ndo tenha percebido um grande impacto... na
rotina do dia a dia foi se... adequando gradativamente as atividade [...].
(M.M.L.).

Em nossa relacao [entre os bibliotecarios] ndo mudou nada... mas eu nao
fazia nada no computador, né!... eu sé preenchia os formularios [impressos]
[...] eu tinha medo do computador... eu nunca dei muito para maquinas, até
hoje. Até celular eu tenho uma certa restricdo... Eu que ndo era dada a
informéatica que me assustei! E... quanto a informéatica eu padeci! [...].
(Z.M.M.P.).

[...] Olha eu vou te dizer francamente, pra mim em especial, ndo foi muito
facil “entrar” na tecnologia da Informagéo assim... de cara porque eu era de
uma geracao anterior [...] eu estou com 70 anos, ja era formada a muito
tempo... entdo a gente tem um certo medo, resisténcia... a qualquer coisa
nova, né?! Mas a gente foi se aperfeicoando, fazendo curso, se
enfronhando [...] (M.H.M.A.).

A partir das narrativas, cada profissional expressa as suas representacoes
sobre as tecnologias e seus usos no ambiente das bibliotecas universitérias, pois
elas foram construidas em decorréncia das suas experiéncias profissionais no
ambiente de trabalho. Entretanto, observa-se que a implantacdo das TICs na
Biblioteca da FABICO foi percebida positivamente.
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Inicialmente, todo esse processo foi acompanhado por diversos treinamentos
oferecidos pela Biblioteca Central (BC) e, posteriormente, pela Comissdo de
Automacédo (ComAut), possibilitando aos bibliotecarios do SBUFRGS o aprendizado

de novos conceitos e competéncias informacionais, como nos afirmam as narrativas:

[...] A gente comecou a ter treinamentos... tipo assim... Word, Excel... e ai
durante esse periodo que foi na época que a Janise estava na coordenagao
da Biblioteca Central... ela [diretora da BC] ofereceu varios cursos de
acesso a internet, que ai ja comecou a internet se desenvolver. [...] Ela
chamava pessoas do CPD para nos mostrar acessos, bases, essas coisas
assim... [...] A gente teve todo um treinamento pra usar o Aleph, deste a
primeira versdo... quando ele entrou em 2000, o sistema foi fechado... parou
numa sexta-feira, e a gente comecou a fazer o treinamento, e ai abriu pro
publico!. (M.L.A.M.).

[...] Fizemos varios cursos no CPD... eu tenho uma pasta cheia de cursos
gue eu fiz. Essa transicdo foi bem assistida pela Comissédo/CPD. (M.H.M.L.)

[...] N6s tivemos diversos cursos... além dos treinamento do SABi, o de
correio eletrdnico, de todos os programas e planilhas, Word, Excel, Access,
uso da internet e navegadores [...] tudo voltado para esta novas tecnologias
[...]- (M.M.L).

Como efeito desses treinamentos bem como da implantacdo das TICs
podemos apontar como mais um fator de impacto, as mudancas ocorridas no fluxo
de trabalho. Conforme ja foi mencionado o trabalho biblioteconémico era totalmente
manual, passando gradativamente para novos formatos, o que facilitou e amplificou
tanto o trabalho como a relacdo do profissional com suas tarefas. Como nos

mostram os depoimentos:

Na questdo do trabalho foi uma mudanca... para mim que faco indexacéo...
uma mudanga incomparavel porque eu ndo tinha como me basear em nada,
guem fazia Catalogacdao ia pro Codigo [de Catalogacdo Anglo-Americano] e
o Cddigo dizia... agora quem fazia Indexacdo, tinha a tabela pra dar o
ndamero de chamada, mas a gente tinha alguns dicionarios geogréaficos que
ficavam desatualizados obviamente, e alguns dicionarios biogréficos [...] e
hoje tu pode acessar a internet e ter “n” possibilidades de pesquisa...
mudando todo o fluxo de trabalho [...]. (I.M.G.).
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O fluxo de trabalho mudou e esta mudando todos os dias! [...] A tecnologia
ajudou muito, porque o processamento técnico € muito mais rapido, o livro
que tu catalogou ja esta |4 na base e ja estd pronto [...], ndo tem mais
aguela coisa de... ai estamos “batendo” a ficha ainda, vai ficar pronto
semana que vem, e isso € uma coisa boa para o usuéario [...]. (M.M.L.).

O produto pode néo ter sofrido alteracbes significativas como nos afirma
M.M.L., “[...] tivemos o apoio grande da tecnologia, mas o nosso trabalho é o
mesmo, continuamos descrevendo alguma coisa [...] detalhada de tal forma que a
pessoa que esta vendo aquela descricdo consiga “ver” o item [...]”, 0 que mudou foi
o modo como o trabalho é desenvolvido, as ferramentas usadas, o tempo
despendido pra tal e os limites fisicos/geograficos de abrangéncia dos servicos que
deixaram de existir. Portanto ocorreu uma significativa alteragdo tanto no trabalho
guanto na concepcgédo de trabalho percebida pelos profissionais. De modo que
podemos afirmar que os profissionais necessitaram resignificar seus conceitos sobre
o trabalho bibliotecondmico, para adequar-se a nova realidade apresentada pelas
TICs.

Uma sintese dessa nova configuracdo a partir da implantacdo das
“tecnologias digitais” no ambiente de trabalho € apresentada por uma das
entrevistadas em seu relato sobre a falta de computadores tanto na Biblioteca como
para os professores quando da implantacdo das TICs, onde podemos ver outro

aspecto da mudanca no fluxo do trabalho:

[...] Era um computador s0, para dar entrada dos dados e ia para o servidor.
Computador no servico de referéncia? Isso é de 2000 pra cé! [...] em 1994
guando eu fui fazer a selecdo do Doutorado, que tava no auge dessa
efervescéncia da implantacao do Aleph/Sabi etc. e tal, [...] nossas salas nédo
tinha computador. Eu tinha um computador aqui, um 486, no CERLIJ
(Centro Referencial em Literatura Infanto-Juvenil) por conta de projetos [...],
ai a professora Jussara [Santos] que foi uma das pioneiras a usar a
informatizacdo nas aulas dela... ela ia fazer as gravactes, as impressbes
dos trabalhos dela no CPD porque aqui ndo tinha computador! [...] e a
Biblioteca, néo tinha! [computadores suficientes] (1.C.B.N.).

Outro trago marcante nas mudancgas operadas em decorréncia das TICs foi a
disposicao fisica da propria Biblioteca, como nos apresenta a narrativa de I.M.G.:
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[...] teve que se criar um espago para esta tecnologia, e mudou obviamente
do processamento técnico porque nos trabalhavamos nas mesas um de
frente para o outro [nos anos 90] e com a vinda do computador teve essa
adequacéo, pois ndo se tinha recurso para fazer um novo layout da
Biblioteca como deveria e mudar fiagdo ou coisas assim... foi se adaptando
e a gente mudou e ndo ficou trabalhando mais téo junto.

Com a implantacdo das tecnologias a Biblioteca necessitou de novos
ambientes, como um setor para acesso ao SABI (e a internet) com varios terminais
de computador.

A extingdo de diversos itens do mobiliario da Biblioteca também pode ser
incluida no rol dos impactos das TICs no setor, como por exemplo, parte dos
catalogos impressos, dos ficharios “Kardex”, houve a reducdo no nimero de mesas
de consulta, das “caixas de papeleta” dos livros no balcdo de empréstimos, as
magquinas de escrever, etc.

O espaco de trabalho passou por transformagdes entre eles o processamento
técnico, que anteriormente era localizado junto a entrada da Biblioteca, como pode
ser observado na fotografia abaixo, mudou de lugar, passou a ser realizado em uma

sala reservada, localizada no fundo da Biblioteca.

Imagem 3 — Foto onde se vé a localizacdo das bibliotecérias no espaco fisico da mesma na déc. 80.

Fonte: Acervo Museu da UFRGS.
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Como podemos observar, o surgimento e implantagéo das TICs na Biblioteca
trouxeram alguns impactos em seu ambiente. Esses impactos ultrapassaram a
dimenséo fisica e funcional, tanto que implicaram na reorganizacdo do seu espaco,
em outro ambito, afetaram também as relagcbes interpessoais e 0S processos

interativos entre os bibliotecarios e os usuarios das bibliotecas.

4.3 AS SOCIABILIDADES

Os impactos do advento das TICs trouxeram também transformagfes nas
sociabilidades ou dos processos interativos entre os bibliotecarios e os usuarios da
Biblioteca. Antes da implantacdo das TICs, nas bibliotecas universitarias, em
especial no mundo Fabicano, observamos conforme as narrativas, que a relagéo
entre os bibliotecarios e os usudarios havia mais proximidade e espontaneidade.

Como vemos nos relatos abaixo:

[...] Com o0 usuario nos tinhamos um bom relacionamento, eles vinham,
ficavam aqui. Tinhamos sofa! [na area de leitura]. Eu tinha uma colec¢édo de
violetas embaixo da janela, o professor fez até posters delas! E me deu as
fotografias. [...] Eles [usudrios] se sentiam donos da Biblioteca, nél... a
arvore de Natal, eu vou te dizer... tinha cada bilhete!™, eles botavam pra
namoradas, botavam coisas para os professores... (Z.M.M.P).

[...] Muito nos deixaram boas lembrancas, o lotti foi um que inclusive
colaborou muito com a Biblioteca! A gente pedia para ele fazer cartaz...
porque ele era desenhista tinha uma facilidade... entdo muitas vezes ele
fazia cartdes de natal®® pra gente... e a gente rodava na Minigraf e mandava
para as outras bibliotecas... e ele fazia cartazes diferentes [...].

Entdo eu posso te dizer que antes da tecnologia da informag&o eu tinha um
contato mais pessoal alunos e professores, depois que eu fui para a sala do
processamento... eu pouco atendia ao balcdo, entdo eu pouco tive contato
com os usuario [...]. (M.H.M.A)).

4 Anexo A deste trabalho.
5 Anexo B deste trabalho.



56

Conforme os relatos, os alunos e professores “habitavam” ou iam com mais
frequéncia ao ambiente da Biblioteca, apropriando-se de seu espa¢co como um lugar
comum de convivio social. Uma bibliotecéaria lembrou que, por ocasido de uma greve
dos servidores federais, um aluno escreveu uma mensagem sobre a importancia da
Biblioteca para os Fabicanos (ANEXO C).

A biblioteca € um espaco de sociabilidade que cria vinculos sociais:
identidade, amizade com os profissionais que atuam neste ambiente. Com a
mediacdo das TICs esses lagos de convivéncia, aparentemente, se tornaram mais
ténues, mas nao desapareceram. O uso das ferramentas tecnolégicas dinamizou o
acesso a informagéo e trouxe mais autonomia aos usuarios. Isso fez com que os
usuarios frequentassem menos o espaco fisico da Biblioteca.

O feedback do usuario sobre qualquer servico prestado pela Biblioteca,
anteriormente era “visivel”, pois as interacdes entre os usuarios e os bibliotecarios
eram diretas, dependiam do contato face a face. Hoje, estas interacdes sé&o
mediadas pelo computador e, na maioria das vezes, elas sdo expressas através das
redes sociais que participam. Assim, as sociabilidades nas bibliotecas também
passaram a ser mediadas pelas tecnologias.

Este fato foi evidenciado nas narrativas das entrevistadas que convivem ou
conviveram mais tempo com as TICs na Biblioteca. Elas percebem que o impacto
das tecnologias pode trazer o “afastamento” do usuario da Biblioteca. Como

veremos a seguir:

[...] Olhando de 4 pra c&, de 1986 pra ca... houve sim uma grande mudanca
no relacionamento com o usudrio, isso sim, porque eu vejo hoje, que o
nosso trabalho esta todo, assim... focado no computador! A gente
praticamente... eu me vejo assim e todo mundo que trabalha nessa
Biblioteca assim [na frente do computador]... € iSSo me assusta um pouco.
Porque eu tenho uma critica... eu vou num lugar e chegando 14, esta todo
mundo assim olhando para aquela coisa [computador] e as pessoas
parecem que ndo estdo importando! A gente estd muito atrds do
computador e ndo estd na frente do usudrio, claro as vezes estamos
atendendo um usuério remoto, mas esta muito diferente!

[...] Ele [usuério] deixou de vir na Biblioteca, acho que sim, de 86 para c4 a
gente tinha um fluxo enorme de pessoas na biblioteca era muito gente,
chegava a 500 pessoas por dia, era um fluxo muito grande! Porque a
Biblioteca era um centro agregador de pessoas, todo mundo se encontrava
na Biblioteca, porque ali tinha um ambiente bom! E eu observava isso no
intervalo de aulas todo mundo ia para Biblioteca, ndo necessariamente usar
0s servicos da Biblioteca, eles iam para sentar numa mesa grande e ficar
conversando... as vezes fazendo trabalho, as vezes iam falar com a gente!
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A gente tinha uma boa comunicacdo com 0s usuarios, a gente conversava
muito com eles no balcéo, porque trabalhavamos no balcao!

[...] A gente recebia visitas diarias de diversos alunos [...] eu catalogando a
Inés indexando, entravam os alunos e ficavam conversando com a gente...
era uma coisa assim... diferente... eles tinha mais liberdade, eu acho! [..]
Quanto aos professores a tecnologia afastou a vinda na Biblioteca para
fazer uma pesquisa, retirar um livro, fazer uma consulta sobre determinado
assunto... agora ndo tem mais isso!l. (M.M.L.).

Uma coisa é certa! Na biblioteca tem dia que o fluxo é grande, mas acho
gue naquela época talvez fosse maior porque nao tinha renovacao online,
ndo tinha reserva online, tinha que escolher o livro aqui! Mas na parte do
professores... eu posso afirmar com certeza que naquela época era muito
maior o afluxo deles na Biblioteca [...]. (.M.G.)

Observamos através das narrativas que com a introducdo e a implantacéo
das TICs na Biblioteca houve um *“afastamento” dos usuarios na Biblioteca.
Entretanto, o impacto das TICs ndo se restringiu apenas a isso, afetou também a
organizacdo do espaco fisico da Biblioteca, como é o caso da alteragdo do layout,
em funcdo da criagdo de novos setores e do novo instrumental de trabalho. Por
outro lado, o impacto das TICs trouxe outras facilidades e melhorias em termos das
condicdes de trabalho e possibilitou o0 acesso mais rapido a informacéao.

As sociabilidades entre os bibliotecarios e os usudrios, que anteriormente
eram face a face, passaram a ser mediadas pela tecnologia. Hoje, € comum
usuarios participarem das redes sociais que envolvem as comunidades virtuais. A
Biblioteca da FABICO participa no Facebook, Twiter e MSN. Todavia, a Biblioteca
nao usufrui plenamente da potencialidade disponibilizada pela Web 2.0. Nela, os
usuarios podem participar de forma mais ativamente e interativa, obtendo
informacdes sobre os servicos prestados pela Biblioteca. E também opinarem,
compartilharem opinides sobre livros, indicarem leituras, sugerirem assuntos para a

indexacao, entre outros. sem necessariamente precisar frequentar a sua sede fisica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa de campo possibilitou conhecer o perfil dos profissionais que
atuaram e atuam na Biblioteca da FABICO/UFRGS. O quadro era e, permanece
composto em sua totalidade pelo género feminino. Tem sua maioria com uma
formacdo académica de especialistas, na faixa-etaria dos 49 aos 71 anos e que
ingressou como servidor da UFRGS no periodo de 1970 a 1999.

As narrativas apresentadas trouxeram algumas das representacdes dos
bibliotecarios sobre os impactos das TICs em seu ambiente de trabalho. No caso
deste estudo, que foi realizado com profissionais que atuavam e outros que ainda
atuam na Biblioteca da FABICO/UFRGS percebeu-se que: as representacdes dos
bibliotecarios que atuavam bem antes da implantagdo das TICs, sobre os processos
interativos com o0s usuarios na Biblioteca, sdo de que esta relagdo tinha maior
proximidade. Visto que o bibliotecério através da prestacdo dos servigos exercia
uma mediac¢do no sentido de atender as necessidades de informag¢do dos usuarios.
Ja as representagbes dos bibliotecarios que ainda atuam na Biblioteca sobre os
processos interativos e o papel da Biblioteca, a partir da implantacéo das TICs séo
de que esses processos passaram por mudancas relacionadas ao fluxo de usuérios
no espaco fisico da Biblioteca e ao atendimento que passou a ser remoto e
autbmato para o usuario.

Atualmente, com o dominio dos usuarios sobre as TICs, o impacto do uso
cada vez maior da internet em varios ambientes da vida social trouxe a criacdo de
redes de sociabilidades e novas formas de participagcdo dos usuarios no ambiente
das bibliotecas. Isso gera um desafio aos gestores das bibliotecas no sentido de
pensarem e criarem novas estratégias de captura dos usuarios as bibliotecas, pois
como espacgo de consulta e leitura ela ndo se esgotou com a implantacdo das
tecnologias. A maior ou menor participacdo dos usuarios no ambiente da biblioteca
depende de uma variedade de fatores e motivacdes. Entretanto, ndo exime a
responsabilidade dos profissionais que nela atuam.

Ao longo das narrativas podemos perceber também como o advento das TICs
foi introjetado de forma diferenciada por cada individuo. As bibliotecarias formadas

em uma ambiente de “tecnologia analdgica” precisaram de mais tempo para se
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familiarizar com a “tecnologia digital’, e até mesmo em certo aspecto nem
conseguiram absorver essas mudancas em sua totalidade. Em contrapartida, as
bibliotecarias formadas junto com o advento da “tecnologia digital”, vislumbraram
imediatamente nas TICs uma poderosa e eficiente ferramenta de trabalho. Este
fenbmeno ligado as transformacdes tecnologicas, que incidem nas praticas
profissionais, podem gerar tensdes e “choque entre as geragdes de profissionais”, e
precisam de pesquisas aprofundadas sobre o tema.

Observou-se através das narrativas que a implantacdo das TICs trouxeram
mudancas no espaco fisico da Biblioteca. Fato que demandou uma reorganizacao
tanto do layout como do fluxo da rotina de trabalho na Biblioteca. Isso afetou na
forma de gestédo da Biblioteca, pois as tecnologias permitiram um maior controle do
acervo da Biblioteca e das buscas dos usuarios. Tento em vista que o modo de
trabalhar foi alterado pelas TICs, isso fez com que os bibliotecarios refletissem sobre
novas concepcdes a respeito de seu trabalho e uma postura aberta em relagéo as
inovacdes. Além disso, a necessidade de uma permanente capacitagcdo com forma
de atualizacdo das suas préticas profissionais.

No decorrer da analise alguns pontos muito relevantes foram suscitados e,
portanto merecem destaque. O surgimento e implantacao das TICs como “tecnologia
digital”, na Biblioteca estudada, teve pouca resisténcia, foi bem aceito pela maioria
das bibliotecarias da Biblioteca da FABICO/UFRGS. As TICs provocaram alguns
impactos na parte fisica da Biblioteca e nos processos interativos com 0s Usuarios.
Entretanto, o seu papel no contexto universitario ndo perdeu a importancia. Hoje,
diversas bibliotecas, entre elas as universitarias se comunicam com sua comunidade
através das redes sociais.

A esse respeito carecem estudos analiticos sobre os usos das ferramentas
digitais nas bibliotecas universitarias e sua atuacdo nos ambientes das redes
sociais. Esse processo alavancado pelas TICs tem cada vez mais levado as
bibliotecas a procurarem manter seus usuarios “remotos” através do acesso da sua
prépria pagina virtual. A tecnologia dita responsavel pelo “afastamento” dos usuarios
do convivio direto com os bibliotecarios e com as bibliotecas também é capaz de
trazé-lo de volta a cena de forma mais dinamica e participativa. Para isso,
precisamos de profissionais capacitados e criativos, capazes de refletir sobre suas
praticas e se comprometerem com a transformacéo social que ndo se opera apenas

com o uso das tecnologias, mas com a leitura e a refletividade do seu cotidiano.
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APENCICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

$
UFRGS
FABICO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento, abaixo firmado e identificado, autorizo o aluno ISMAEL
MAYNARD BERNINI, portador do RG 4044094508 e CPF 01086402057, a utilizar
minha entrevista, primeiramente, no material em texto desenvolvido como Trabalho
de Conclusdo de Curso, ou ainda destinadas a inclusdo em outros projetos
educativos ou culturais, organizados e/ou licenciados pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul - UFRGS, sem limitacdo de tempo ou de nimero de exibi¢des.

Esta autorizacdo inclui o uso de todo o material criado durante a entrevista
concedidanodia__/ /20 _, pelo aluno (a) e pela UFRGS, da forma que melhor
Ihe aprouver, notadamente para toda e qualquer forma de comunicagdo ao publico,
independentemente do meio ou suporte utilizado. O material a ser criado destina-se
a producdo de obra intelectual, ndo cabendo a mim qualquer direito e/ou

remuneracao, a qualquer tempo e titulo.

Assinatura:

Nome:

End.:

CPF:

Porto Alegre, de 201
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APENDICE B — Roteiro de Perguntas para Entrevista.

Idade:

Estado civil:

Escolaridade: ( ) Graduacéao; ( ) Especializacéo; ( ) Mestrado; ( ) Doutorado.

Ano de ingresso na Biblioteca:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Qual o periodo em que trabalhou na biblioteca da Fabico? (falar como foi essa
experiéncia)

Gostariamos que falasse sobre a sua experiéncia profissional, focando a sua
relacdo com usuarios no ambiente da Biblioteca? Como era essa relacao?)
Na sua opinido, a introducdo das TICs na biblioteca afetou as relagdes entre
os bibliotecarios? Em que sentido?

Vocé realizou algum treinamento/curso para utilizar as TICs? Quais?

Na sua opinido, quais os impactos do uso das TICs na Biblioteca?

O que mudou em sua rotina/fluxo de trabalho com o uso da TICs? Como foi
esse processo?

Como era o seu relacionamento/interagdo com os usuarios da biblioteca?
Fazendo uma comparacdo em relacdo a “antes” e “depois” da TICs na
biblioteca que modificagbes vocé apontaria em relacdo ao seu trabalho e as
interagdes com 0S USUArios.

Quais as perspectivas que vocé aponta para o bibliotecario diante das TICs?

10) Alguma coisa que gostaria de comentar sobre esse tema?
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ANEXO A — Mensagens deixadas pelos usuarios na Arvore de Natal / 1985.
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ANEXO B - Cartao de Natal elaborado pelo Jornalismo Carlos Henrique lotti.
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ANEXO C — Mensagem do aluno Milton Souza.

0 CORAGHO DA FABICO

0 prédio da FABICC nao esté entre os mais modernos dos tan-
tos que formam a nossa UFRGS.  Convivemos todos os dias com as
defici®ncias deste prédio, seus elevadores emperrados e suas in-
terminaveis reformas. Ja estamos acostumados com estas tantas de-
fici®ncias e com ter que"gasta® os calcanhares" subindo escadas
ou ter gue igg defender dos detritos das reformas, Tudo isso ja
faz parte do nosso dia a dia de alunoc da FABICO.

Mas faz parte também do nosso dia a dia um encontro bonito
Com a amizade, com o carinho e com a cordialidade. Um encontro
gue serve para gue cada um de nés "recarregue as pilhas" e recu-
Pere as energias gastas nas tantas aulas gque recebemos, E este
encontro com a tranquilidade se d& num ambiente sgradavel, num
recanto precioso, talvez o mais precioso do nosso prédio da Fa-
BICO. Este recanto € a NOSSA BIBLIOTECA.

Durante a greve dos funcionérios, nés estudantes gentimos
com forga a importancia da Biblioteca na nossa vida académica.
Seguidamente saiamos das aulas ou precisavames ‘'"matar" o tempo
pela falta de algum professor e o negs®o nariz batia na porta fe-
chada da Bibliotecs... E a gente ficava a Vagar pelos corredores
e labirintos da nossa FABICO, procursndo pelos cante’s um pouco
daguele carinho tao fartamente repartido pelas Bibliotecéarias...

E claro que a FABICO nestes dias parecia um grande deser-
to : 08 estudantes sedentosg de carinhos, arrasatando-se pelos
corr8dores e terminando por buscar a Unica sombra disponivel que
era o barzinho da Lena... Faltava alguma coisa na FABICO...

A porta fechada da Biblioteca era uma verdadeirs barreira
que separava a trigteza dos estudantes da alegria de um recanto
tranguilo onde a amizade e a cultura pdram nos ares e podem ser
respiradas pelos coragoes aflitos... & FABICO estava muite fria
nestes interminéveis dias de greve... Esta frieza deve ter colo-
cado uma semente de vergonha nos corlgaes dos estudantes, que tao
Pouca importancia tém dado para este recanto da faculdade chama-
do "Biblioteca", que tem side, muitas vezes sem nem notarmos, de
importancia vital para os nNogsos curscs...

A greve terminou e a porta de Biblioteca voltou a ficar
sempre aberta para cada um de nés. E ca estamos nés todos os dias,
pedindo sjuda, batendo papes, recebendo conselhos, amizades e ca-
rinhos. Gracas a Deus j& d& para sentir que soltou a pulsar o CO-
RACA0 DA FABICO, = nossa querida e procurada BIBLIOTECA.

Milton S. Souza - 1746/85-0
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