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Héa pelo menos dois tipos de jogos. Um pode ser chamado de finito, o outro de
infinito. Um jogo finito é jogado com o proposito de se ganhar, mas joga-se
um jogo infinito com o propdsito de continuar o jogo. [...] Um jogador finito é
adestrado ndo sé para antecipar cada possibilidade futura, mas para
controlar o futuro, para impedir que esse altere o passado. O jogador infinito
joga esperando ser surpreendido. Se ndo ha mais surpresas, todo o jogo
acaba. A surpresa causa o fim do jogo finito e, ao contrario, € a razao pela
gual o jogo infinito continua. Considerando que os jogadores finitos sdo
adestrados a impedir que o futuro altere o passado, devem esconder seus
lances. Mas como o jogador infinito esta apto a ser surpreendido pelo futuro,
joga em completa abertura. Abertura, aqui, ndo significa candura, mas sim
vulnerabilidade (fragilidade). N&o se trata de expor a sua identidade
imutavel, de expor o verdadeiro self, mas sim de expor-se a um crescimento
continuo, de expor o self dindmico que ainda nao ¢ self. O jogador infinito
nao se limita a comprazer-se com a surpresa, mas sim espera ser
transformado. Estar preparado contra a surpresa significa ser adestrado.

Estar preparado para a surpresa significa ser educado.

James Carse
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RESUMO

Este estudo, oriundo do PPGEDU/UFRGS, na Linha de Pesquisa Arte, Linguagem e Curriculo,
aborda a pesquisa realizada com professores, de areas distintas, de duas universidades publicas
e duas privadas em cada pais — Brasil e Itdlia — para responderem a uma entrevista
semiestruturada, a fim de identificar como os professores de cursos de nivel superior
consideram o uso pedagdgico das midias sociais na docéncia. A motivagdo surgiu a partir de
questionamentos como: neste mundo, no qual as midias sociais fazem parte do cotidiano da
grande maioria das pessoas, onde a Educacédo se insere? Redes sociais e Educacdo poderao
conviver e apoiarem-se mutuamente? As abordagens metodoldgicas utilizadas foram a
qualitativa e a quantitativa, empregando-se a pesquisa do tipo exploratéria. Para inferir os dados
produzidos, a analise considerou tanto o conteddo, quanto o enunciado. Para tanto, foram
aplicadas a Andlise de Enunciado na perspectiva dialogica, utilizando-se uma concepcao
bakhtiniana e freireana, e a Analise de Conteudo, que ofereceu elementos para subsidiar a
pesquisa quantitativa, instrumentada pelo software NVivo. Com esta pesquisa, propomos uma
reflex@o sobre as possibilidades de usos dos recursos oferecidos nas midias sociais, afirmados
e explanados pelos préprios professores, seja com aqueles que delas fazem uso, seja com
aqueles que ndo as utilizam em seu cotidiano docente. Mediante perguntas especificas,
buscamos conhecer um pouco mais sobre quem é este professor frente as tecnologias
questionadas. O percentual médio de professores que faz um uso efetivo das midias sociais na
Educacdo, nas universidades italianas, foi de 13%. Ja na universidade publica brasileira, este
percentual sobe para 42%. Os professores entrevistados da universidade privada brasileira ndo
fazem uso das Social Networking Sites (SNS) na docéncia. Das entrevistas analisadas, 81% dos
professores dizem considerar importante o uso das SNS no Ensino/Aprendizagem, e 68%
acreditam que seja possivel construir comunidades de aprendizagem nos ambientes oferecidos
pelas midias sociais. Assim, as entrevistas mostraram que este € um movimento sem volta e
que € estabelecendo relacbes dialdgicas com os estudantes, é se permitindo experimentar, €
buscando alternativas diversas, e € da praxis dos professores pesquisados que vem a apropriacao
das midias sociais em seu fazer docente. Diante de tudo isso, pode-se concluir que é
fundamental que o uso das redes sociais no meio académico seja estimulado pelas
universidades, uma vez que seu uso tem contribuido para uma maior qualidade do processo de

ensino/aprendizagem; afinal a presenca das redes sociais na Educacao esta incontestavel.

Palavras-chave: Midias Sociais. Redes Sociais. SNS. Educacdo. Ensino Superior.
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ABSTRACT

This study, derived from PPGEDU/UFRGS, in the search line of Educational Psychology,
Educational Systems/Learning and Education in Health, approaches a research conducted with
teachers, from different areas, from two public and two private universities in each country —
Brazil and Italy — in order to them to answer to a semi structured interview, so that the
considerations of Higher Education teachers about the pedagogical use of social media in
teaching could be identified. The motivation came from questions like: in this world where
social networks are part of the daily lives of most people, where is education included? Can
social network and education coexist and support each other? The methodological approaches
used were qualitative and quantitative, with a basis in the research of the exploratory type. To
infer the produced data, the analysis considered both the content and the statement. Therefore,
Statement Analysis in the dialogical perspective, considering Bakhtin and Freire’s conceptions,
and Content Analysis, that offered elements to support the quantitative research, instrumented
by NVivo software, were applied. With this research, it’s proposed a reflection on the use of
possibilities of the resources available in social media, affirmed and explained by teachers
themselves, either with those who make use of them or those who do not use them in their
teaching routine. After analyzing the data produced It was detected that 81% said they realize
the importance of using some social media in their teaching routine. Through specific questions,
there is the attempt to know a little more about who is this teacher facing the approached
technologies. The average percentage of teachers which effectively use social media in
education, in Italian universities, was 13%. In the Brazilian public university, this percentage
rises to 42%. The interviewed teachers from the Brazilian Private University do not use Social
Networking Site (SNS) in teaching. From the analyzed interviews, we conclude that 81% of
teachers say it is important to consider the use of the SNS in Teaching / Learning, and 68%
believe it’s possible to build learning communities in the environment offered by social media.
So , the interviews shown that this is an impossible to turn back movement, and that it is
establishing dialogical relations with students, and allowing yourself to experience, from
seeking several alternatives, and from the praxis of the surveyed teachers comes the
appropriation of social media in the teaching practice. As a result, we can conclude that it’s
fundamental that the use of social networks in the academic environment be stimulated by
universities, since its use has contributed to a higher quality of the process of
Teaching/Learning; after all the presence of social networks in contemporary education is
incontestable

Key-words: Social Media. Social Networks. SNS. Education. Higher Education.
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APRESENTACAO: O CAMINHO ATE O TEMA

“Trago dentro do meu coragao,

Como num cofre que ndo se pode fechar de cheio,
Todos os lugares onde estive,

Todos 0s portos a que cheguei,

Todas as paisagens que vi através de janelas ou vigias,
Ou de tombadilhos, sonhando,

E tudo isso, que € tanto, é pouco para o que quero.

— Fernando Pessoa

Este estudo surgiu a partir das observacdes empiricas que fiz! (e fago) como usuéria das midias
sociais e como professora de alunos, que também eram usuérios assiduos de varias redes sociais
(Facebook, Twitter, entre outras) e faziam uso de varias midias (Whatsapp, Youtube, Telegram,
Skype, entre outras) para se comunicar e se informar. A partir disso, surgiram muitos
questionamentos sobre o fazer educacéo, dentre eles, um que se tornou mais presente: se 0sS
alunos estdo tdo presentes nas midias sociais, aderem a elas livremente e participam
assiduamente, seria possivel, entdo, utilizar essas midias como recursos para subsidiar as

disciplinas; poderiam elas ser usadas pedagogicamente, em sala de aula?

Em virtude destas inquietacOes e por perceber que muitos alunos perdiam o interesse
no modo como as aulas vém sendo ministradas, questionei-me se haveria possibilidade de usar
essas midias no meu fazer educacéo. Estava fora de sala de aula, ha dois anos e ja ndo sabia se
estava preparada para enfrentar este outro aluno que se apresenta com um novo olhar sobre o
qué e como ele busca novos conhecimentos. Os numeros que eram apresentados sobre quem e
guantos eram 0s usuarios das redes sociais mostravam que, dentre eles, existiam muitos jovens
e, provavelmente, sdo os que estdo se inscrevendo no Exame Nacional do Ensino Médio

(ENEM), em busca de um curso superior.

Ao realizar consultas sobre os numeros da educacdo, no Brasil — a ser detalhada no
capitulo dois desta tese — identifiquei que poderia ser de grande valor uma pesquisa que se
imbrica a educacéo e as midias socais, afinal, ja se faz hora de refletir sobre este formato secular
gue vem sendo usado na academia e, a partir disso, buscar novas alternativas mais motivadoras

aos alunos. Uma alternativa para saber se este caminho pode passar pelas midias sociais poderia

! A tese foi construida a vdrias mdos, uma vez que o processo de doutoramento néo ¢ feito sozinho, isto é, ndo é
feito apenas pelo aluno, mas sim, pelo aluno, apoiado pelo e apoiado no orientador. No meu caso, dois orientadores:
uma orientadora brasileira e um orientador italiano. Porém, em varios momentos a reflexdo e o fazer foram
individuais, por isso, havera momentos em que a escrita estara na primeira pessoa, outros na terceira, quando a
construgdo s6 aconteceu com o aporte dos orientadores e, em outros mais, a escrita ¢ feita de forma impessoal,
uma vez que advém de reflexdes diversas, leituras, conversas, ndo somente com os orientadores, mas com o mundo,
0 meu mundo.



ser o de descobrir como os professores estdo fazendo uso dessas midias em seu fazer educacéo.

E é isso o que foi feito!

Antes de iniciar a escrita propriamente dita, cabe dizer que esta pesquisa foi realizada
em dois paises — Brasil e Italia, uma vez que fui contemplada com uma bolsa de Doutorado
Sanduiche, concedida pela CAPES, através do Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior
(PDSE). A universidade escolhida foi Universita degli Studi Roma Tre, sediada em Roma, no
Departamento Scienze della Formazione, sob a orientagdo do Prof. Dr. Mario Pireddu, e o

Sanduiche foi realizado no periodo de fevereiro a dezembro de 2015.



1. INTRODUCAO

Esses novos canais de educacéo, que os professores ndo
controlam, sdo frequentados massivamente pelos alunos.
Qualquer que seja a opinido que se formule em face deles,
ndo se pode negligenciar o problema pedagdgico e
sociolégico que eles colocam. Trata-se de saber se a escola
e a escola paralela vdo se ignorar, comportar-se como
adversarias ou se aliar. Todos esses casos concernem muito
de perto aos professores.

— Paulo Freire

When a computer network connects people and
organizations, it is a social network.
— Garton, Haythornthwaite e Wellman

Nos ultimos anos, a evolugdo da tecnologia tem possibilitado novas formas de interagdo
social e ressignificado os conceitos de tempo e espaco. Nao existem paredes delimitando os
espacos; o tempo & comprimido e tem a velocidade definida por estas tecnologias, em que
se imbricam a instantaneidade e a eternidade, a simultaneidade e a intemporalidade
(MCLUHAN, 1969, 2011; CASTELLS, 2011). Estamos vivendo simultaneamente no
espaco fisico e na realidade imaginaria denominada por Willian Gibson, em sua obra
Neuromancer (GIBSON, 2003), como sendo o ciberespaco, que é um espaco quase que fisico
e é neste espaco que se multiplicam as formas de sociabilidade, através das ferramentas e
aplicacGes online, dentre elas as Redes Sociais Virtuais. Este € o espaco que foi utilizado
como mote para realizar a pesquisa que faz parte desta tese. Foram convidados professores
universitarios, de areas indistintas, de duas universidades publicas e duas privadas em cada
pais, Brasil e Italia, para responderem a uma entrevista semiestruturada, nas formas
presencial e a distancia, utilizando-se um software especifico, a fim de identificar como o0s
professores de cursos de nivel superior consideram o uso pedagogico das midias sociais na
docéncia. Foram aproximadamente 4000 e-mails trocados com os professores e
aproximadamente 140 horas de entrevistas com 123 professores italianos e 60 brasileiros,
que responderam as perguntas de um roteiro previamente definido, mas que respondiam,
também, a outras perguntas que surgiram no decorrer da entrevista, além de discorrerem

livremente sobre o seu fazer educacéo.

A entrevista teve como foco principal indagar sobre o uso das redes sociais e de
ferramentas digitais — as midias sociais — na educacdo. Para facilitar o entendimento, faz-se

mister esclarecer dois conceitos utilizados nesta tese: Redes Sociais e Midias Sociais.
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Ao usar o termo Redes Sociais, nos referimos ao espaco (ferramenta, recurso,
software ou plataforma) em que as pessoas podem se conectar, via Internet, e no qual se
formam as redes humanas, ou seja, as redes sociais. Sabe-se que redes sociais s&o
agrupamentos de pessoas que interagem entre si, mas tem se tornado lugar comum
denominar tudo que engloba a ferramenta, isto é, a Web, as préprias ferramentas, os atores
(pessoas, comunidades ou grupos, empresas, demais instituicdes) e suas conexdes inter-
relacionais, apenas como Redes Sociais. Portanto, de agora em diante, serdo denominados
de redes sociais, ou, simplesmente, redes, esses espacos comuns de agrupamentos de

pessoas e suas inter-relacées, como por exemplo, o Facebook e o Twitter.

Da mesma forma, ao fazer uso do termo midias sociais, este sera usado como um
termo “guarda-chuva”, que servira como um rotulo para as ferramentas digitais (PRIMO,
2012) que serdo tratadas aqui, quais sejam: Facebook, Twitter, Google +, YouTube, Skype,
WhatsApp, blogs, wikis e outras. Cabe salientar que nem todas as ferramentas digitais aqui
mencionadas sdo 0 que comumente se denomina rede social, como por exemplo, blog ou

Slideshare; por isso, decidiu-se fazer uso do termo midias sociais.

As midias sociais vém sendo utilizadas por um niimero de usuarios que aumenta a
cada dia, com o propdsito de comunicar-se com 0 outro, ou interagir dialogicamente, ainda
que sem saber quem € esse outro. Vale salientar que o termo usuario mencionado aqui, faz
referéncia as pessoas que usam as redes sociais (PRIMO, 2013), independente do uso que
possam fazer delas. Lembremo-nos de que, para alguns autores e nesta tese, o0 termo usuario
podera ser usado como sindnimo de ator. Nas redes, a tendéncia € ndo haver distincdo de
cor, raca ou credo, ocorrendo uma horizontalizacdo nas relagdes entre os seus diferentes
membros, como efetivamente alguns professores tém vivenciado tal situacdo em algumas

redes.

Aparentemente, as questdes e as diferencas culturais ficam diluidas e nao
transparecem nessas relacdes que proliferam diariamente nas redes sociais. Esse tipo de
espaco, comum e homogéneo, soO é possivel existir se as pessoas permitirem que ocorra uma
maior cooperacdo e colaboracdo entre as elas, em que 0s sujeitos se encontram e

transformam a si e ao mundo (FREIRE, 2003).

Embora seja uma organizacdo ndo-hierarquica, que acontece espontaneamente,

ainda que sua estrutura seja horizontal, isso ndo exclui a existéncia de relacdes de lideranca,
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cujo papel é importante e indispensavel dentro do grupo, porém ndo é uma lideranca de
comando, mas, sim, de confianga mitua (FREIRE, 2003), o que tem aparecido em alguns
relatos dos professores entrevistados, em que o professor ou um aluno, no papel de tutor,
assume esta lideranca, mas apenas para estimular as discussfes. Ainda assim, na maioria
das vezes, o coletivo emerge nessas relagdes, ndo em detrimento da individualidade, mas
somando seus saberes no grupo, de tal forma que a grandeza do coletivo emerge da adigédo
das fraquezas singulares (PARENTE, 2010); e alunos e professores iniciam discussoes,
postam artigos etc., sem haver qualquer distin¢cdo aparente entre eles, pois 0 importante é
compartilhar saberes.

A grande convergéncia de pessoas para as redes sociais € a gama de interagdes que
ocorrem confirmam que as redes podem ser usadas como um potencial recurso educacional,
podendo até facilitar o processo da aprendizagem (ROBLYER, 2010). O sociologo italiano
Felice (2011) afirma que as redes sociais trouxeram uma nova forma de interagéo e
estimulam praticas interativas inéditas. O pesquisador e professor italiano, Pireddu (2013),
acrescenta que as redes sdo um terreno fértil que possibilitam a criacdo e a experimentagédo
do novo. O autor nos lembra de que as redes tém modificado alguns aspectos na vida das
pessoas, como a forma de consumir, de interagir, possibilitando novos aprendizados. Além
disso, Marteleto (2001; 2010) e Cornu (2005) salientam que as redes podem valorizar as
relagBes sociais e, muitas vezes, a troca que ocorre entre os atores é muito enriquecedora do
ponto de vista da aprendizagem, o que leva a repensar a forma de fazer educacéo que existe
em sala de aula, seja presencial, seja a distancia (GOULAO, 2011; LEVY, 2013;
MARAGLIANO, PIREDDU, 2013; PHILLIPS, BAIRD, FOGG, 2011; PIREDDU, 2013,
2014; TEZANI, 2011). Sabe-se, porém, que nem sempre essas interacbes geram
aprendizagem; ainda assim, elas ocorrem em profusdo. Ocorrem, por exemplo, mobilizacdes
diversas, ainda que efémeras e independente de os resultados alcancados ndo terem sido 0s
esperados. Apesar disso, as pessoas continuam se mobilizando e participando das redes
sociais. As dinamicas das relacdes que acontecem nas redes parecem ndo obedecer a nenhum
rito especifico, muitas vezes, advindas de certo caos, mas que, em determinado momento, se
organizam e conseguem atingir alguns fins (BAUMAN, 2001, 2011; CASTELLS, 2013).
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Esta dindmica, que difere das observadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)?,
por exemplo, chamou a minha atencéo, nas vivéncias diarias nas redes sociais, ao observar
empiricamente 0 comportamento das pessoas e 0 processo comunicacional, atentando para
a presenca massiva de meus alunos, em comparagéo ao que acontecia nos AVA, motivando-

me a realizar esta pesquisa.

Salienta-se que, até chegar aqui, na finalizagdo desta tese, houve um longo
processo, isto &, o caminho foi feito caminhando, parafraseando Antonio Machado®. Varios
sdo 0s autores que colaboraram, com suas ideias, a tracar este caminho, e se mostraram
presentes no decorrer da pesquisa e na elaboracdo desta tese. Especialmente, durante o
processo de concepgdo da estratégia de pesquisa, na escolha da melhor metodologia e na
analise dos dados produzidos, estes autores foram alguns dos que se mostraram ser de vital
importancia: Margarete AXT (2008, 2016); Fernando BECKER (2012); Paulo FREIRE
(1980, 1997, 2000, 2003, 2004, 2007, 2011); Stefania MANCA, Maria RANIERI (2013,
2015); Roberto MARAGLIANO (2008, 2014); Marshall McLUHAN (1969); Marshall
MCLUHAN, Quentin FIORE (1971, 2011); Humberto MATURANA (2001, 2003); Regina
MUTTI, Margarete AXT (2008); Jean PIAGET (1973, 1977, 1978, 2014); Mario PIREDDU
(2013, 2014, 2015) e, mais recentemente, Mikhail BAKHTIN (1997, 2014, 2015), trazendo
o referencial necessario para consubstanciar a Andlise de Enunciado aplicada sobre os dados

produzidos.

1.1. CONSTRUCAO DO PROBLEMA E DO OBJETIVO
A crescente popularidade das Redes Sociais faz aumentar o interesse de
pesquisadores, que buscam entender sua influéncia no comportamento das pessoas ou dos
grupos que delas fazem parte. Quase a unanimidade das pesquisas (AXT, 2008;
BARABASI, 2009; BAUMAN, 2011; CASTELLS, 2003, 2011; DUARTE et al, 2008;
JENKINS, 2012; MARAGLIANO, PIREDDU, 2013; PARENTE, 2010; PIREDDU, 2013,

2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo denominagdes dadas para softwares, isto ¢, sdo espagos na
Internet desenvolvidos e utilizados para o gerenciamento e a oferta de cursos ministrados, geralmente, a
distancia, cuja comunicacdo ¢ mediada por computador.

3 "Caminante, no hay camino: se hace camino al andar" Excerto de Proverbios y cantares (XXIX).
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2014; PRIMO, 2007, 2013; RECUERO, 2002, 2006, 2012; SANTAELLA, 2007; SASSEN,
2010; SHIRKY, 2012; WATTS, 2009), diz que essas ferramentas modificaram o modo

através do qual as pessoas se relacionam.

Para Recuero (2013), é necessario “pensar as redes sociais na Internet como novos
espacos de aprendizado, compreender esses espacos e aprender a orientar esses processos”.
Entendendo essas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) como “dispositivos de

subjetiva¢do”, Mutti e Axt (2008) evidenciam que,

a medida que se compreende a Educacdo enquanto producéo de subjetividades, as
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo passam a operar cOmo
dispositivos de subjetivacdo. Influem nos modos de constituicdo de sujeitos e
sentidos, tendo em vista sua apari¢do numa era hoje designada como cibercultura.
Sabemos que, no discurso pedagdgico, o uso das novas tecnologias pode
representar posi¢des diversas, inclusive contraditorias. No caso em analise
(Forchat), aposta-se numa posicédo pedagdgica de agitacdo as formas estabilizadas
de constituicdo do pedagogico; aposta-se na possibilidade de dinamizar as formas
de relacdo dos sujeitos com os saberes, de modo que professor e aluno sejam
parceiros na experiéncia de produzir o saber, na qual a tecnologia é essencial.

Posto isso e partindo-se da premissa que a interacéo entre as pessoas é fundamental
para o processo de aprendizagem (FREIRE, 1980, 2003; PIAGET, 1973, 1978), que pode
colaborar com 0 aumento da qualidade de ensino, e sabendo que essa interacdo ocorre em
profusdo no uso constante das midias sociais, estranha-se a lentiddo com que estas midias
sociais vém sendo apropriadas pelo corpo docente em seu cotidiano pedagogico. Segundo
Ranieri e Manca (2014), em pesquisa realizada em 2013, as autoras constataram que s6 um
terco dos professores consegue ver que as redes podem ser Uteis didaticamente. Nessa
mesma pesquisa, foi possivel identificar que as redes que mais motivam os estudantes sdo o
Facebook (26%) e o Twitter (25%). J& pesquisa realizada por Azevedo e Medina (2014), na
UERJ, em 2014, mostra que 55% dos professores pesquisados disseram aceitar 0 uso de
celulares em suas aulas e “todos consideraram as redes sociais inevitaveis”, as quais
oferecem pontos positivos, mas ndo deixam de salientar que o uso excessivo pode ser
prejudicial a aprendizagem do aluno. Embora os nimeros sejam relativamente timidos, €
possivel observar um movimento diferenciado em relacdo as possibilidades educacionais
que séo oferecidas pelo comportamento nas e das redes. A partir disso, surgiu o interesse em
pesquisar as diversas possibilidades oferecidas pelas midias sociais e buscar saber se estas

sdo utilizadas, ou ndo, pelos professores universitarios em seu fazer docente.
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Consultando sobre pesquisas que vém sendo realizadas quanto ao uso das redes na
Educacéo, foi possivel identificar a existéncia dessas em varias universidades (LUISS, PUC,
Roma Tre, UERJ, UFPEL, UFRGS, Unisinos, UPF, entre outras*), onde professores criam
espacos (grupos, listas, foruns ...) nas redes para subsidiar disciplinas ou para discussdes
especificas com grupos de estudantes.

Tomando-se por base essas consultas, surgem perguntas como: neste mundo, em
que as midias sociais fazem parte do cotidiano da grande maioria das pessoas, onde a

Educacao se insere? Redes sociais e Educacdo poderdo conviver e apoiarem-se mutuamente?

A grande convergéncia de pessoas as redes e 0 crescente interesse existente em
agregar o modo de fazer e agir na area de Educacdo traz varios questionamentos, dentre eles,
compreender se as Midias Sociais podem oferecer subsidios aos professores em suas aulas,
a fim de estimular os alunos a participarem e interagirem mais; e se esta participacdo e
interacdo podem levar a um nivel maior de aprendizado e, por conseguinte, contribuir para
a diminuicdo da evasdao. Ao mesmo tempo, questiona-se se a educacdo informal e a nédo-
formal®, que também podem acontecer com o uso das midias sociais, poderiam ser modelos
a serem aplicados a populacdo, buscando uma maior qualificacdo e aprimoramento pessoal
e, portanto, serem modelos (ou modalidades) reconhecidos oficialmente do ponto de vista

educacional.

O contingente de professores que percebe que as midias digitais podem ser Uteis
para subsidiar as suas disciplinas é grande, como foi possivel constatar nesta pesquisa.
Dentre os sujeitos analisados, 81% declararam perceber a importancia de usar alguma midia
social em seu cotidiano docente. Tais resultados mostram que é premente a realizacdo de

pesquisas mais aprofundadas sobre o assunto.

Em vista disso, o problema proposto nesta tese visa buscar algumas respostas para

a seguinte pergunta de pesquisa:

Como (uma parte dos) professores universitarios — brasileiros e italianos — se posiciona
e se percebe diante do uso crescente das midias sociais: um uso pedagogico dessas

midias pode subsidiar o seu fazer docente?

4 Para saber o nome das universidades, por extenso, clicar aqui, pressionando, simultaneamente, a tecla
CTRL, assim o link levard até a pagina das siglas.
5 Conceito explanado no capitulo 2 “Os meandros da educagio”.



16

O objetivo geral desta pesquisa foi o de buscar o olhar que professores de nivel
superior, brasileiros e italianos, que fizeram parte desta pesquisa, tém em relacdo ao
uso das Midias Sociais na Educacdo, e o quanto percebem se este uso pode auxilia-los

em seu fazer educacéo.

Com esta pesquisa, propomos uma reflexdo sobre as possibilidades de usos dos
recursos oferecidos nas midias sociais, afirmados e explanados pelos préprios professores,
seja com aqueles que delas fazem uso, seja com 0s que ndo as utilizam em seu cotidiano
docente. Mediante perguntas especificas, buscamos conhecer um pouco mais sobre quem é

este professor frente as tecnologias questionadas.

1.2. ORGANIZACAO DA TESE
A fim de oferecer uma melhor compreensdo do problema apresentado, fazem-se necessarias

algumas reflex6es com o objetivo de nortear a estruturacdo desta pesquisa. Em vista disso,
esta tese esta organizada em cinco capitulos, a saber: Introducéo; Os Meandros da educacao;
Navegar € preciso: surge a Internet, a grande teia; O dialogo “do homem com o homem™: a

metodologia das ciéncias humanas e Consideragdes Finais.

Por esta tese estar diretamente relacionada a area da Educacéo e por considerarmos
importante aprofundar alguns conceitos, dentre eles o que é educacéo e quais as modalidades
de educacéo existentes oficialmente, no Brasil, e abalizadas pela UNESCO, apresentamos,
no capitulo 2, Os meandros da Educacdo. A partir da constatacdo de que, em 2013, inicio
da minha trajetéria no Doutorado, havia em torno de sete milhGes de alunos matriculados
em cursos de graduacao no Brasil e que, no mesmo ano, um nimero igual de alunos prestava
0 ENEM, a maioria com a intencdo de ingressar em um curso de graduacdo, consideramos
importante um aprofundamento em busca de mais nimeros na educacao, no Brasil e na Italia.
Estes nimeros mostram a importancia de que se realizem novas pesquisas na area, a fim de
buscar atender a demanda existente e, ainda, uma maior qualidade na educacdo que vem
sendo oferecida, com o intuito, dentre outras coisas, de evitar a evasao, que se tem mostrado
preocupante, devido ao crescente nimero de evadidos, principalmente em cursos de nivel
superior e em cursos na modalidade a distancia. Como o maior foco desta pesquisa foi 0 uso

da tecnologia direcionada a educagdo, encerramos este capitulo falando sobre o quanto esta
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estd imbricada na educacdo, em especial na Educacgdo a Distancia (EAD), a qual mereceu
um detalhamento maior, uma vez que apresenta um fator comum em relacéo as redes sociais,
isto é, a virtualidade. Apesar de trazermos dados relacionados a EAD, é importante salientar
que esta pesquisa ndo visa e tampouco levou em conta a experiéncia que os docentes

entrevistados tém na EAD.

Navegar é preciso: surge a Internet, a grande teia € o capitulo 3. As midias sociais,
como softwares que permitem o encontro de pessoas, existem na Internet; portanto, é
importante conhecé-la mais detalhada e conceitualmente, assim como o ciberespaco e as
Redes Sociais, até em nimeros, pois estes podem ser considerados indicadores importantes
e reveladores quanto a atual situacdo desses ambientes. Também sdo apresentados 0s
nameros e 0 que sdo as duas redes sociais que, juntamente com outras ferramentas, foram
objetos desta pesquisa: Facebook e Twitter. Sera possivel perceber a aproximacao que existe
quanto aos numeros das redes sociais e 0s da educagdo, ao mesmo tempo em que, observa-
se, nas redes sociais acontece uma grande convergéncia de pessoas, principalmente jovens

entre 18 e 25 anos. Este pode constituir-se um indicador da relevancia desta pesquisa.

Em seguida, o subcapitulo Interajo, logo existo, apresenta os conceitos de interacao
e interatividade, a similaridade entre a forma como ocorrem as relagdes nas redes sociais e
as sinapses no cérebro humano, a importancia do compartilhamento de informacdes e
conhecimentos nas relacbes humanas e o reconhecimento de que as interacbes que
acontecem nas redes sociais podem ser, antes de mais nada, dialogo, na perspectiva freireana

— 0 didlogo que acontece no fazer educacéao.

No capitulo 4 apresentamos O didlogo “do homem com o homem”: a metodologia
das Ciéncias Humanas, uma vez que este estudo perpassa a area das Ciéncias Humanas e
estd encharcado de uma perspectiva dialdgica desde a sua concep¢do até a analise e
conclusbes. Para embasar nossa escrita, nos ancoramos em Freire, Bakhtin e Axt. Em
seguida, apresentamos o subcapitulo O didlogo como processo pedagdgico, que amplia o
diadlogo com outros pensadores como Piaget, Becker, Maturana e McLuhan. O didlogo que
ocorre entre educadores e educandos e entre os proprios educandos, é de vital importancia
para que se possibilite a aprendizagem, e ndo é novidade que auxilia na diminuicdo da
evasdo, seja em cursos presenciais, seja a distancia. Ainda que de forma indireta, esta

pesquisa ird tratar de interagdes mantidas a distancia e mediadas por tecnologia (computador,
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celular, tablet); portanto, convém destacar a importancia do didlogo nas relagcbes que
ocorrem entre os atores das midias sociais, e também sua importancia como processo

educacional.

No subcapitulo denominado Arcabougo metodoldgico, descrevemos sobre os
autores em que nos fundamos para escolher as estratégias metodoldgicas que possibilitaram
realizar esta pesquisa. Os principais autores consultados foram: Axt (2008, 2016), Mutti e
Axt (2008) e Seidel (2016), Bakhtin (1997, 2014, 2015), cujos ensinamentos, ajudaram a
consolidar a escolha da andlise de enunciado, como o método para esmiucar as falas dos
professores; Bardin (2011) contribuiu na escolha da analise de conteldo dos dados
produzidos e Minayo (2010) trouxe orientagfes importantes sobre a pesquisa qualitativa. As
abordagens metodologicas utilizadas sdo a qualitativa e a quantitativa, e foi empregada a
pesquisa do tipo exploratoria, fundamentada nos conceitos do cientista social norte-
americano Robert K. Yin (2010), que argumenta que, se a pesquisa for do tipo como, indica

uma pesquisa mais exploratoria.

Ja no subcapitulo seguinte, delineamos Os caminhos metodoldgicos para a
producdo de dados adotados para realizar a pesquisa, a partir dos pressupostos teorico-
metodologicos que a fundamentam, sabendo-se que 0s sujeitos da pesquisa s@o professores
de cursos de nivel superior das quatro universidades escolhidas. Neste subcapitulo,
detalhamos como aconteceu 0 processo que levou a escolha dos sujeitos de pesquisa e da
estratégia utilizada para a producdo dos dados, qual seja, entrevista semiestruturada, de
inspiracao dialdgica, um recurso que, segundo Bardin (2011), fornece um material verbal
rico e complexo. A enunciacdo tomada como um momento de troca dialégica entre 0s
professores e a autora desta tese, permitiu que ocorresse a escuta e a interpretacdo entre 0s
interlocutores, uma vez que nas perguntas abertas o que acontecia era um dialogo que
provocava novas perguntas e novas respostas, porém, mantendo sempre o foco da entrevista,
mesmo quando o roteiro era permeado pela interlocucdo. Para inferir os dados produzidos,
a analise levou em consideracédo tanto o contetido, quanto o enunciado e, assim sendo, foi
usada a Analise de enunciado, na perspectiva dialdgica, proposta por Axt (2008, 2016) e
Mutti e Axt (2008), utilizando-se uma concepcao bakhtiniana. As teorias e ideias de Freire
(1980, 2000, 2003, 2007, 2011), Maturana (2001, 2003) e Piaget (1977, 1978, 2014) também
subsidiaram o processo de analise de enunciado, huma concepcao dialogica. Além de tirar

partido das entrevistas como um material dito qualitativo (Bardin, 2011), a Analise de
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conteudo ofereceu elementos para subsidiar a pesquisa quantitativa e foi instrumentada pelo

software NVivo.

O capitulo 4 finaliza com A escuta nas entrevozes das entrevistas: a analise dos
dados, no qual estdo demonstrados os caminhos percorridos para a analise dos dados e como

0s resultados foram emergindo durante o percurso.

O Capitulo 5 apresenta as Considerac@es Finais que pudemos vislumbrar apos a
analise dos dados.



2. OS MEANDROS DA EDUCACAO

[...] Agora o senhor chega e pergunta: “Cigo, o que é
educagdo?”. Educacdo... quando o senhor chega e diz
“educacdo”, vem do seu mundo, 0 mesmo, um outro.
Quando eu sou quem fala vem dum lugar, de um outro
mundo. Vem dum fundo de oco que € o lugar da vida dum
pobre, como tem gente que diz. Compara¢éo, no seu essa
palavra vem junto com qué? Com escola, ndo vem? Com
aquele professor fino, de roupa boa, estudado; livro novo,
bom, caderno, caneta, tudo muito separado, cada coisa do
seu jeito, como deve ser. Do seu mundo vem um estudo de
escola que muda gente em doutor. [..] Quando o senhor
vem ¢ fala a prontincia ‘educagdo’, na sua educacdo tem
disso. [...] Quando eu falo o pensamento vem dum outro
mundo. A educacdo que chega pro senhor € a sua, da sua
gente, ¢ pros usos do seu mundo. Agora, a minha educagéo
é a sua. Ela tem o saber de sua gente e ela serve pra que
mundo? [...] E por isso que eu lhe digo que a sua é a sua e a
minha é a sua. SO que a sua lhe fez. E a minha? Que a gente
aprende mesmo, pros usos da roca, é na roca. E ali mesmo:
um filho com o pai, uma filha com a mée, com uma avo.
[...] Ndo tem um estudo, mas tem um saber.

— Antdnio Cicero de Sousa, o Cigo®

Uma das atividades basicas da sociedade é a educagéo, vista como a principal condi¢ao para
a perpetuacdo da heranca cultural e social de qualquer sociedade e, portanto, de sua
sobrevivéncia. Seja no seio familiar, seja no social, sempre existiu a intencao de educar, isto
é, ensinar habilidades, costumes, tradicdes, de geracdo a geracdo. E através da educagio que
a crianca € socializada e inserida nos grupos e comunidades aos quais pertence, tornando-se

um ser social.

Léna, mencionada por Morin (2002, p. 51), diz que é comum ouvir a expressao
“Vocés nos fazem sonhar!”, ao propor as pessoas novos horizontes de conhecimento. E ela
acrescenta que € possivel ver o “deslumbramento no olhar de uma pequena senegalesa numa
regido pobre, de educacdo prioritaria, ao descobrir que as constelagdes ndo sao uma invengédo
dos brancos, mas que elas pertencem também, e de outra maneira, a sua propria cultura”.
(Idem, 2002, p. 56). E esta cultura, que é passada de geracio a geracao e que desvela novos
horizontes, que permite as pessoas encontrarem razfGes para viver e ter esperancas e
perceberem no ato de educar a continuidade de sua heranca social e cultural, dando-lhes

“meios de agir a fim de aumentar a beleza e a sabedoria do mundo” (QUEAU, 2002, p. 460).

® Lavrador de sitio na estrada entre Andradas e Caldas, no Sul de Minas Gerais. Texto extraido do prefacio
do livro “A questdo politica da educagéo popular”, escrito por Carlos Rodrigues Branddo (Org.), 1987, p.7 —
10. (Editora Brasiliense).
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Aqui é importante que se pergunte: O que é Educacdo? Ao se falar em Educagéo,

nesta pesquisa, sob qual enfoque se pretende pesquisar?

Para saber e limitar, apresentamos variados significados para educacdo e variados
tipos existentes e reconhecidos oficialmente.

2.1. O QUE E EDUCACAO?

Né&o existe somente uma definicdo e, do mesmo modo, ndo existe um modelo Gnico ou uma
forma especifica, nem é a escola o Unico lugar em que a educagdo acontece. Esta pode
acontecer na escola, mas também, em casa, na rua, na igreja, nos diversos espacos da

convivéncia humana, de diversas formas.

Para melhor entender, conceituar e contextualizar a educagdo, que é a forma
nominal do verbo educar, buscamos, primeiramente, o significado etimologico de educar,
em gue esta inserido o verbo cuidar. Para entender esse carater de integragéo entre essas duas
palavras, é necessario obter a origem de ambas, a comecar por educar que, segundo
Lajonquiere (1997, p. 29),

vem do latim educare que significa criar, alimentar, ter cuidados com, adestrar
animais, formar e instruir. [...] Em sua acep¢do poética, educar significa moldar,
esculpir, escrever. Em suma, parece ser pertinente afirmar que educar significa,
simplesmente: endireitar. Quica essa palavra desagrade os espiritos politicamente
corretos ou reavive pesadelos em alguns dos mais velhos. Entretanto, reafirmamos

que € disso que se trata na educacdo, tanto escolar quanto familiar, embora seja
num outro sentido — o metaférico.

O verbete cuidar, segundo Cunha (1986), vem do latim cogitare, que corresponde
a supor, imaginar, pensar, dar atencdo a, ter cuidado com a saude de, curar. Montenegro
(2001, p. 64), acrescenta que cogitare, origina-se do vocabulo co-agitare, significando
agitacdo de pensamento, revolver no espirito, ou tornar a pensar em alguma coisa. Na mesma
linha estdo as autoras Verissimo e Rezende (2004, p.71), quando dizem que existem varios
significados para cuidar que se complementam, ou seja, cuidar € “uma atitude fundamental,
um modo de ser mediante o qual a pessoa sai de si e centra-se no outro com desvelo e
solicitude™, ou ainda, “cuidar de outra pessoa, no sentido mais significativo, é ajuda-la a
crescer e realizar-se” e mais, “cuidar € um processo, uma forma de relagdo com o outro que

envolve desenvolvimento”. Sendo assim, € possivel dizer que a pratica de educar, tal como
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a de cuidar, séo atividades complexas, cuja acdo abrange dimensdes afetivas, culturais,

histéricas e sociais.

Segundo o conceito trazido por Abbagnano, no Dicionario de Filosofia, a educacdo
possibilita a remo¢do de obstaculos que impedem o desenvolvimento e promove as
potencialidades proprias de cada pessoa, através da transmissdo das técnicas culturais, isto
é, 0 termo educacéo

designa a transmissdo e o aprendizado das técnicas culturais, que sdo as técnicas
de uso, producdo e comportamento mediante as quais um grupo de homens é capaz
de satisfazer as suas necessidades, proteger-se contra a hostilidade do ambiente

fisico e bioldgico e trabalhar em conjunto, de modo mais ou menos ordenado e
pacifico (ABBAGNANO, 2012, p.357-358).

J4, o Dicionario Brasileiro de Lingua Portuguesa, de Aurélio Buarque de Holanda,
define educagdo como sendo a

acdo exercida pelas gerac@es adultas sobre as geracGes jovens para adapta-las a
vida social; trabalho sistematizado, seletivo, orientador, pelo qual nos ajustamos a
vida, de acordo com as necessidades ideais e propdsitos dominantes; ato ou efeito
de educar; aperfeicoamento integral de todas as faculdades humanas, polidez,
cortesia (apud BRANDAO, 2007, P. 54-55).

Uma ampla anélise, numa escala mundial, sobre os efeitos de uma educacdo com
mais qualidade e mais abrangente é apresentada no Relatério de Monitoramento Global de
Educacdo para Todos de 2013/4, da UNESCO’, em que detalha o quio fundamental é a
educagdo “para o desenvolvimento em um mundo em rapida transformacao”. Segundo o
apresentado nesse relatorio, a educacdo € um direito humano fundamental e tem por
finalidade transmitir® conhecimentos e habilidades, permitindo que as pessoas desenvolvam
ao maximo seu potencial individual. Também deve ser equitativa a fim de ajudar as pessoas
a pleitearem o tipo de mudanca democratica que garantira os beneficios do desenvolvimento
a todos os cidaddos. Através da educagdo, aumenta a “probabilidade de as pessoas terem

uma vida saudavel, aprofundar as bases da democracia e transformar atitudes para proteger

" A Organizagdo das Nages Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), criada em 1945, é a
agéncia especializada do Sistema ONU que tem como missdo contribuir para a consolidacdo da paz, a
erradicacdo da pobreza, o desenvolvimento sustentavel e o didlogo intercultural por meio da educacéo, da
ciéncia, da cultura, da comunicac¢éo e da informacao.

8 O termo “transmitir” consta no relatério da UNESCO, na pagina 23, ipsis literis: “Além disso, a educagio
transmite conhecimentos e habilidades que permitem as pessoas...” (Grifo nosso). Uma ressalva: sempre que
surgirem grifos nas cita¢des e ndo houver nenhuma observacéo, indica que o grifo foi do préprio autor da
citagdo. Quando houver um grifo feito pela autora desta tese seré incluida uma nota de rodapé, com os
dizeres “Grifo nosso”.
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0 meio ambiente e empoderar as mulheres” (UNESCO, 2014, p.23-30). Ou seja, a educacgéo
deve assegurar ao cidad@o oportunidades para que ele possa contribuir para a transformagao
econdmica, politica e social de seu pais, e demonstra a capacidade da educacdo em acelerar
0 progresso em direcdo a outros objetivos de desenvolvimento, ndo somente os da prépria

educacéo.

No Brasil, a atual estrutura da educacdo estd vinculada as diretrizes gerais da
Constituicdo Federal de 1988, (atualizada pelas Emendas Constitucionais), bem como a Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB (Lei n°® 9394/96). A Constituicdo Federal
estabelece, em seu artigo 205, que a educagdo ¢ “direito de todos e dever do Estado e da
familia e serd promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo

para o trabalho”.

A LDB, que regulamenta o sistema educacional (publico ou privado) do Brasil (da
educacdo basica ao ensino superior), estabelece quais séo as diretrizes e bases da educagédo
nacional, dizendo que é um dever da familia ¢ do Estado ¢ deve ser “inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana”. No artigo 1° estabelece o seguinte: “A
educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizac6es da sociedade civil e nas manifestacdes culturais”, e no artigo 2° trata
dos principios genéricos da educacdo, isto é, da liberdade e da solidariedade humana, tendo
por finalidade “o pleno desenvolvimento do educando, Seu preparo para 0 exercicio da

cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.

Nessa discussdo, é importante buscar também aporte nas definicdes de outros

autores, devido a relevante contribuicdo dada a educacao.

Na Grécia antiga, os gregos compreendiam que a educacédo deveria formar o homem
e torna-lo um cidaddo e que este processo de formacdo deveria ser um processo de

construcdo consciente®. “Sé com este tipo de educacio se pode, com propriedade, aplicar a

® Uma ressalva: Apesar do explanado acima, no podemos esquecer que a educagdo, da mesma forma que o
direito a participar da politica e da democracia, era dada apenas aos homens. Mulheres e escravos ndo tinham
0 mesmo direito!
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palavra formacdo, tal como a usou Platdo, pela primeira vez, em sentido metafdrico,
aplicando-a a a¢do educadora” (JAEGER, 1986, p.09).

Sabe-se que a partir do processo da complexificagdo social comeca a ocorrer uma
transformagdo na forma como a educacdo passa a ser vista. Geralmente, quando uma
sociedade atinge um determinado nivel de organizacéo social e cultural, surge a necessidade
de se pensar como fazer uma educagfo mais formal'® (BRANDAO, 2007, p. 7-8), uma vez

que, antes disso, ja se desenvolvia espontaneamente no meio social.

A palavra educacédo leva-nos a pensar na educacao familiar contraposta ou unida a
educacdo escolar, e o elo entre ambas é o objetivo de orientar e conduzir o educando.
Independente de regides, culturas, classes, tipos de sociedade, sempre ocorre um tipo de
educacdo. Até se aprende ao acaso, mas sempre existem regras que levam criancas e adultos
a aprenderem, seja por imitacdo, seja por observacédo etc.; e, dessa forma, a educacgéo vai
sendo passada de geracao a geracéo, na busca por atender as necessidades de cada sociedade

em seu tempo.

Por volta do século X, surge a escola e, no século XVII, esta passa a ocupar-se das
criancgas, sendo que um dos objetivos era o de auxiliar a familia quanto ao papel de educar o
sujeito, pois “as familias eram vistas como necessitadas de auxilio para a educacdo das
criangas porque nao tinham tempo nem competéncia para tanto” (CUNHA, 2000, p.448). A
maioria dos autores vé a escola como sendo uma das mais importantes instituicGes que
valoriza a formacdo do homem do futuro, um homem consciente que busca fundar uma nova

sociedade.

Nessa direcdo, Anisio Teixeira, educador que acreditava que um homem, quando
bem preparado, poderia ser agente de mudancas e senhor de seu destino (LIMA, 1960), via
a escola como um sistema que devia mudar e oferecer condi¢cdes de vida e ndo condicdes de

ensino somente.

Como Brandao (2007, p.7) enfatiza, a educacdo ndo acontece somente na escola,
mas também “‘em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um modo ou de muitos. [...] Para
saber, para fazer, para ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a

educacao”. As pessoas educam-se influenciadas pelos valores da sociedade onde vivem,

100 conceito de ‘educagdo formal’ sera visto no subcapitulo Modalidades de educagéo.
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sendo que “a educa¢ao do homem existe por toda a parte e, muito mais do que a escola, é 0
resultado da acdo de todo o meio sociocultural sobre seus participantes. E o exercicio de
viver e conviver o que educa. E a escola de qualquer tipo € apenas um lugar e um momento
provisorios onde isto pode acontecer” (BRANDAO, 2007, 47). Maturana (1993, p. 33)
também aponta que a educacdo pode acontecer em qualquer espaco, sendo necessario
“configurar um espago de convivéncia desejavel para o outro, de forma que eu e o outro

possamos fluir no conviver de uma certa maneira particular”.

Ao estabelecer um didlogo com algumas ideias de Paulo Freire e definicGes
encontradas sobre o significado de educacéo, € possivel observar a relagdo que existe entre
0 pensamento de Freire e 0 que dizem Branddo e Maturana, quando Freire expde que, “para
ser valida, a educagdo deve considerar a vocacdo ontoldgica do homem — vocacdo de ser
sujeito — e as condi¢cdes em que ele vive: em tal lugar exato, em tal momento, em tal
contexto” (FREIRE, 1980, p. 34).

Cabe destacar, também, que o principio do ensino “XI - vinculagdo entre a educacéo
escolar, o trabalho e as praticas sociais”, definido no artigo 3° da LDB 9394/96, e um dos
indicativos, dentre varios outros, existentes no relatorio 2013/4, da UNESCO, de que a
educacdo pode melhorar a vida do homem e possibilita “melhores salarios aqueles que tém
empregos formais pagos e oferece melhor qualidade de vida aos que trabalham na agricultura
¢ nos setores informais do meio urbano”, tém aproximacdo com 0s principios freireanos
sobre educacao e o direito do cidaddo e de uma educagdo que qualifica o cidaddo para o
trabalho, conscientizando-o quanto ao seu fazer, porém ainda esta distante do que Freire
encontrou neste ensinamento passado por Guyesse:

Dar consciéncia aos camponeses de sua situacdo, a fim de que eles mesmos se
esforcem por muda-la, ndo consiste em falar-lhes da agricultura em geral,
recomendar-lhes o emprego de adubos quimicos, de maquinas agricolas nem da
formagdo de sindicatos. Consiste em fazé-los compreender o mecanismo da
producdo agricola, & qual se submetem por simples tradicdo; fazé-los examinar e
criticar os atos diarios que cumprem por rotina. O que mais custa a um homem
saber, de maneira clara, € sua propria vida, tal como esté feita por tradicdo e rotina
de atos inconscientes. Para vencer a tradicdo e a rotina, o melhor procedimento
prético ndo se encontra nas ideias e conhecimentos exteriores e distantes, mas no

questionamento da tradicdo por aqueles que se conformam com ela, no
questionamento da rotina em que vivem... (FREIRE, 1980, p. 35).

A libertacéo foi o principal eixo das ideias de Paulo Freire. Para ele, o aprendizado

s0 se da na medida em que o individuo — ou educando — dele participe livremente e com
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criticidade. Ele condenava o ensino que era oferecido pela maioria das escolas, as "escolas
burguesas" (CAMBI, 1999; FREIRE, 2003; FREIRE, NOGUEIRA, 2007), onde se praticava
uma “educagdo bancaria” (FREIRE, 2003, 2007). E neste ponto é importante salientar que a
expressdo “transmissdo das técnicas culturais”, como consta na defini¢do de educagdo dada
por Abbagnano (2012, p. 357 - 358), ndo deixa claro se a ideia implicita é a de uma educacao
bancéria, vertical, no sentido de que quem sabe é quem ensina ou se seria a transmissao
como um processo do aprendizado, em que o educando apreende e aprende o que €
transmitido e, a partir disso, cria suas relacées, que possibilitam a geracéo de conhecimento.
Nesse contexto, Freire propunha que a educacdo deveria ajudar o homem a chegar a ser
sujeito, sabendo-se tudo o que o constituia, e o ideal deveria ser

uma educacdo que procura desenvolver a tomada de consciéncia e a atitude critica,

gracas a qual o homem escolhe e decide, liberta-o em lugar de submeté-lo, de

domestica-lo, de adapta-lo, como faz com muita frequéncia a educacédo em vigor

num grande ndmero de paises do mundo, educacdo que tende a ajustar o individuo
a sociedade, em lugar de promové-lo em sua prépria linha (FREIRE, 1980, p. 35).

E ainda nessa direcdo, o que constata Paulo Freire e, segundo o que se observa
cotidianamente, a educacdo ndo ocorre somente a partir das pessoas de geracdes adultas
acontecendo sobre as de geracgdes jovens, mas pode ocorrer tambem entre adultos, de forma
horizontalizada, que é o que se pratica quando se faz educag&o para jovens e adultos (EJA)*?,
por exemplo. Assim posto, é importante acrescentar que

é preciso que a educacdo esteja — em seu contelido, em seus programas e em seus
métodos — adaptada ao fim a que se persegue: permitir ao homem chegar a ser
sujeito, construir-se como pessoa, transformar o mundo, estabelecer com os outros

homens relacdes de reciprocidade, fazer a cultura e a historia. (FREIRE, 1980, p.
39).

E, finalmente, Freire corrobora com Teixeira quanto a necessidade de uma mudanca
substancial na escola, a qual deveria ir além do conteddo programaético e da finalidade de

instruir os filhos das familias de classe média, dizendo que

11 Sobre educacio de adultos, a LDB, em seu Art. 37° diz: “A educacdo de jovens e adultos sera destinada
aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria”.

E Paiva explica 0 método de Paulo Freire: “O método Paulo Freire para a educagio de adultos sistematizado
em 1962 representa tecnicamente uma combinagao original das conquistas da teoria da comunicacéo, da
didética contemporanea e da psicologia moderna. Entretanto, 0 método deriva diretamente das ideias
pedagdgicas e filoso6ficas mais amplas: ndo era uma simples técnica neutra, mas todo um sistema coerente no
qual a teoria informava a pratica pedagogica e seus meios” (PAIVA, 1973 p. 251).
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para esta concepgdo como pratica da liberdade, a sua dialogicidade comece, nao
guando o educador-educando se encontra com os educandos-educadores em uma
situagdo pedagogica, mas antes quando aquele se pergunta em torno do que vai
dialogar com estes. Esta inquietagdo em torno do conteddo do dialogo é a
inquietagdo em torno do conteldo programatico da educagdo. (FREIRE, 2003, p.
98).

Essas definigdes foram selecionadas por serem consideradas mais significativas e
possibilitarem identificar conceitos orientadores para o porvir desta pesquisa. Portanto, apds
essas analises, é possivel afirmar que a educacdo é um processo de construcdo do sujeito
como cidaddo da cultura e da sociedade em que se insere. A educagdo contribui
decisivamente para a construcdo da pdlis, entendida como comunidade organizada, formada
por cidaddos, ou seja, homens livres. Porém, ndo podemos esquecer que nenhuma dessas
definicbes apresentadas €, de fato, novidade, pois os principios da educacdo ja eram
estabelecidos, desde os primérdios dos tempos. indios e camponeses ja aplicavam nos seus
ensinamentos a importancia do aprender e de que isso deveria servir para ser transmitido de
um para o outro, mostrando o quanto seria benéfico para a coletividade. Sobre isso, Brandao
diz que,

quem descobriu que na pratica o “fim da educac@o” sdo os interesses da sociedade,
ou de grupos sociais determinados, através do saber que forma a consciéncia que
pensa 0 mundo e qualifica o trabalho do homem educado, ndo foram filésofos do
passado ou cientistas sociais de hoje. Esta é a maneira natural dos povos primitivos

tratarem a educacdo de suas criangas, mesmo quando eles ndo sabem explicar isto
com teorias complicadas (BRANDAO, 2007, 67).

Apos estudar esses autores e analisar suas definicdes e conceitos sobre educagio??
e 0 que é possivel conseguir por meio dela, delineou-se a linha mestra que sera seguida nesta
pesquisa, ao pensar no fazer educacdo. E preciso reinventar a educacio, como diz Freire.
Esta reinvencdo, ndo passa necessariamente pelas midias sociais, isto €, pelo uso delas em
sala de aula, mas forca que se busque nelas um filtro educacional que permita olhar para as
pessoas, educandos em sala de aula ou ndo, com um olhar mais solidario. Destarte, talvez
seja possivel alcancar ou retornar a uma (nem tdo) nova forma de fazer educacdo, uma
educacdo mais horizontalizada. Assim, também, “determinados tipos de homens criam

determinados tipos de educagdo, para que, depois, ela recrie determinados tipos de homens”

12 Cabe ressaltar que algumas definices fazem parte deste projeto, por serem as que poderao subsidiar melhor
a linha a ser seguida nesta pesquisa, porém defini¢cBes de outros autores, cujas ideias convergem na mesma
linha que se deseja seguir e outros que seguem linhas distintas dessas, também, foram analisadas.
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(BRANDAO, 2007, p. 100), pois “se a educagdo sozinha ndo transforma a sociedade, sem
ela, tampouco, a sociedade muda” (FREIRE, 2000, p. 67).

Como j4 visto, a educacao nao é um fendmeno isolado da sociedade e, tampouco, a
escola é o Unico local em que ocorre 0 processo educativo. Isso implica haver outros locais
para a educacdo acontecer, portanto, podemos concluir que existe, ndo somente uma
educagdo, mas sim, educagdes. Segundo Libaneo (2010, p. 86), existem duas modalidades®®
de educacdo: a ndo-intencional, também chamada de educacéo informal, e a intencional, que
se desdobra em educacdo formal e ndo-formal. Dentre os fatores que diferem essas
modalidades esta o espago ou ambiente em que se da o processo educativo. A seguir, serdo
apresentados mais detalhes sobre cada uma delas, tomando por base as defini¢cbes e
conceituacOes dadas pelos autores Libaneo (2010), Gadotti (2005), Gohn (1999), Trilla
(1987) e pelas apresentadas pela UNESCO (1990, 1998 e 2003).

2.2. MODALIDADES DE EDUCACAO

Apesar de haver uma consonancia entre os autores quanto a definicdo conceitual
das modalidades e sua classificacdo, ndo se encontra, entre eles, um nome adequado para
classificar cada uma delas. Ora um trata como sendo modalidade, ora outro trata como classe
ou classificacdo ou, ainda, tipo, campo ou forma. Nesta tese, sera adotada a denominacao
modalidade para designar a educacéo informal, formal e ndo-formal, pertencentes as classes

ndo-intencional (informal) e intencional (formal e ndo-formal).

Segundo Trilla (1987, p. 34), a expressdo ndo-formal foi mencionada, pela primeira
vez, na obra de P. H. Coombs — A crise mundial da educacdo, publicada em 1968,
juntamente com os termos formal e informal relacionados a educacéo, e populariza-se no
contexto educacional neste mesmo ano, com a The International Conference on World Crisis

in Education, que ocorreu em Williamsburg, Virginia, nos Estados Unidos.

No Brasil, tanto a Constituicdo Federal, quanto a LDB, estabelecem como sendo

dois os niveis que compdem a educacdo nacional que se encontram dentro do que se institui

13 Modalidades, aqui, é termo usado para designar tipos diferentes de se fazer educagio.
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como sendo educacdo formal: educacdo bésica e educacdo superior. Na bibliografia
brasileira, um dos primeiros autores a mencionar as trés modalidades (informal, formal e
ndo-formal) foi o Prof. José Carlos Libaneo, em seu livro Pedagogia e Pedagogos, para qué?,
que foi editado, pela primeira vez, em 1998 (LIBANEO, 2010).

Em seu livro, Libaneo (2010) define a educagdo né&o-intencional como sendo uma
aprendizagem que ocorre informalmente, sem existir um processo sistematico que leve a
isso. Podemos usar como exemplo o aprendizado adquirido pela crianga, quando observa os
adultos em suas tarefas diarias. Também “os fatores naturais como o clima, a paisagem, os
fatos fisicos e biologicos, sem duvida exercem uma agdo educativa” (LIBANEO, 2010, p.

87).

Com o passar do tempo, a crescente complexidade da sociedade fez surgir a
necessidade de formalizar a educacao, isto &, passa a existir uma intencdo. Segundo Libéneo,
“a sociedade moderna tem uma necessidade inelutdvel de processos educacionais
intencionais, implicando objetivos sociopoliticos explicitos, conteddos, métodos, lugares e
condicdes especificas de educagio” (LIBANEO, 2010, P. 88).

A seguir sdo apresentadas algumas defini¢cGes para as modalidades formal, nao-

formal e informal, segundo os autores supramencionados.

2.2.1. EDUCACAO FORMAL
A educacao formal tem sua origem ligada ao desenvolvimento de nossa civilizagdo
e € reconhecida oficialmente. Esta geralmente associada as escolas e as universidades e tem
por objetivo desenvolver as habilidades e competéncias nos individuos, para que se tornem
cidaddos ativos e obtenham uma certificacdo e titulacdo que os capacitem a seguir graus de
instrucdo superiores. Para tanto, as escolas ou instituicGes de ensino devem oferecer cursos

com niveis, graus, programas, curriculos sistematizados e normatizados por leis.

Quando se fala em escola como sendo o espaco no qual ocorre a educacao formal,
ndo necessariamente esta-se referindo a sala de aula especificamente, mas sim, a todo o
complexo que define uma escola, como laboratdrios, auditorios, bibliotecas, oficinas, hortas,
jardins, cantinas, entre outras dependéncias pedagdgicas e administrativas, porém, também

pode referir-se aqueles ambientes em que ndo existe um prédio ou paredes que delimitam as



30

salas de aula e, mesmo assim, pode ocorrer educacdo formal, desde que esses locais sejam

ou pertencam a instituicdes certificadoras e regulamentadas por lei.

Segundo Gadotti (2005, p.2), “toda educagédo ¢, de certa forma, educagdo formal,

no sentido de ser intencional” e acrescenta, que a educagéo formal

tem objetivos claros e especificos e é representada principalmente pelas escolas e
universidades. Ela depende de uma diretriz educacional centralizada como o
curriculo, com estruturas hierarquicas e burocréaticas, determinadas em nivel
nacional, com drgdos fiscalizadores dos ministérios da educagdo (GADOTTI,
2005, p.2).

Formal relaciona-se com forma, formato, o que implica em dizer que tem de haver
algo estruturado, organizado, planejado intencionalmente e sistematico; assim, a “educagéo
escolar convencional é tipicamente formal”, diz Libaneo (2010, p.88 — 89) e concorda que
pode haver educagédo formal em outros tipos de educacao intencional ou ndo-convencional,
isto €, se existir ensino “(escolar ou ndo) ha educagdo formal” (Idem, ibidem). O autor

complementa dizendo que

sdo atividades educativas formais também a educacdo de adultos, a educacgdo
sindical, a educacdo profissional, desde que nelas estejam presentes a
intencionalidade, a sistematicidade e condi¢des previamente preparadas, atributos
que caracterizam um trabalho pedagogico-didatico, ainda que realizadas fora do
marco escolar propriamente dito (LIBANEO, 2010, P. 89).

A importancia da educacdo formal esta muito clara no Relatorio Delors - Educagdo
um tesouro a descobrir- Relatério para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre
Educacéo para o século XXI em varias passagens, e culmina com a Declaracdo Mundial
sobre Educacao para Todos e Quadro de Acao para Responder as Necessidades Educativas

Fundamentais, de 1990, que foi adotada na Conferéncia de Jomtien (Tailandia):

Toda a pessoa — crianca, adolescente ou adulto — deve poder se beneficiar de
uma formacdo concebida para responder as suas necessidades educativas
fundamentais. Estas necessidades dizem respeito tanto aos instrumentos essenciais
de aprendizagem (leitura, escrita, expressdo oral, célculo, resolucdo de
problemas), como aos conteldos educativos fundamentais (conhecimentos,
aptiddes, valores e atitudes) de que o ser humano tem necessidade para sobreviver,
desenvolver todas as suas faculdades, viver e trabalhar com dignidade, participar
plenamente no desenvolvimento, melhorar a qualidade de sua existéncia, tomar
decisdes esclarecidas e continuar a aprender (UNESCO, 1998).
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2.2.2. EDUCACAO NAO-FORMAL

Ha criangas brincando na rua que poderiam resolver alguns
dos meus principais problemas de fisica, porque elas tém
modos de percepgao sensorial que eu ha tempos perdi.

— J. Robert Oppenheimer**

A educacgdo ndo-formal é diferente da informal. Na educagdo ndo-formal existe a
intencionalidade, tal como existe na formal, porém, diferente desta, ha um “baixo grau de
estruturacdo e sistematizacdo, implicando certamente relagcBes pedagdgicas, mas nado
formalizadas” (LIBANEO, 2010, p.89). Outros termos designam a educagdo ndo-formal,

como educagdo alternativa, educagdo complementar, projetos socioeducativos, entre outros.

Vaérios fatores relacionados a crise educacional, por volta da década de 1960,
provocaram o surgimento desta modalidade de educacdo — ndo-formal — mencionada no
documento-base da The International Conference on World Crisis in Education, escrito sob
a coordenacao de P. H. Coombs, em que apontava a necessidade de desenvolver meios
educativos que ndo se restringissem apenas aos escolares. No Brasil, somente apds 1980,
surgem oficialmente discussfes relacionadas com a educacdo ndo-formal. Antes desse
periodo, ja existiam tentativas de educacdo alternativa com base na educacdo libertaria
proposta por Paulo Freire (educacdo popular e educacdo de adultos, por exemplo) e em

outras praticas educativas dos movimentos sociais (GOHN, 1999).

Como agdes nao formalizadas, existem “os movimentos sociais organizados na
cidade e no campo, os trabalhos comunitarios, atividades de animacéo cultural, os meios de
comunicacdo social, os equipamentos urbanos culturais e de lazer (museus, cinemas, pragas,
areas de recreagdo etc.)” (LIBANEO, 2010, p. 89). Até na escola existem praticas
educacionais reconhecidas como ndo-formais, como feiras, visitas programadas, entre
outras. Segundo Gadotti, “os programas de educacao ndo-formal ndo precisam
necessariamente seguir um sistema sequencial e hierarquico de ‘progressdo’. Podem ter
duracdo varidvel, e podem, ou ndo, conceder certificados de aprendizagem” (GADOTTI,

2005, p. 2).

A educacdo é essencial a toda a sociedade e mais nos dias atuais, pois a bagagem

inicial de conhecimentos adquiridos formalmente (educacgdo formal) ndo se mostra suficiente

14 Apud McLuhan; Fiori, 2011. Sem numeragéo de paginas.
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para toda a vida, num mundo em rapida evolugdo, o0 que exige a atualizacdo continua de
saberes. A UNESCO (1998, p. 99) da énfase a um “continuum educativo, coextensivo a vida
e ampliado as dimensdes da sociedade”, que serd denominado de “educacdo ao longo de toda
a vida” (Idem, ibidem). No relatério de 2003, da UNESCO, a énfase é dada ao combate da
desigualdade existente no que tange a educacao e salienta que é necessario se empenhar e
adotar medidas enérgicas para corrigi-la. Assim “a educacdo ao longo de toda a vida podera
dar novas oportunidades aos que ndo puderam, por razdes varias, ter uma escolaridade
completa ou que abandonaram o sistema educativo em situacdao de insucesso” (UNESCO,
2003, p. 91), pois “a educagédo ao longo da vida [...] é a chave que abre as portas do século
XXI [...] é a condicdo para um dominio mais perfeito dos ritmos e dos tempos da pessoa
humana.” (UNESCO, 2003, p. 89).

Corroborando essa preocupacdo manifestada pela UNESCO, Gohn (1999, p. 28-
43) ressalta que a educacao nao-formal ndo deve substituir a educacdo formal, mas que a
unido de ambas pode auxiliar no sucesso dos alunos ja que, devido a forma como a educacéo
formal estd organizada, muitas vezes, tem promovido mecanismos de excluséo social e
pouco acesso a cidadania. E importante que ndo se estabelecam fronteiras rigidas entre a
educacéo formal e a ndo-formal, diz Gadotti (2005, p. 4), e salientamos a definicao de espaco
dada para a educacdo formal e a ndo-formal, na qual devemos incluir o espaco virtual em
gue ocorrem 0s cursos a distancia, que também s&o cursos inseridos na educacéo formal e, a

grande maioria, na ndo-formal.

Seguindo esta mesma linha de Gadotti (2005), isto &, nas possibilidades diversas
oferecidas pelas tecnologias de informacdo e comunicacao e pelos espacos mil oferecidos
pelo ciberespaco, cabe salientar o que é sugerido no relatério Delors (1998, p. 66), sobre o

assunto.

As tecnologias da informacédo e da comunicacgdo poderdo constituir, de imediato,
para todos, um verdadeiro meio de abertura aos campos da educa¢do ndo formal,
tornando-se um dos vetores privilegiados de uma sociedade educativa, na qual 0s
diferentes tempos de aprendizagem sejam repensados radicalmente. Em particular,
o desenvolvimento destas tecnologias, cujo dominio permite um enriguecimento
continuo dos saberes, deveria levar a reconsiderar o lugar e a fungdo dos sistemas
educativos, na perspectiva de uma educacdo prolongada pela vida afora.
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2.2.3. EDUCACAO INFORMAL

Como aquele astronomo que, ao olhar por um telescopio de
cinco metros, exclamou que iria chover. Seu assistente
perguntou, “como vocé pode saber disso?”” “Porque meu
joanete esta doendo”

— McLuhan; Fiori

A escola da vida! E com essas palavras que muitos se referem a educacéo informal,
uma educagédo que remonta milénios e que faz parte da vida cotidiana das pessoas, com a
qual adquirem e acumulam conhecimentos, habilidades, atitudes, seja na observagéo,
mediante suas experiéncias, seja na interagdo sociocultural. Em casa, no trabalho, no bar, na
igreja, na lavoura, seja qual for o lugar, é possivel que aconteca a educacdo informal. Na
maioria das vezes, ela pode ocorrer sem que as pessoas tenham consciéncia deste processo.
Como exemplos disso destacam-se 0 ato de ler uma revista, uma pergunta feita a um vizinho,
conversas entre as pessoas, viagens a novos lugares, reflexdes feitas sobre situagdes diversas,
visita a um museu, acompanhar e ajudar no processo de semeadura, o fato de ter um hobby

e até o proprio ato de criar um animal de estimacao.

Além de ter um carater ndo-intencional, na educacdo informal o processo de
aquisicdo de conhecimentos e competéncias € continuo, sendo que tais competéncias nao
constam em nenhum quadro institucional (NASSIF, 1980, p.277; LIBANEO, 2010, P.90).

O carater ndo-intencional e ndo-institucionalizado da educa¢do informal néo
diminui a importancia dos influxos do meio humano e do meio ambiente na
conformacdo de hébitos, capacidades e faculdades de pensar e agir do homem. A
énfase que muitos educadores tém dado a essa modalidade de educacgdo tem
contribuido especialmente para a compreensdo da totalidade dos processos
educativos, para além da dualidade docente-discente. Com efeito, a educagdo
informal perpassa as modalidades de educag&o formal e nfo-formal. (LIBANEO,
2010, p. 91).

A educacdo informal tem contribuido fundamentalmente para o desenvolvimento
do individuo como cidaddo, possibilitando-lhe acesso aos seus direitos e, como tal, sendo
promotora da inclusdo social. Vale ressaltar que, nesta modalidade de educacdo, ndo se
espera previamente algum resultado, pois esses acontecem espontaneamente a partir das
praticas e experiéncia anteriores, em que o individuo vai aprendendo e adaptando o que sabe
a0 momento presente em que vive; um momento em que, cada vez mais, as pessoas Sdo
constantemente instigadas com informacBes e estimulos diversos, suscitando-as a

aprenderem sobre coisas e situacfes inesperadas e que mudam incessante e velozmente.
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2.3. OUTRO FAZER: EDUCACAO PLURIDIMENSIONAL

O homem chega a ser sujeito por uma reflexdo sobre sua
situacdo, sobre seu ambiente concreto. Quanto mais refletir
sobre a realidade, sobre sua situagdo concreta, mais emerge,
plenamente consciente, comprometido, pronto a intervir na
realidade para muda-la.

— Paulo Freire

Além das trés modalidades de educacdo — formal, informal e nédo-formal,
reconhecidas por suas caracteristicas ja apresentadas —, come¢am a surgir outras ideias de se
fazer educacdo, originarias da complexidade e do avango cada vez mais veloz da civilizac&o.
No Relatério Delors (1998, p. 106) é mencionada a forma pluridimensional, como sendo um

possivel novo caminho de fazer educacéo, na qual imbricam-se as trés modalidades.

A educacdo ao longo de toda a vida é uma construgdo continua da pessoa humana, do
seu saber e das suas aptiddes, mas também da sua capacidade de discernir e agir. Deve
leva-la a tomar consciéncia de si prépria e do meio que a envolve e a desempenhar o
papel social que lhe cabe no mundo do trabalho e na comunidade. O saber, o saber-fazer,
0 saber viver juntos e o saber-ser constituem quatro aspectos, intimamente ligados, de
uma mesma realidade. Experiéncia vivida no quotidiano, e assinalada por momentos de
intenso esforco de compreensao de dados e de fatos complexos, a educacdo ao longo de
toda a vida é o produto de uma dialética com varias dimensdes (DELORS, 1998, p.
106-107)

Dessa forma comeca a secdo do Relatério Delors, que fala sobre um possivel
caminho para a educacdo. Ndo € uma nova modalidade, mas o relatério sugere que a
educacdo pluridimensional junte o conhecimento ndo-formal ao conhecimento formal e
acrescente também o informal, uma vez que este esta imbricado nos dois anteriores. E sugere
que se junte também “o desenvolvimento de aptiddes inatas a aquisigdo de novas
competéncias” (DELORS, 1998, p. 107). Estas observac6es indicam que € necessario pensar
numa nova forma de fazer educacéo para a vida toda; uma educacdo que promova outras
dimensdes que constituem a personalidade humana, como a intelectual, afetiva, psicossocial,
religiosa, ética, estética e fisico-motora. Coombs (1976) deixa explicita a necessidade de
rever 0s objetivos estabelecidos pelos sistemas de ensino e acrescenta que “ja ndo se trata
mais de produzir a pessoa instruida, mas de produzir a pessoa instruida com capacidade de
aprender e de adaptar-se eficientemente, durante a vida inteira, a um ambiente
incessantemente em mudanca” (COOMBS, 1976, p. 159).

As alteracGes ocorridas na vida social e o progresso da Ciéncia e da Tecnologia tém

afetado a vida das pessoas nos aspectos pessoais e no trabalho, e isso derrubou “uma certa
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ilusdo racionalista, segundo a qual a escola podia, por si s@, prover a todas as necessidades
educativas da vida humana” (DELORS, 1998, p. 107).

Dentre as mudangas arroladas no relatério incluem-se a diminuicdo do tempo
dedicado ao trabalho, pois os jovens tém ingressado mais tardiamente no mundo do trabalho,
e a diminuicdo da idade de aposentadoria, além da reducdo da jornada semanal de trabalho,
entre outros fatores. Uma das consequéncias foi 0 aumento significativo de adultos buscando
qualificarem-se (no Japdo, por exemplo, a taxa de participacdo da populacdo na educacgéo de
adultos esta por volta dos 50%%°), e essa busca por uma educacio permanente mostra-se

como uma tendéncia mundial.

Neste sentido, a educacdo pluridimensional pode parecer muito complexa, mas a
concretizacdo se mostra cada vez mais necessaria, tendo em vista que as pessoas estdo
vivendo num ambiente cada vez mais interligado e globalizado. Delors deixa um
questionamento: Como fazer dele (esse ambiente globalizado e interligado) um espaco de
educacdo e de acdo, como formar, simultaneamente, para o universal e para o singular,
fazendo com que todos se beneficiem da diversidade do patriménio cultural mundial e, ao

mesmo tempo, das especificidades da sua prépria histéria? (DELORS, 1998, p. 108).

Fica o questionamento, mas também fica uma sugestdo, que pode ser um comeco
para uma nova era da educacao.
Deste modo, a responsabilidade da sociedade no dominio da educagéo é tanto
maior quanto esta constitui, a partir de agora, um processo pluridimensional que
ndo se limita a aquisi¢do de conhecimentos nem depende, unicamente, de sistemas
educativos. A medida que o tempo dedicado & educacéo se confunde com o tempo
da vida de cada um, os espacos educativos, assim como as ocasides de aprender,
tendem a multiplicar-se. O ambiente educativo diversifica-se e a educagdo

abandona os sistemas formais para se enriquecer com a contribuicdo de outros
atores sociais (DELORS, 1998, p. 110).

O pressuposto assumido nesta tese é de que a educacao vai além da sala de aula,
assumindo, portanto, uma significacdo mais ampla, imbricando-se na totalidade da vida das
pessoas. “Ha um desassossego no ar”, como diz Boaventura (SANTQOS, 2005, p. 42). As
mudancas estdo acontecendo vertiginosamente. Faz-se mister a busca de alternativas que

possibilitem uma adequacao a essas mudancas e que, acima de tudo, reflita-se sobre o papel

15 Fonte: The World Bank - http://migre.me/vyyBY
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da educacdo, ou melhor, sobre seu significado: cuidar, construir, libertar. E € neste contexto
de Educacdo Pluridimensional, em que “as possibilidades de aprender oferecidas pela
sociedade exterior a escola multiplicam-se” (DELORS, 1998, p. 103), que temos a

curiosidade de saber se haveria um papel a ser exercido pelas midias sociais.

2.4. Os NUMEROS DA EDUCACAO

Para melhor contextualizar a situacdo da educacdo no Brasil, foram realizadas algumas
consultas preliminares em artigos, periddicos e revistas sobre alguns nimeros referentes ao
ensino superior, a fim de subsidiar esta pesquisa e de procurar construir relacbes com os
provaveis resultados a serem alcancados, na expectativa de, quica, poder contribuir para a

educagdo como um todo.

O Brasil tem 0 maior contingente de alunos no ensino superior da América Latina
e 0 quinto maior do mundo. Segundo os dados do Censo da Educacdo Superior de 2013,
publicado pelo Inep, a graduagdo, no Brasil, atingiu 7.305.977 de matriculas®®, 300 mil
matriculas acima do registrado em 2012, o que representa um crescimento de 4%. O
crescimento do numero de alunos matriculados em cursos de nivel superior, entre 2003 e
2013, foi de 85%, porém, de 2009 a 2010, o nimero de ingressantes foi menor que o de
2008, apesar do numero crescente de cursos oferecidos neste periodo (de 52, em 2003, para
1.258, em 2013). Os ingressantes voltaram a aumentar, a partir de 2011, conforme pode ser

visto na Tabela 1 e no Grafico 1.

16 Em 2014, o nimero de matriculados era de 7.828.013, representando um crescimento de 7%, em relagdo a
2013. Fonte: INEP - Censo da Educagdo Superior 2014: http://migre.me/vIpeD.
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Tabela 1: Totais de matriculas, novos ingressos e concluintes, de 2003 a 2013, na graduagéo, no Brasil
Fonte: MEC/Inep: http://migre.me/mEup5

Totais na educagdo superior por ano

Ano Matriculas |Ingressos |Concluintes | Num. Cursos
2003 3.936.933 | 1.554.664 532.228 52
2004 4.223.344 | 1.646.414 633.363 107
2005 4.567.798 | 1.805.102 730.484 189
2006 4.883.852 | 1.965.314 762.633 349
2007 5.250.147 | 2.138.241 786.611 408
2008 5.808.017 | 2.336.899 870.386 647
2009 5.954.021| 2.065.082 959.197 844
2010 6.379.299 | 2.182.229 973.839 930
2011 6.739.689 | 2.346.695| 1.016.713 1.044
2012 7.037.688| 2.747.089| 1.050.413 1.148
2013 7.305.977 | 2.742.950 991.010 1.258

Da Tabela 1 resultou o Gréfico 1, criado para uma melhor visualizacdo da evolucao
de matriculados, novos ingressantes e concluintes em cursos de graduacgéo, no periodo de
2003 a 2013, no Brasil.
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Gréfico 1: Matriculas, novos ingressos e concluintes, em 2013, na graduacdo — Brasil, em mil alunos
Em contrapartida as matriculas que cresceram, o nimero de alunos que concluiu a
graduacdo, em todo o Brasil, em 2013, foi de 991.010, o que representa queda de 6% em
relacdo ao ano de 2012, quando registrou-se um namero recorde de concluintes nos ultimos
10 anos, conforme pode ser visto na Tabela 1 e no Grafico 1. Embora com essa queda, 0

nimero de concluintes cresceu 86%, de 2003 a 2013.
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Cresceu também o nimero de matriculas, no periodo de 2012-2013, tanto para 0s
cursos de graduacdo quanto para os cursos na modalidade a distancia, que foi de 4% para
ambas as modalidades. Do total de 7.305.977 de alunos de graduacéo no Brasil, em 2013,
1.153.572 eram alunos de cursos na modalidade a distancia, o que representa 16% do total*’
(Gréfico 2). Assim como o nimero de matriculas teve um crescimento anual, também o
namero de cursos cresceu 24 vezes nos Ultimos 10 anos, segundo anélise realizada com os

dados apresentados pelo Censo da Educacgdo Superior.

. 1.153.572

1 6.152.405 ﬂ

A Distancia

Presencial

- 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Gréfico 2: NUmero de matriculas de graduacao por modalidade de ensino — 2013 — Brasil

Fonte: MEC/Inep: http://migre.me/mEup5

O Grafico 3 mostra que ha um equilibrio na oferta dos cursos a distancia para 0s
diferentes graus académicos, em que o bacharelado tem uma representatividade de 31%,
enquanto os cursos de licenciatura representam 39% e 0s cursos tecnoldgicos representam
30% da fatia de um total de 1.153.572 alunos matriculados em 2013, em todo o Brasil. No
presencial, 6.152.405 alunos se matricularam nos trés graus académicos — bacharelado,
licenciatura e tecnolégico, sendo apenas 15% deles em cursos de licenciatura®, Uma das
razdes para o crescimento do numero de matriculados em cursos a distancia foi o aumento
na oferta de cursos nesta modalidade, isto €, em 2003, foram oferecidos apenas 49 cursos e,

em 2013, ja eram oferecidos 592 cursos em todo o Brasil, conforme consta no Censo da

170 ntimero de alunos na modalidade a distincia atingiu 1,34 milhdo, em 2014, representando 17% do total de
matriculas da educacdo superior. Fonte: INEP - Censo da Educacao Superior 2014: http://migre.me/vIpeD.

'8 Em 2014, houve um aumento no percentual de matriculas em cursos de licenciatura e tecnoldgicos. Os cursos
de licenciatura alcangaram um percentual de 19% e os tecnologicos, 13%. Ja os cursos de bacharelado
representavam 68% do total de matriculas. Fonte: INEP - Censo da Educagdo Superior 2014:
http://migre.me/vIpeD.
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Educacdo Superior — 2013. Cabe ressaltar que, ao todo, em 2013 foram oferecidos 1.258

cursos (240 bacharelado, 592 licenciatura e 426 tecnologico) na modalidade a distancia, um

aumento de 10% em relagdo a 2012.

Presencial

M Bacharelado
M Licenciatura

B Tecnoldgico

6.152.405

A distancia

H Bacharelado
M Licenciatura

1.153.572 B Tecnoldgico

Grafico 3: Distribuicdo do nimero de matriculas de graduacédo por modalidade de ensino, segundo o grau
académico — Brasil — 2013

Fonte: MEC/Inep: http://migre.me/mEup5

Nos Graficos 4 e 5 sdo apresentados 0s nimeros de matriculas e de concluintes,

separados por modalidade — presencial e a distancia, em que se observa uma reducdo de 6%

no numero de concluintes em cursos presenciais e de 8% em cursos a distancia, entre 2012

e 2013. Em 2013, foi constatado que, pela primeira vez, em 12 anos, isto é, de 2003 a 2013,

houve uma queda no nimero de universitarios que se formaram, em relacdo ao ano anterior

— 2012, apesar do aumento do nimero de matriculas. Segundo o Censo, 0 maior indice de

queda foi apresentado pelas licenciaturas, com 11%, e cursos de bacharelado, com 7%.

Ressalte-se que 0s cursos tecnoldgicos apresentaram um crescimento de 3%, com 5.927

concluintes a mais do que em 2012.
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Grafico 4: Namero de matriculas e de concluintes em cursos de graduacdo presencial, em mil alunos — Brasil

2003/2013
Fonte: MEC/Inep: http://migre.me/mEup5

Também, segundo o Censo, dos 991.010 concluintes, em 2013, 23% eram

estudantes da rede publica e 77%, da rede privada, apesar de ter havido uma diminuicdo de

7% no namero de formandos, em relacdo a 2012, nas instituicdes privadas, e de 4% a menos

na rede puablica®®, representando mais de 59 mil universitarios que nio obtiveram um

diploma no ano de 2013.

19 Em 2014, houve um acréscimo de 18% de concluintes em cursos a distincia, e um pequeno acréscimo de
1% em cursos na modalidade presencial. Fonte: INEP - Censo da Educag@o Superior 2014:

http://migre.me/vIpeD.
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Grafico 5: Numero de matriculas e de concluintes em cursos de graduacdo a distancia, em mil alunos — Brasil
2003/2013

Fonte: MEC/Inep: http://migre.me/mEup5

Segundo divulgado pelo MEC no Portal Brasil, 0 nUmero de inscritos, em 2014,
para fazer o ENEM foi de 8.721.946, 0 que representa um crescimento de 22% em relagédo
ao ano de 2013, quando houve um total de 7.173.914 inscri¢Ges. Importante salientar que,
dos inscritos, em 2014, 85% esta na faixa etaria de 15 a 29 anos. Como € possivel ver no
capitulo 3, s@o estes 0s jovens que mais acessam as redes sociais e, portanto, € importante

lancar um olhar sobre eles.

Pelos dados apresentados no Censo da Educacdo Superior 2013, havia 7.305.977
de alunos matriculados em cursos de graduacao e, no mesmo ano, praticamente igual nimero
de pessoas tentando uma vaga em um curso de graduacdo — considerando que a maioria
almeja ingressar num curso de nivel superior via ENEM. Existe, portanto, uma demanda
reprimida®® que precisa ser analisada e faz-se mister que, em um mundo no qual o
conhecimento é o fator primordial de desenvolvimento humano, sejam encontradas saidas —

e uma delas passa pela educacéo.

Os dados do IBGE (2010) indicam que a populacdo entre 18 e 24 anos, era de

22.497.453 e, nesse mesmo ano, havia somente 6.407.733 pessoas matriculadas em algum

20 Demanda que aumentou, em 2014, se considerarmos que a diferenca entre inscritos no Enem e matriculados
era de 11%.
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curso de nivel superior. Para que a meta, quanto ao ensino superior (escolarizagdo superior
bruta), estabelecida pelo Plano Nacional da Educacdo (PNE) seja alcangada é necessario que
ocorra um incremento no nimero de matriculas da ordem de seis milhdes de alunos, até o
ano de 2019. Essa expansdo recebe o apoio do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), que foi instituido pelo
Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, e integra o Plano de Desenvolvimento da Educacéo
(PDE). O Reuni tem como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educagéo

superior.

Tabela 2: Cenario das matriculas em cursos de nivel superior, até 2020, no Brasil.
Fontes: IBGE/Pnad/Inep/MEC: http://migre.me/mEumy e http://migre.me/mEunK

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
8.561.014°' | 9.271.579 | 10.041.120 | 10.874.533 | 11.77.119 | 12.754.620 | 13.813.253

Quanto ao nimero de matriculados em cursos de nivel superior no Brasil, 0 cenario
esperado pelo Governo Federal e estabelecido pelo PNE, até o ano de 2020, € o de elevar a
taxa bruta e a taxa liquida de matricula na educacdo superior para 50% e 33%,
respectivamente, conforme esta apresentado na Tabela 2. O PNE é uma politica pablica de
colaboracdo entre municipios e estados junto ao governo federal, e dentre as metas

estabelecidas para a Educacéo, é importante salientar a Meta 12, que diz:

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da
populacgéo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da
oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas
matriculas, no segmento publico (MEC, 2014).

A Taxa de Escolarizacdo Bruta® identifica se a oferta de matriculas no nivel de
ensino (neste caso, o superior) é suficiente para atender a demanda por matricula na
populacdo com faixa etéria correspondente — de 18 a 24 anos. indice superior a 100% mostra
que a oferta de matriculas atende a demanda; e a Taxa de Escolarizacdo Liquida identifica a
parcela da populagcdo matriculada no nivel de ensino adequado para a sua idade. Neste caso,

alunos na faixa etaria de 18 a 24 anos matriculados no Ensino Superior.

Este é um grande desafio e, para alcanca-lo, faz-se necessario implementar novas

medidas governamentais e controles de aplicacdo e, principalmente, aumentar a qualidade

2l Segundo o INEP, na Sinopse da Educacio Superior, em 2014, o niimero de matriculas foi de 7.828.013.
22 Fonte: INEP, disponivel em http://migre. me/ujONE
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na educacdo para que, aléem de aumentar o nimero de matriculas, aumente também o nimero

de concluintes.

A seguir, serdo apresentados os nimeros da educacao, na Italia. Porém, cabe dizer
que ndo se procurou fazer um paralelo entre os dois paises, uma vez que o pretendido €
apresentar os dados aos quais foi possivel ter acesso, ja que cada pais tem suas peculiaridades
em relacdo a divulgacdo desses dados. Pretende-se, com isso, identificar a realidade
educacional de cada pais no que concerne aos dados dos cursos de nivel superior, em linhas

gerais.

24.1. NAITALIA

A Itélia, pais onde foi fundada a mais antiga universidade do mundo ocidental, a
Universita di Bologna?3, é um pais continentalmente muito menor que o Brasil: sdo 302.071
Km2 de superficie territorial, subdividida em 20 regides distribuidas pelas quatro
macrorregides geograficas Norte, Centro, Sul e ilhas. Segundo o Istituto Nazionale di
Statistica®* — ISTAT, em 2015, a populacdo italiana era de 60.795.612 e a densidade

demografica® era de 201 hab/km?.

Segundo o Ministério da Educacgdo, da Universidade e da Pesquisa?® (MIUR), ha
94 universidades na Italia, distribuidas em todas as regi6es. Ha de se levar em conta, porém,
que as universidades oferecem cursos de graduacdo em mais cidades; praticamente em todas
as provincias italianas existem sedes universitarias. Por exemplo, a Universidade de Bologna
tem cursos de graduacéo, seja na provincia de Bologna, seja na de Ravenna, Forli-Cesena e
Rimini. As universidades italianas dividem-se nos seguintes tipos:
= 60 universidades estatais, das quais 3 politécnicas e 2 universidades para
estrangeiros;
= 17 universidades ndo estatais legalmente reconhecidas;

= 6 escolas superiores;
= 11 universidades telematicas.

23 A Universita di Bologna, com 84.744 estudantes, que se matricularam no ano académico 2014/2015, foi
fundada em 1088, com o nome de Studium de Bolonha, “por estudantes e para estudantes”. Fonte:
http://migre.me/uyAhu.

24 http://www.istat.it/it/files/2015/08/ItaliaIn Cifre2015It.pdf
25 Com uma extensao territorial de 8.515.767 km2, o Brasil, segundo dados do IBGE de 2014, tinha
202.768.562 habitantes e a densidade demografica era de 23,8 hab/km?.

26 Ministero dell'Istruzione dell'Universita € della Ricerca (MIUR).
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As universidades telematicas sdo as que oferecem cursos a distancia, mas ha
também universidades ndo telemaéticas, que oferecem cursos a distancia e sdo denominadas
teledidaticas. Para abarcar todos os estudantes que frequentam o0s cursos dessas
universidades, existiam, segundo Manca e Ranieri (2014), em 2013, 58.175 professores/

pesquisadores.

O sistema educativo italiano subdivide-se em quatro grandes niveis, como se vé na
Figura 1: (1) Educacdo pré-escolar (jardim de infancia); (2) Educacdo priméaria (ensino
fundamental); (3) Ensino secundario (de primeiro grau — ensino médio inferior e de segundo
grau — ensino médio superior) e (4) Ensino superior (Ex.: Graduacdo, PhD ou cursos de

especializacéo).

Ja o sistema universitario é dividido em trés ciclos (ISTAT, 2015). O primeiro ciclo
consiste nos cursos com duracdo de trés anos (primeiro nivel, equivalente a graduagao). O
segundo, inclui os cursos de segundo nivel (equivalente a um curso de
especializacdo/mestrado), que pode ser de dois anos (cursado por quem concluiu a
graduacéo) ou o denominado ciclo Unico (que pode ser cursado por quem concluiu o0 Ensino
secundario do segundo grau, e dura 5-6 anos: cursos de Arquitetura, Engenharia, Farmacia,
Odontologia, Veterinaria, Direito e Medicina). Ao final do curso trienal do terceiro ciclo
(que pode ser cursado por quem possui especializagdo/mestrado) é concedido o titulo de PhD

(Doutor/Pesquisador).

ETA
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Figura 1: Sistema educativo italiano.
Fonte: http://migre.me/uyysD

Na opinido dos pesquisadores do ISTAT (2015), um bom indicador do
conhecimento da populacdo corresponde a educacao da populacdo com idade entre 25-64

anos. Segundo eles, entre 2004 e 2015, aumentou o nivel de educacédo para esses adultos na
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Italia, tento atingido 11 pontos percentuais, e mais da metade dos jovens entre 15-24 anos

cursa um curso superior.

Segundo o Registro Nacional dos Estudantes?’, um banco de dados em que s&o
registrados todos os inscritos, matriculados e concluintes das instituicdes de ensino superior
da Italia, administrado pelo MIUR, o nimero de concluintes em cursos de graduacdo no ano
académico 2013/2014%8 foi de 300.141, sendo que 123.170 eram do género masculino e
176.971, do feminino. Na Tabela 3, podemos observar, também, que o nimero de inscritos

e de matriculados segue a mesma correspondéncia quanto ao género.

Tabela 3: Matriculas, inscritos e concluintes dos cursos universitarios, na Italia. Fonte: MIUR

Inscritos (2014/2015) Matriculados* (2014/2015) Concluintes **(2013/2014)

Masculino | Feminino Total Masculino | Feminino Total Masculino | Feminino Total

743.816 | 948.201 | 1.692.017 | 120.998 | 149.469 | 270.467 | 123.170 | 176.971 | 300.141

Ainda esmiucando os nimeros da educacdo na Italia, temos que a percentagem de
jovens que abandonam a escola precocemente caiu para 15% (17,7% entre os homens e
12,2% entre as mulheres), superando a meta nacional de 16% para 2020, estabelecida pela
estratégia Europa 20202°, que propds cinco objetivos que deveréo ser alcangados, até 2020,
em relacdo a emprego, pesquisa e inovacao, alteracdes climaticas e energia, educacéo e luta

contra a pobreza na Unido Europeia.

Os nameros de pessoas com nivel superior apresentam-se melhores. Das pessoas
entre 30 e 34 anos, 25,3% possuiam um curso de graduacdo em 2015 (Gréafico 6), ficando
ligeiramente abaixo dos 26% estabelecidos como meta na Italia — porém, muito abaixo dos
40% estabelecidos pela média europeia. Este indicador representa as pessoas nesta faixa
etaria que possuem qualquer tipo de curso universitario estabelecido dentro do sistema
académico italiano, dentre os quais o curso de Arte Dramatica e outros cursos de formacédo

artistica e musical.

27 Anagrafe Nazionale Studenti (ANS)
28 Fonte: http://anagrafe.miur.it/index.php

* Os dados fazem referéncia aos que se matricularam pela primeira vez. Foram excluidos os que
interromperam um curso ou que tenham concluido outro curso académico.

** Os dados dos concluintes compreendem os graduados do primeiro (graduacdo) e do segundo nivel
(mestrado, tanto bienais, quanto os de ciclo Ginico). Somente os dados do ano académico 2013/2014 estavam
disponiveis no site do MIUR.

2 hitp://migre.me/uyJPf
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Grafico 6: Pessoas entre 30-34 anos que possuiam um curso de graduagdo (2004-2015).

Ainda na verificacdo dos dados de 2015, as pesquisas mostraram que 2,3 milhdes
de jovens entre 15 e 29 anos (25,7% da populagéo italiana), ndo estudavam nem trabalhavam,
conforme se pode ver no Grafico 7, que relaciona este percentual a contar do ano 2004 até
2015. E possivel notar que houve um decréscimo no indice de 2015, em relacdo aos dos
ultimos dois anos; ainda assim, € um nimero preocupante se levarmos em conta que ndo
foram computados os que estavam envolvidos com alguma atividade de educagdo nao
formal, bem como os jovens que se mostraram desinteressados com o mercado de trabalho.
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Graéfico 7: Jovens entre 15-29 anos que ndo trabalhavam, nem estudavam
Fonte: http://migre.me/uyJWH

A Comissdo Europa 2020 - Estratégia para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo, ou simplesmente Europa 2020, na busca da construcédo de um futuro
sustentavel, propds cinco metas, dentre elas a de melhorar a qualidade e oferecer mais
possibilidades de acesso a educagdo, e propdem como um grande objetivo, que “a taxa de
abandono escolar precoce deve ser inferior a 10% e pelo menos 40% da geracdo mais jovem
deve dispor de um diploma de ensino superior”. Mais uma vez, percebe-se que ha um hiato

entre 0 que existe de fato e entre o que poderia ser (mais) ideal no ato de fazer educacéo.
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Ao continuar a caminhada pelos meandros da educacéo, a fim de conhecer mais
profundamente o que est& sendo feito em prol de uma melhor educacao, em prol de nossos
alunos, chegamos agora ao imbricamento da educacdo e da tecnologia. A seguir, algumas
aplicacdes que vém sendo feitas com o uso da tecnologia.

2.5. A EDUCACAO IMBRICA-SE A TECNOLOGIA

E 0 ambiente que muda as pessoas, nio a tecnologia.
— Marshall Mcluhan

Com o advento da Web 2.0 aumentaram as possibilidades de uso das ferramentas
disponibilizadas na Internet nos processos de ensino e de aprendizagem, potencializando-os.
Dentre os recursos oferecidos que podem ser utilizados pelos professores universitarios, em
suas aulas, estdo os games 3D, 0s videos no YouTube, que podem ser criados pelos proprios
alunos ou pode-se utilizar os ja existentes. Além desses, Castells, 2013; Fontes, 2015;
Gonzalez, 2005; Machado, 2008; Manca e Raniere, 2014; Maragliano, 2014 e Pireddu, 2014,
elencam também recursos como blogs, weblogs, wikis, podcast, e também as redes sociais.
"Na medida em que as aplicacdes migram de um hardware preso a um espaco fisico, para
aplicacGes que estdo em todo o espago-tempo, e ndo mais localizadas num hardware
particular, surgem inumeras possibilidades educacionais® (MACHADO, 2008). E,
corroborando Machado, em uma entrevista ao Correio da Bahia (FONTES, 2015) Castells
salienta que “todos nos ja vivemos hibridamente em presenga fisica e presenga virtual na
rede. Em um mundo assim, a educacéo € decisiva para aproveitar as imensas oportunidades
gue a conexao permanente e 0 acesso a bases de dados oferecem”. Nos ultimos anos, a web

da interatividade, como é conhecida a Web 2.0, possibilitou a oferta de varios cursos
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denominados Massive OpenOnline Courses (MOOC®). Em pesquisa realizada por
Goncalves (2013), em 2013, havia 216 cursos MOOC ativos sendo oferecidos e registrados

no site MOOC-List.com.

Para Maragliano (2014), com o surgimento dos MOOC, abrem-se oportunidades
diversas, dentre elas, a da formagédo continuada. Porém, segundo este autor, as universidades
devem abrir-se mais para as possibilidades que surgem com as novas tecnologias. Dentre 0s
paises europeus, a Italia esta entre os Ultimos quanto a penetracdo das tecnologias aplicadas
na educacdo. Apesar da falta de incentivo, e da falta de politicas governamentais que
possibilitem um maior desenvolvimento e penetragdo das tecnologias tanto em escolas
quanto na universidade, Maragliano acredita que as tecnologias méveis podem abrir novas

perspectivas nas dindmicas culturais e nos processos de aprendizagem.

Autores como Bohn (2010), Jiang e Tang (2010) e Rivera (2010), veem as redes
sociais como potencialmente viaveis de serem utilizadas na educagéo, pois permitem que as
pessoas aprendam enquanto socializam, mas enfatizam que a grande questdo é saber utilizar
esse potencial a fim de atingir outros objetivos, além do simples entretenimento. Pireddu
(2014, p. 14) langa uma pergunta: “Por que as tecnologias de informacao e de redes [...]
continuam a ser escassamente utilizadas, diminuidas ou ignoradas dos sistemas educativos
institucionais?”, uma vez que estes softwares! oferecem tantas possibilidades, dentre elas

informacao e conhecimento.

Pesquisas e desenvolvimento de softwares que permitam usar as redes sociais na
educacdo vém sendo realizados por pesquisadores em universidades, como exemplo, o grupo
relatado por Crespo et al (2011), que tem trabalhado no desenvolvimento de um mecanismo,
o FaceMoodle App, baseado em agentes para integrar a plataforma Moodle ao Facebook —
permitindo ainda ampliar para adaptacdes a outros AVA - e cujo objetivo € utilizar a

plataforma de redes sociais como plataforma de comunicacdo entre alunos e professores,

300 primeiro MOOC foi oferecido em 2008 (MORRISON, 2013). No Brasil, o primeiro MOOC foi
oferecido pela Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp), em 2012
(http://migre.me/oCwmY).

31 Todas as midias sociais nada mais sdo do que um sofiware, que, dentre as suas especificidades, existe a que
possibilita a comunicacao.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Unesp
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explorando o potencial da rede para atrair e engajar os estudantes. Este mecanismo (Figura
2) deve:

i) conduzir as informagfes do Moodle para o Facebook, informando os alunos
sobre o que esta acontecendo no curso (e.g. alertar quando o professor criou uma
nova atividade); ii) permitir que os estudantes, a partir do SNS®?, interajam com
os recursos do Moodle, como por exemplo responder a um questionario; iii)
conduzir as informagdes no caminho contréario, possibilitando que o resultado das
interacdes ocorridas no SNS estejam disponiveis no Moodle; iv) possuir uma
arquitetura extensivel, de forma que, no futuro, a integragao possa ser realizada
com outros SNSs.

Mecanismo de Integracao

- E——
E 2 Aplicagao Web

24
/I\gente d;\ "
Interface Grafica

\V FoYoYe | [ Configuracdo

= APl do
(o E Facebook
28

<—> C(Controlador <——

Agente de

Agentes de Integragdo

Médulo

Ontologia Ontologia XML
Moodle Facebook Integragdo

Figura 2: Arquitetura do mecanismo proposto

Em consulta informal realizada, utilizando-se os recursos das redes sociais, com
diversos professores de instituicdes brasileiras, foi possivel identificar que muitos aceitam e
até estimulam o uso das redes em suas aulas por oferecerem muitas possibilidades de
interacdo. Exemplo disso é o que uma escola de Sdo Paulo fez, em 2011, ao solicitar aos
alunos que criassem minicontos no Twitter em uma conta criada pela prépria escola. Uma
experiéncia de muito sucesso no Twitter, pois as criangas tiveram de aprender a se expressar
em 140 caracteres: buscaram novas palavras que permitissem a expressao em tdo poucos

verbetes e aprenderam também a trabalhar coletivamente.

Em correspondéncia realizada por e-mail com um professor de curso de pds-
graduacdo da UFRGS, ele relata que, em 2011, utilizava o0 Moodle para subsidiar sua

disciplina e dos 75 alunos, apds 4 semanas, somente 10 haviam acessado a disciplina. Ele e

32 Adotaremos aqui o uso da sigla SNS como sendo Social Networking Sites (BOYD; ELLISON, 2007),
apesar de alguns autores chamarem de Social Networking Service.
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outro colega decidiram abrir um grupo no Facebook para este fim. Em dois dias, “70 alunos
estavam conectados com o grupo da disciplina e trocando mensagens e comentarios
animados”, atesta o professor. Em 2012, repetiu 0 processo e, de uma turma de 30 alunas,
em trés dias, 29 ja& haviam acessado o grupo, também criado no Facebook. Segundo o
professor, foi um sucesso “do ponto de vista pedagdgico, pareceu-me que funcionou

razoavelmente bem — talvez até muito bem. Pelo menos foi acima do que eu esperava”.

Outro exemplo de uso das redes sociais na educacdo é dado pelo filésofo Pierre
Lévy, em uma entrevista, quando responde a pergunta “Como 0 senhor faz com seus

alunos?”:

Abro um grupo no Facebook e os convido para fazerem uma sele¢éo de contetdo.
Eles tém que publicar algum contelido, que seja relevante e conectado com o
assunto da aula, com um pequeno comentario. Também crio subgrupos no
Facebook para os alunos discutirem questdes particulares e ajudarem uns aos
outros. Peco para me seguirem no Twitter e me indicarem materiais importantes
relacionados com pontos que vimos em sala de aula. Além disso, os convido a
entrar no Schoolpix, que é uma ferramenta de conteddo. Ha varias na internet, essa
é s6 um exemplo. Esse conjunto de acfes é um dos melhores jeitos de o aluno
explorar os multiplos recursos de fontes e botar em pratica alguma
responsabilidade em escolher as informacGes e as fontes certas e o jeito de
organiza-las. E importante escolher e categorizar as informacdes. N&o ser apenas
um consumidor de informagcdes (LEVY, 2014c).

Ao se falar em tecnologias na educacdo, ndo ha como deixar de mencionar a
Educacdo a Distancia, uma vez que esta atingiu um boom a partir do advento da Internet, o
que possibilitou que esta chegasse a pontos longinquos. Serdo detalhados também alguns
dados referentes a EAD, em virtude de sua importancia no avanco da educacao brasileira e
por considerar que esta metodologia esta muito proxima das midias sociais, principalmente

das redes sociais, no que concerne ao tipo de comunicacdo que ocorre nestes espacos.

2.5.1. ATECNOLOGIAPOTENCIALIZOU A EAD
A Educacéo a Distancia cresce a olhos vistos, atendendo a demanda exigida pela
sociedade por uma educacdo ao alcance de todos e tem se constituido em um canal
“privilegiado de interagdo com as manifestacdes do desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico no campo das comunicagdes” (LOBO NETO, 1998).

A EAD passa a fazer parte oficialmente do sistema educacional brasileiro a partir
da LDB n° 9.394/96, ao regulamentar o artigo 80: “Art. 80. O poder Publico incentivara o

desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos o0s niveis e
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modalidades de ensino ¢ de educagdo continuada” (BRASIL, 1996). O artigo 80 da LDB ¢
regulamentado através do Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, e em seu artigo
primeiro caracteriza a EAD como “modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares ou tempos diversos” (BRASIL, 2005).

Além dessa definicdo dada pela LDB, diversos autores conceituam a EAD, mas ndo
ha um consenso exato. Sintetizando algumas defini¢des dadas por alguns autores, a EAD é
uma modalidade de educagdo em que professor e aluno (educador e educando, nas palavras
de Paulo Freire) ficam separados no tempo e no espaco, 0 conteldo é preparado pelo
professor e disponibilizado aos alunos por diversos meios (impresso, digitalizado, ...)
(BELLONI, 2001; PETERS, 2003; PRET]I, 2000).

Para fins desta pesquisa, sera adotado o conceito que a equipe do Departamento da
Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacéo estabeleceu, apesar de nao
ter sido estabelecido como conceito oficial para EAD.

Educacdo a distdncia é o processo educacional no qual a interacdo de educadores
e educandos busca superar limitacfes de espaco e tempo com a aplicacdo

pedagogica de meios e tecnologias da informacdo e da comunicagéo objetivando
a qualidade do ensino e da aprendizagem (FRANCO, 2010).

A EAD surgiu como uma alternativa para suprir a escassez de cursos e espacos para
oferecé-los, e pela necessidade de expandir o ensino superior no Brasil. Na educacéo
superior, ha mais de 90 milhdes de alunos em todo o mundo e, no Brasil, sdo mais de 7,3
milhdes. O subsetor educacional que tem crescido bastante € o da educagdo superior a
distancia, e uma das razdes € a chamada sociedade do conhecimento que pressiona as pessoas
a buscarem reciclagem e atualizacdo de seus conhecimentos para que se mantenham dentro
das exigéncias do mercado de trabalho, mostrando, com isso, a necessidade de oferta de mais

cursos na modalidade a distancia, para atender a demanda educacional crescente.

Em todo o pais, 2.391 instituicdes de ensino ofereceram 32.049 cursos de
graduacéo, em 2013, sendo que havia 1.258 cursos de graduagdo na modalidade a distancia,

conforme é possivel ver no Grafico 8. Em 2013, o numero de cursos aumentou

33 Informagdes obtidas no site do Inep, sobre o Censo da Educagio Superior 2013, no Brasil.
http://migre.me/mEup5.
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aproximadamente 24 vezes desde 2003, quando existiam apenas 52 cursos de graduagédo a
distancia. Em 2014, o INEP divulgou a existéncia de 2.368 instituicdes de ensino superior
que ofereceram 32.878 cursos de graduacgdo, sendo que 1.365 eram de graduacdo na

modalidade a distancia, um aumento aproximado de 9%, em relagéo ao ano anterior.

Quantidade de cursos de graduacao EAD
1.500

1.000 //
500

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafico 8: Evolucdo do nimero de cursos de graduacdo, no periodo de 2003 a 2013, no Brasil.

Do total de 7.305.977 alunos matriculados em cursos de graduacao, no ano de 2013,
conforme consta no Censo da Educacdo Superior, 1.153.572 estavam matriculados em
cursos a distancia, representando 16% do total. E possivel perceber no Gréfico 9 que ha uma
tendéncia evolutiva na EAD. O nimero de matriculas, em 2003, era de 49.911, tendo um
aumento de 22 vezes mais, em 2013. Apesar de ter havido uma queda em 2009, o niUmero
de alunos ingressantes em cursos de graduacdo EAD, teve um acréscimo de 35 vezes mais
nos ultimos 10 anos, saltando de 14.233 para 515.405. Se considerarmos o percentual de
concluintes em relacdo aos matriculados em 2003, que foi de 8%, podemos dizer que houve
um crescimento, pois, em 2013, alcangcamos os 14%, sem perder de vista que, em 2012, 16%
dos matriculados haviam concluido o curso. Um dos fatores que pode estar causando essa
reducdo é o fato de alunos estarem evadindo de seus cursos, e ndo apenas demorando para

concluir os mesmos.
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Evolucdo de matriculas, ingressos e concluintes em
cursos de graduagao EAD
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Grafico 9: Evolucéo das matriculas, dos ingressos e dos que concluiram cursos EAD, no periodo de 2003 a
2013, no Brasil.

Fonte: MEC/Inep: http://migre.me/mEup5

Como indicam varias pesquisas (Inep, 2014a, 2014b, 2014c; CensoEAD.br —
ABED, 2012, 2013; UNESCO, 2014) e varios autores (FAVERO, 2006; GUERREIRO,
ALMEIDA e SILVA FILHO, 2014; LIMA e PALADINO, 2014; MARTINS, 2013;
MIRANDA, 2014; PRIM e FAVERO, 2013; entre outros), a evasio que 0corre em cursos
EAD ¢ uma das maiores preocupacdes das Instituicdes de Ensino Superior (IES), sejam elas
privadas ou publicas, pois atinge o patamar de, aproximadamente, 20%, sendo maior nas
IES publicas. E ainda, de acordo com as informacdes do CensoEAD.br (ABED, 2012), a
evasdo média percentual nas disciplinas obrigatorias é de 18%, e este percentual aumenta

quando € nos cursos livres, atingindo 24%.

Conforme apontam as pesquisas, os fatores que levam a evasdo passam por motivos
pessoais, profissionais, institucionais, de credibilidade no mercado de trabalho, entre outros.
Segundo pesquisa bibliografica realizada por NETTO et al. (2012), “constatou-se que 0S
principais motivos para evasdo sao financeiros, falta de tempo, ndo adaptacdo ao metodo,
acreditar que o método EAD ¢ mais facil e a obrigatoriedade das provas presenciais”. As
autoras ainda sugerem algumas estratégias a serem adotadas pelas instituicGes de ensino a
fim de diminuir a evasdo em cursos na modalidade a distancia; entre as quais destacamos:
(1) Elaborar estratégias para criacdo de uma efetiva Comunidade Virtual de Aprendizagem
e (2) Estimular o dialogo e as trocas entre 0s pares. Estas estratégias vém ao encontro do que

também se busca ao fazer esta pesquisa, que é o identificar o uso das midias sociais como
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um recurso que pode aproximar 0s estudantes e, com isso, propiciar uma maior interagdo

dialégica entre eles e entre eles e seus professores.

Os Referenciais de Qualidade de Cursos a Distancia sugeridos pela Secretaria de
Educacdo a Distancia do MEC abordam a questdo da interatividade entre professores e
alunos, dizendo: “aluno ¢ sempre o foco de um programa educacional e um dos pilares para
garantir a qualidade de um curso a distancia é a comunicagao entre professores e alunos,
hoje enormemente facilitada pelo avango das TIC” e acrescenta,

Junto com a interacdo professor-aluno, a relacdo entre colegas de curso, mesmo a
distancia, é uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento
e manter um processo instigante, motivador de aprendizagem, facilitador de

interdisciplinaridade e de adocdo de atitudes de respeito e de solidariedade ao
outro (MEC, 2003).

Para Holmberg e Lundberg (1997) a interagdo3* ¢ um conceito de suma importancia
para os educadores a distancia. Para os estudantes a distancia ela representa a diferenca entre
solid&o e um certo ‘estar juntos’. Deve-se atentar para o significado de interacdo, pois “tanto
um clique em um icone na interface quanto uma conversacdo na janela de comentéarios de
um blog séo interacdes, portanto, é preciso diferencia-las qualitativamente” (PRIMO, 2007,
p.13).

Para Belloni, interagdo ¢ uma “agdo reciproca entre dois ou mais atores em que
ocorre intersubjetividade, isto é, encontro de dois sujeitos, que pode ser direta ou indireta
(mediatizada por algum veiculo técnico de comunicagdo, por exemplo, carta ou telefone)”
(BELLONI, 2001, p. 58).

As interacOes dialogicas, isto €, interacfes que podem gerar conhecimento, podem
ocorrer em ambientes virtuais®®, as formas de comunicagio sdo muito variadas e realizam-
se através da linguagem, que tem como funcdo a comunicacdo e o intercambio social.
Encerra-se este caminho pelos meandros da educacdo salientando a importancia de
“compreender o valor dessas interacdes sociais — das diversas formas de social learning”,
pois elas permitem “aprender a compreender a realidade, que ¢ magmatica e em continua

transformagdo” (PIREDDU, 2014, 15).

34 0O conceito de interagdo serd melhor discutido no subcapitulo “Interagdo ou interatividade?”.

35 Neste caso, considerar virtual todos os “espacos” que utilizam as TIC para estabelecer uma comunicagdo
entre as pessoas, seja com fins educacionais, ou nao.
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Este estudo versa sobre dois grandes topicos, que sdo a Educacdo e as Midias
Sociais, portanto € mister que se situe ambos, a fim de melhor entender a trajetoria percorrida
e as raz0es que levaram a realizar esta pesquisa. 1sso posto, veremos, agora, dados referentes
a Internet e as midias sociais, dando relativa importancia a interacdo dialégica que pode

acontecer durante o uso dessas midias.



3. NAVEGAR E PRECISO?®: SURGE A WEB, A GRANDE TEIA

Tu conocimiento nos muestra el mundo o lo niega, porque
es la historia de tus actos, o lo negara porque despertando tu
imaginacion te llevara a cambiarlo. Deja que lo nuevo sea
lo nuevo y que el transito sea la negacion del presente; deja
que lo conocido sea mi liberacion, no mi esclavitud. No es
poco lo que te pido. Tu has creido que todo ser humano
puede pensar, que todo ser humano puede sentir. [...]
Espero, talvez atrapado y engafiado en el fulgor de mi
esperanza, al hacer mi historia, hacer un mundo donde el
otro tenga presencia, donde su voz no sea ni eco ni antieco
de la mia,y s6lo la fraternidad legitime la felicidad o el
sufrimiento. %

— Humberto Maturana

Era 0 ano de 1994, quando tudo comecou. Foi um ano especial, marcado por fatos
de diferentes escalas. O ano em que o Brasil foi tetracampeéo da Copa do Mundo de Futebol,
ao bater a Italia na final, mas também foi 0 ano em que o Brasil perdeu Ayrton Sena, Mario
Quintana e Tom Jobim, personalidades de areas distintas (esporte, literatura e musica,
respectivamente) e de conceituado reconhecimento nacional. Nesse ano comeca o Plano
Real, que tinha como objetivo estabilizar a situagdo econdmica do pais. O ano de 1994
também elevou vez e voz aos oprimidos: o Prémio Nobel da Paz foi conferido a Nelson
Mandela, que veio a tornar-se o primeiro presidente negro da Africa do Sul. Todos estes
fatos marcantes chegaram ao conhecimento das pessoas via televisdo, radio, jornais e
revistas. Dependendo de onde estava, a pessoa soube deles nos dias que se seguiram. Mas
um pequeno grupo de, aproximadamente, 1% da populacdo mundial, quica, tenha sabido
desses fatos de forma mais rapida: via World Wide Web, ou simplesmente web, criada por
Berners-Lee, que concebeu a Internet como uma hipermidia (BRAGA, 2005). E esse fato
que vale ressaltar aqui e que também aconteceu no ano de 1994, uma vez que ele trouxe o
inicio de uma nova era para as comunicacdes: a rede de computadores (Internet®) foi aberta
para a exploracdo comercial e uso com fins lucrativos, sendo o ano de 1994 considerado o

ano zero da World Wide Web. Naquela época, quando apenas 1% da populacdo mundial

36 “Navegar ¢ preciso” faz parte do Livio do Desassossego, de Bernardo Soares, um dos heterdnimos de
Fernando Pessoa, porém, ndo ha um consenso a respeito de sua autoria. A palavra preciso esta dita, aqui, em
um sentido de necessario. Fonte: http://migre.me/uHPRz

37 Grifo nosso.

38 Os termos Internet € World Wide Web sdo usados como sinénimos na linguagem corrente. No entanto, a
Internet, nascida no final da década de 60, ¢ uma rede mundial de computadores conectando milhdes de
dispositivos de computagado, enquanto a World Wide Web ¢ apenas um dos muitos servigos que funcionam
dentro da Internet, que ¢ uma cole¢do de documentos interligados (paginas web) e outros recursos da web,
ligadas por hiperlinks e URLs. Nesta tese, os termos Internet (ou internet — em minusculas) e web serdo
usados como sindnimos, designando a grande rede de computadores interligados, que possibilitam a
comunicagdo a distancia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sele%C3%A7%C3%A3o_Italiana_de_Futebol
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estava conectada, a “internet suscitou multiplas esperancas. Nao se via que o

desenvolvimento da rede provocaria um ‘dilivio’ de informagdes” (VAZ, 2010, p. 11). Vinte
anos depois, em 2014, aproximadamente 40% da populacdo mundial estd conectada a
Internet (LEVY, 2014), definida por Castells (2003, p. 8), como sendo “um meio de
comunicagdo que permite, pela primeira vez, a comunica¢do de muitos com muitos, num

momento escolhido, em escala global”.

Dizer quantos usuarios®® — ou internautas — existem hoje acessando a Internet é
apenas estimar um nimero, uma vez que este vem aumentando dia ap6s dia, melhor dizendo,
a cada minuto. Ao final de 2015, o niimero de internautas era de 3,2 bilhdes*°. Para saber os
ndmeros da populagdo mundial, como, também, os nimeros de usuarios na Internet e a

respectiva evolugdo de crescimento, pode-se acessar a tabela que consta no anexo 1.

Como ja foi dito, deve-se levar em conta que os numeros, geralmente, sdo
estimativas, ndo s6 porque tendem a ter crescimento constante, mas também porque 0sS
critérios adotados diferem para cada pesquisa realizada, a depender da entidade que a efetua.
Um exemplo disso é o nimero de internautas ou usuarios da Internet. Aqui tém alguns
exemplos de conceitos dados pelas entidades de pesquisa para a expressdo usuario de
Internet ou internauta, cujos resultados sdo utilizados neste projeto. A International
Telecommunication Union (ITU) considera um internauta “como um individuo que tem
acesso a Internet em casa, via computador ou dispositivo mével”*!. Ja a comScore*? diz que
as pesquisas sobre 0 nimero de internautas € realizada com pessoas que tenham mais de 15
anos e acessem a Internet “via PC*® ou laptop, a partir da residéncia e do trabalho, ficando
de fora do calculo os acessos via dispositivos mdveis e lan houses”. O IBOPE Nielsen*
passou a considerar 0s usuarios gque acessavam a Internet em casa ou no trabalho, somente a
partir de 2009 e, em 2013, levava em consideracdo somente usuarios acima de 10 anos. O
PNAD (IBGE)® e o Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br)*,

3% Em seguida serdio apresentados alguns conceitos dados por diversas entidades de pesquisa, quanto ao
significado de usudrio da Internet.

40 Fontes: Worldometers (http://migre.me/vzkvR) e Facebook (http://migre.me/vzkvd)
41 Fonte: Internet Live Stats (http://migre.me/vzkxX)

42 Fonte: ComScore (http://migre.me/vzm0Z)

43 Personal Computer

4 Fonte: IBOPE: (www.ibope.com.br/pt-br)

4 Fonte: IBGE (http:/artigos.ibge.gov.br)

46 Fonte: NIC (http://migre.me/vzmaj)
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consideram internauta quem acessa a Internet, pelo menos uma vez, nos 90 dias que

antecedem a entrevista e que possuam 10 anos ou mais de idade.

Para Castells, existem dois tipos de usuério de Internet, quais sejam:
“produtor/usuario” ou “consumidor/usuario”. O produtor/usuério é o que esta inserido no
sistema tecnoldgico, é o que trabalha desenvolvendo produtos para e na Internet. O
consumidor/usuario ¢ o que se beneficia “de aplicagcdes e sistemas e que ndo interage
diretamente com o desenvolvimento da Internet” (CASTELLS, 2003, p. 34), apesar de

interferir na evolucdo dos mesmos.

Neste projeto, ao se mencionar dados numéricos referentes a Internet ou midias
sociais, a referéncia serd a da entidade que realizou a pesquisa, porém, quando forem
mencionados livremente os termos usuarios de Internet ou internautas, estard se fazendo
referéncia aos que acessam a Internet a qualquer momento, de qualquer lugar e com qualquer

tipo de midia.

No inicio de 1994, a populagdo mundial da Internet era de 14.161.570 e, no inicio
de 2014, era de 2.712.239.573, tendo um crescimento de 192 vezes mais. Ja no Brasil, em
2013, foi atingida a marca histérica de 100.938.498%" internautas, passando a ter uma
penetracdo, na Internet, de 51% de sua populacdo brasileira. O Grafico 10 mostra o
percentual de penetracdo de usuarios na Internet, no periodo que vai de 2000 a 2014, com
base na populacéo do Brasil e no mundo, e mostra que o crescimento desses — no Brasil e no
mundo — vem se mantendo estavel nos ultimos quatro anos. No ranking mundial, desde 2006,
0 Brasil vem ocupando da 42 a 62 posicdo, sendo, atualmente, a quinta maior audiéncia da

Internet.

47 Dados obtidos de pesquisa realizada pela International Telecommunication Union (ITU), World Bank, and
United Nations Population Division, disponivel em. http://www.internetlivestats.com/internet-users/brazil/
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Grafico 10: Crescimento da Internet no Brasil e no mundo - 2000 a 2014 (%).
Fonte dos dados: International Telecommunication Union - Internet Live Stats
Na Figura 3, vemos a distribuicdo da Internet pelo mundo. A Asia - Pacifico e a
Europa somam juntas 67% da audiéncia da Internet. A América Latina, com 10%, fica a
frente, somente do Oriente Médio - Africa que tem 9% de audiéncia. E importante salientar

que, dos 10% de audiéncia da América Latina, 40% estdo no Brasil.

26% Europa

40% da Audiéncia da América
Latina esta no Brasil

s

Figura 3: Distribuicdo da Internet no Mundo, em fevereiro de 2014 (Fonte: comScore Media Metrix®)*®

A fim de chamar a atencdo para a velocidade da mudanca de audiéncia da Internet
no mundo, a Figura 3, de fevereiro de 2014, e a Figura 4, de junho de 2014, apresentam a
distribuicdo da Internet no mundo. A audiéncia na América Latina manteve-se igual, porém,

na América do Norte e na Europa houve uma diminuicao de quase 2 pontos percentuais e no

48 Apesar das distorgdes geograficas, o mapa se presta a passar a informagio que se necessita.
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Oriente Médio e Africa houve um aumento de quase um ponto percentual. J4 na Asia —

Pacifico foi onde ocorreu uma maior adesdo, com um acréscimo de 3 pontos percentuais.

23.9% Europe

12.6% Nort

0% Latin America

L

Figura 4: Distribuicdo da Internet no Mundo, em junho de 2014 (Fonte: comScore Media Metrix®)

Uma palavra que vem sendo bastante usada, na Internet, é engajar ou Seus
derivados. O substantivo engajamento tem como sinénimo a palavra comprometimento e,
segundo Houaiss e Villar (2001, p. 1147), esta relacionada a “participagao ativa em assuntos
e circunstancias de relevo politico e social”. Ao se fazer referéncia ao engajamento das
pessoas na Internet neste projeto, estara se falando do grau de interacdo entre 0s usuarios e
0 conteudo postado por eles em diferentes locais. Segundo autores de diversas areas (SILVA,
2013; CORTELLA, 2013; PRIMO, 2000; RECUERO, 2002), 0 engajamento tem mais valor
do que o numero de internautas, portanto, as informag6es que constam no Grafico 11 séo de
fundamental importancia, quando se faz necessario observar o perfil do internauta brasileiro.
A analise foi realizada em fevereiro de 2014, levando em conta, apenas, acessos realizados
com PC. O gréafico apresenta o engajamento na América Latina e de alguns paises latino-
americanos, mostrando a média de horas que séo usadas acessando a Internet. Observamos
que os brasileiros ficam, em média, 30 horas por més conectados a Internet, em comparacéo
com a média da América Latina, que é de 22 horas. E importante considerar que, dentre os

dados levantados nessa pesquisa, 65% dos internautas brasileiros tém menos de 35 anos.
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Grafico 11: Média de horas por visita/més (engajamento), em alguns paises da América Latina - Fev/2014
Fonte dos dados: International Telecommunication Union - Internet Live Stats
No Grafico 12, sdo apresentados dados, referentes ao ano de 2014, quanto ao
namero (em milhdes) de internautas e da populacdo de 11 paises, dentre eles Brasil e Italia,
que foram escolhidos pela sua representatividade na area da Educagdo. Utilizando estes
nameros de forma comparativa aos nimeros do Brasil foi possivel verificar que, apesar de
estar na 5° posicdo em audiéncia, 0 pais possui uma baixa penetracdo na Internet em relacao
a sua populagédo - 53%, ficando a frente somente do Mexico, cujo percentual € de 41%
(levando-se em conta, apenas, 0s paises apresentados no grafico). Ja a Italia apresenta uma
penetracdo de 61%, em relacéo a sua populacao total, bem acima da média mundial. A média
mundial de penetracdo®® foi mensurada em 40%. Considerando-se a quantidade de horas que
o0s brasileiros gastam acessando a Internet, podemos presumir que, apesar de haver uma
baixa penetracdo, o usuario brasileiro que tem a possibilidade de acessar a Internet tem gasto
um tempo consideravel na web. Segundo David Bloom, em um artigo publicado em 1° de
julho de 2011, pelo jornal Los Angeles, a “Internet oferece voyeurismo em tempo integral”,
isto é,
a vida privada pode hoje ndo ser simplesmente vivida, mas exposta e encenada
para um publico de telespectadores que ndo se contenta mais com 0s programas

de realidade na televisdo, nem com o sexo ao vivo dos sites de pornografia, mas
quer agora poder assistir a vida em tempo real (SANTOS, 2011, p.134).

4 Fonte: International Telecommunication Union (ITU) e a United Nations Population Division) e divulgado
pela Internet Live Stats, em http://migre.me/uWZVF.
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Grafico 12: Ndmero — em milh&es - de internautas por pais, em 2014.

Fonte dos dados: International Telecommunication Union - Internet Live Stats
Considerando que a Internet revolucionou a forma de comunicagdo humana ao
trazer uma maior velocidade na transmissdo das informagdes, em tempo real (real-time) e
sempre atualizadas, possibilitando uma producdo constante e acelerada e, acima de tudo,
oferecendo a possibilidade de interacdo, espera-se que esteja havendo um melhor
aproveitamento desse tempo. Entretanto, por ndo ser assunto deste projeto, ndo € possivel
afirmar que o tempo consumido no acesso a Internet é suficientemente produtivo em termos
educacionais, mas é um dado a ser considerado na educacéo, tendo em vista que, cada vez
mais, a Internet € um espaco em que as pessoas se encontram, e neste espago ocorrem

discussdes diversas, podendo ser imbricadas com assuntos educacionais.

A pesquisa divulgada pela Internet Live Stats>® contém uma lista com 186 paises
em gue os dados relativos a sua penetracdo na Internet foram analisados. Italia e a Argentina,
por exemplo, aparecem com 60% e Chile e Portugal, com 66% de audiéncia. Estes
percentuais foram calculados tomando por base a populacdo de cada pais € o nimero de
usuarios ativos que acessam a Internet. Dessa forma, a posi¢do no ranking de audiéncia
destes paises ficou assim distribuida: Portugal, 55%; Chile, 572; Italia, 652 e Argentina na 662

posicdo. E, finalmente, as posicdes do Brasil e do México, nesta lista, sdo 792 e 1043

50 Dados elaborados pela International Telecommunication Union (ITU), United Nations Population
Division, Internet & Mobile Association of India (IAMAI), World Bank.
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respectivamente. O que implica dizer que estar bem posicionado em nimero de internautas

e ser classificado como tendo uma boa audiéncia ndo significa que o pais tenha um bom
aproveitamento em termos de acessos populacionais. Por exemplo, a China aparece em 1°
lugar, com 641.601.070 internautas, porém sua penetracdo foi mensurada em 46%, ficando
abaixo do Brasil.

O Gréfico 13 mostra um comparativo populacional em relacdo aos internautas no
Brasil e no mundo, no periodo de 2000 a 2014°L. Observamos que o percentual brasileiro
tem uma evolucdo mais expressiva que a média mundial, e a estimativa de que 60% dos
brasileiros acessariam a Internet até o final do ano de 2014, quase se confirmou, ficando em
54%. Em 2015, este percentual chegou aos 58%, conforme a 112 edi¢do da pesquisa sobre

Tecnologias de Informagio e Comunicacdo (TIC) em Domicilios 2015,

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

v
=¢=—Mundo == Brasil

Gréfico 13: Crescimento da Internet no Brasil e no mundo - 2000 a 2014 (%)..
Fonte dos dados: International Telecommunication Union - Internet Live Stats
Pesquisa realizada, em julho de 2016, pela ITU, agéncia das Nacgdes Unidas
especializada em TIC, diz que mais da metade da populacdo mundial (3,9 milhdes de
pessoas) ainda ndo acessa a internet, gerando o que ¢ conhecido como “fosso digital” (1TU,
2016). Em contrapartida, a mesma pesquisa mostra que os paises em desenvolvimento ja
representam a grande maioria dos usuarios de Internet, com 2,5 bilhGes de usuéarios. Este
nimero podera aumentar, uma vez que a Connect 2020 Agenda for Global

Telecommunication/ICT Development estabeleceu que, em 2020, 55% dos domicilios, em

5! Elaborada pela International Telecommunication Union (ITU) e pela United Nations Population Division €
divulgado pela Internet Live Stats.

52 Fonte: http://migre.me/vHHqB
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todo o mundo, devem ter acesso a Internet e, neste mesmo ano, 60% dos individuos deve

estar usando a Internet®.

Dentre os fatores que contribuiram para esse crescimento esta o aumento do uso de
dispositivos moveis, facilitando o acesso a internet. A pesquisa coordenada pela agéncia
ITU, revela que a cobertura de telefonia mdvel é quase onipresente, isto é, 95% da populacdo
global tem acesso a internet, mesmo sendo apenas com a rede bésica 2G. Os que acessam
utilizando banda larga — 3G e 4G — corresponde a 53% da populagéo global.

No Brasil, também houve um aumento de pessoas utilizando celulares para acessar
a internet, pulando de 54%, em 2013, para 80%, em 2014>* (IBGE/PNAD, 2014). O relatério
Apresentacao dos principais resultados - TIC Domicilios 2015, cuja pesquisa realizada pela
cetic.br, em domicilios brasileiros com cidadaos que tenham 10 anos ou mais, no periodo de
novembro de 2015 a junho de 2016, indica que houve um crescimento na proporcao de
usuarios de internet, por dispositivo utilizado para acesso individual. Conforme este
relatorio, 89% € o percentual de pessoas que utilizavam celulares para acessarem a internet®®
(cetic.br, 2016), conforme pode ser visto no Grafico 14.
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Gréfico 14: Percentual sobre o total de usudrios de Internet, por dispositivo utilizado para acesso individual.

Fonte: cetic.br (TIC Domicilios 2015)

D m.ql

53 Fonte: ITU - http://migre.me/vIgZP
54 Fonte: PNAD/IBGE - http://migre.me/vDgPw.

55 O célculo percentual € feito sobre o total de usuarios de Internet que utilizavam celulares para acesso
individual: 10.320 pessoas pesquisadas, sendo este o nimero considerado como “total de usuarios”.
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Em 2013, o percentual de pessoas que utilizavam computador para acessarem a

internet diminuiu, passando de 88% para 77%, em 2014. Na contrapartida, aumentou a
proporgdo de quem acessava a internet utilizando celulares, passando de 54%, em 2013, para
80%, em 2014%, ultrapassando, pela primeira vez, o acesso a internet por meio de
computadores, conforme pode-se verificar no Grafico 15 (IBGE/PNAD, 2014). A proporcéo
de pessoas (com dez anos ou mais de idade) que faz uso dos celulares, por exemplo, teve um
aumento exponencial, passando de 15%, em 2011, para 77% do total de pessoas que acessam
a internet, em 2014, equivalendo a, aproximadamente, 137 milhdes de pessoas (cetic.br,
2016).
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Gréfico 15: Percentual de domicilios, por tipo de equipamento utilizado para acessar a Internet, segundo as
Grandes Regides - 2014,

Fonte: IBGE/PNAD 2014.

Dos 36,8 milhdes de casas com acesso a internet, 0,8% possuiam sé a conexado
discada e 99,2%, conexdo em banda larga em 2014. A conexdo em banda larga fixa cresceu
9,9% em relacdo a 2013. Ja a presenca da banda larga mével (celular) pulou de 43,5% para
62,8% dos domicilios com Internet (IBGE/PNAD, 2014).

%6 Conforme visto no Grafico 14, este niimero atingiu 89%, em junho de 2016.
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Muitos dos nimeros aqui apresentados sdo estimativas, como ja foi dito, mas é

importante apresenta-los e ressalta-los para contextualizar esta pesquisa e chamar a atencéo
para a importancia da Internet, e o que dela advém na educacdo. Diversos sdo 0s autores que
corroboram essa ideia (ABRUZZESE, MARAGLIANO, 2008; ALAVA, 2002; AXT, 2008,
2016; BARABASI, 2009; BISCHOFF, FONSECA, AXT, 2015; CASTELLS, 2011;
LEMOS, 2002; LEVY, 2014, 2016; PIREDDU, 2014, 2015; PISANI, PIOTET, 2010;
PRIMO, 2007), pois a Internet tem se tornado um valioso recurso que pode ser utilizado no
processo de aprendizagem. Confirmando esses autores, Aretio (2014) diz escrever da
perspectiva de um pedagogo, especialistaem EAD e um defensor das TIC na educacdo, além
de estar convencido da importancia do uso das mesmas®’. Giraffa (2014) também se mostra
favoravel quanto as possibilidades oferecidas pela Internet, quando escreve sobre os MOOC,
dizendo: “imagine um aluno no interior da Africa, da Oceania, da América Latina poder
fazer um curso em Stanford, em Harvard”. E acrescenta: “acreditamos que existe um
movimento sem retorno: a educacdo cada vez mais acontecera apoiada e mediada por
tecnologias”. Lévy (2014b) é um grande defensor do uso de tecnologia na sala de aula, uma

vez que, segundo ele, a educacéo esta sempre se desenvolvendo.

E uma questdo de adaptacdo cultural e também de iniciativas. Sou a favor da
adocdo dessas tecnologias, como os tablets, mas isso ndo resolve os problemas. Se
os professores ndo forem, eles mesmos, muito bons em usar essas ferramentas, no
sentido de usar para aprender, para explorar, colaborar e tudo mais, ndo vai ser
vélido. Sé tablets ndo fazem o trabalho sozinhos. S6 a ferramenta néo resolve, se
vocé ndo sabe usar. O ponto importante, ndo sé para os professores, mas também
para os alunos, é usa-la para aprender de forma colaborativa e para explorar. Nao
ficar sempre na mesma rede social ou nos mesmaos lugares, mas explorar diferentes
ferramentas, func@es, comunicagdes (LEVY, 2014b)%-.

Urge considerar que a Internet € a responsavel por essa revolucao informacional e
interliga usuarios por meio de computadores e dispositivos moveis, 0 que faz com que as
distancias se tornem quase imperceptiveis e gere a reducdo do tempo de propagacdo da
informacao.

Os meios todos nos processam completamente. Sdo tdo penetrantes em suas

consequéncias pessoais, politicas, econ6micas, estéticas, psicol6gicas, morais,
éticas e sociais que ndo deixam em nds nenhuma parte intocada, ndo afetada,

57 «Y 1o digo/escribo desde la perspectiva de un pedagogo, adalid de la educacion A DISTANCIA (no
presencial), defensor de los beneficios de las TIC en la educacion y..., no sé cuantas cosas mas. jAh!,y
convencido de ello[...]” (ARETIO, 2014).

%8 Em entrevista concedida ao EXTRA, em setembro de 2014, durante o encontro internacional Educacio 360
e disponivel em <http://migre.me/mA9fh>. Acesso em outubro de 2014.
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inalterada. [...] Todos os meios sdo extensdo de alguma faculdade humana —
psiquica ou fisica” (MAcLUHAN, 2009, p. s/n).

Todos esses avangos provocam a percepcao de que o mundo estd cada vez menor
e, como tal, o grande globo terrestre passa a ser visto como uma “aldeia global”*®, na qual
as midias tém papel preponderante na disseminacdo das informacfes e na construcao da
realidade percebida pelos seus usuérios, assim como na disseminacdo de novos
conhecimentos. “Nosso velho mundo atual esta sendo progressivamente abandonado pelo
mundo da realidade virtual” (SANTOS, 2011, p.122). E é sobre este mundo virtual que sera

feita uma explanacgdo no préximo subcapitulo.

3.1. CIBERESPACO: O MUNDO VIRTUAL

Atravessando o espelho da tela e entrando, do outro lado,
num mundo ciberespacial, Mariko torna-se um avatar, isto
€, uma reencarnacao, ou uma metamorfose. Parece ficcéo,

mas é realidade virtual.

— Laymert Garcia dos Santos.®°

A raiz ciber vem do grego e significa dirigir, governar, controlar. Foi nesse sentido que, nos
anos 40, Norbert Wienner criou e utilizou a palavra cibernética, cujo significado era o
controle da comunicacgdo entre 0 homem e a maquina. A partir disso, adotou-se o prefixo
ciber para designar diversos termos relacionados a computacdo, como, por exemplo,
cyberpunk, cibercultura e ciberespaco (BRAGA, 2005; CASCAIS, 2001, MONTEIRO,
2007).

Nos idos de 1984, Willian Gibson cunhou a expressdo ciberespaco (cyberspace),
em seu livro intitulado Neuromancer e a definiu como sendo
uma alucinacdo consensual vivida diariamente por bilnGes de operadores

autorizados, em todas as nagBes, por criangas aprendendo altos conceitos
matematicos [...]. Uma representacéo gréfica de dados abstraidos dos bancos de

%9 O conceito de "aldeia global" é atribuido a Marshall McLuhan e foi contestado por alguns intelectuais, por
fazer referéncia a televisdo, como midia das massas, em que a comunicacdo se da de um para milhdes de
receptores. Com a evolugdo tecnoldgica, foi possivel readequar o conceito dado por McLuhan, em que 0s meios
de comunicagdo de massa permitem “abolir” o tempo e a distdncia, bem como diminuir a velocidade da
comunicacdo, em escala global, levando a uma padronizagdo da cultura, a uma “retribaliza¢do”. “A cultura
eletronica da aldeia global coloca-nos frente a frente com uma situacdo na qual sociedades inteiras se
entrecomunicam por uma espécie de ‘gesticulagdo macroscopica’ que ndo é, em absoluto, linguagem no sentido
corrente”. (McLUHAN, FIORE, 1971, p. 17).

60 Mariko Ito é moradora de Toquio € usuaria de Habitat, uma cidade virtual japonesa de 10 mil habitantes,
fabricada pela Fujitsu e langada na rede Nifty-Serve, em 1990 (SANTOS, 2011, p. 110).
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dados de todos os computadores do sistema humano. Uma complexidade
impensavel. (GIBSON, 2003, p. 67).

Num sentido mais realistico, isto é, fazendo oposicéo a ficcdo de Gibson, Koepsell
(2004, p. 125) identifica o ciberespago como sendo “um meio composto de chips de silicio,
fios de cobre, fitas e discos magnéticos, cabos de fibra Otica e de todos os outros
componentes de computadores, meios de armazenamento e redes que armazenam,
transmitem e manipulam bits”. Além disso, este autor compara o software existente no
ciberespaco com o texto que existe no papel ou, ainda, com uma estatua existente em uma
pedra bruta. No entanto, Koepsell ndo considera o que da vida a esse ciberespaco, que sao
as pessoas e suas redes sociais, que vao formando comunidades virtuais, isto €, “grupos de
discussao e producdo de conhecimento tematico que desenvolvem a interacéo e a conversa”
(ANTOUN, 2010, p. 233), aproximando-as, independentemente de qualquer tipo de

fronteira 0 que, por conseguinte, aumenta as interagdes, inclusive “em pessoa”, disse Lévy

(2003, p. 68), em seu livro Ciberdemocracia.

Ao falarmos em interagdo, vem-nos a mente troca, permuta entre os interlocutores.
Porém, Lemos (2002, p.79) salienta que o ciberespaco € um espaco que vai alem das trocas,
isto é, “ndo ¢ s6 um espago de comutacdo. Exemplos pululam neste sentido: chats, muds,
foruns, newsgroups. Todos de contetdos os mais diversos”; 0 ciberespaco, segundo
Maffessoli (2010) amplia a possibilidade de socialidade®, em que os sujeitos se juntam em
grupos diversos, quase de forma tribal, coletiva, com a finalidade, dentre outras coisas, de

partilharem emocdes, partilharem paixdes.

A rede de informacdes, a interatividade e a interface sdo trés das principais
propriedades que caracterizam o ciberespaco. Segundo Braga (2005, p. 125), essas “nao sao
condicdes suficientes para conceituar a complexidade do ciberespago”, mas sdo essenciais
para se falar sobre o assunto. Para ele, a “interatividade estd na propria natureza do
computador [...], deve ser intermediada por processos de comunicacdo, codificados em
signos de diferentes naturezas”. (BRAGA, 2005, p. 125-126).

Lévy (2000, p.92) define ciberespaco como sendo um “espaco de comunicagdo
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores”,

sendo a comunicacdo interativa e coletiva a principal atracdo do ciberespaco. O autor

6l Socialidade é um termo criado por Michel Maffessoli, para designar a forma como as pessoas se
relacionam na vida quotidiana contemporanea, em que se estabelecem grupos afins, que se baseiam em
emogdes compartilhadas. MAFFESOLI, Michel. “A conquista do presente”. Rio de Janeiro: Rocco, 1984



69
acrescenta que ¢ “particularmente dificil de caracterizar de maneira simples (o que seria o

ciberespaco) por ser mais um metamédium do que um médium” (LEVY, 2003, p. 196).

A informatica ‘contém’ a distancia, o telefone, o correio, a imprensa, a edicdo de
livros, de masica, de videos, de jogos interativos, o radio, a televisdo, os mundos
virtuais, além dos dispositivos interativos e coletivos j assinalados e destinados a
continuar a inventar-se e a desenvolver-se nos proximos anos (LEVY, 2003, p.
196).

O autor acrescenta e profetiza que

essa definicdo inclui o conjunto dos sistemas de comunicacdo eletrénicos (ai
incluidos os conjuntos de rede hertzianas e telefnicas classicas), na medida em
que transmitem informacOes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizacdo. Insisto na codificacdo digital, pois ela condiciona o carater plastico,
fluido, calculavel com precisdo e tratdvel em tempo real, hipertextual, interativo
e, resumindo, virtual da informacdo que é, parece-me, a marca distintiva do
ciberespaco. Esse hovo meio tem a vocacdo de colocar em sinergia e interfacear
todos os dispositivos de criacdo de informacao, de gravacao, de comunicacao e de
simulacdo. A perspectiva da digitalizacdo geral das informagdes provavelmente
tornara o ciberespaco o principal canal de comunicacdo e suporte de memoria da
humanidade a partir do proximo século. (LEVY, 2000, p. 92-93).

Virtual ndo € o oposto do real. O virtual esté presente em poténcia e € um atributo
do ciberespaco, um ambiente possibilitado pela interligacdo de computadores, que ndo tem
um local fixo ou um espaco fisico para existir, e é essa fluidez que torna este espaco um
mundo virtual, conectado com a realidade, em que pessoas se encontram e podem interagir,

coabitar, conviver...

Segundo o dicionario Priberam (2008 — 2013), virtual vem do francés virtuel, do
latim medieval virtualis, do latim virtus, e existe potencialmente e ndo em acdo, suscetivel
de se realizar; equivale ao outro, isto é, é andlogo. Levy (1996, p. 16) corrobora esse conceito
ao afirmar que o virtual é o que existe em poténcia e se assemelha ao possivel, que é o que
estd determinado, ja esta pronto e nada poderd mudar a sua natureza, apesar de permanecer

no limbo. “E um real latente. O possivel ¢ exatamente como o real, s lhe falta a existéncia”

(LEVY, 1996, p. 16).

O mundo atual passa a ser tdo real quanto o mundo virtual? Ou é o mundo virtual
gue passa a ser tdo real quanto o atual? [...] Na verdade, se pensarmos que mundo
atual e mundo virtual sdo como dois tempos diferentes que se tornam
contemporaneos, encontraremos um novo prisma a partir do qual procurar
entender o advento da realidade virtual: entre o presente e o futuro. Nesse
intervalo, a partir dele, talvez seja possivel captar o sentido da transformacéo
(SANTOS, 2011, p. 114).

Para Deleuze (1996, p.54), “o atual e o virtual coexistem e entram num estreito

circuito que nos reconduz constantemente de um a outro” e complementa dizendo que

ndo é mais uma singularizagdo, mas uma individuacdo como processo, o atual e
seu virtual. E o presente que passa, que define o atual. Mas o virtual aparece por
seu lado num tempo menor do que aquele que mede 0 minimo de movimento numa
dire¢do tinica. Eis por que o virtual ¢ “efémero”. Mas ¢ também no virtual que o
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passado se conserva, ja que o efémero ndo cessa de continuar no “menor” seguinte,
gue remete a uma mudanga de dire¢do (DELEUZE, 1996, p.55)

Cardoso (1997) afirma que, quando o usuério navega pelo ciberespago, tem uma
sensacdo de abolicdo do espaco, e este usudrio ira transitar por um territério virtual e
desterritorializado, em que as referéncias de lugar e de caminho que sdo percorridas para se
deslocar de um ponto qualquer a outro, modificam-se substancialmente, ou até,

desaparecem.

A crescente expansao do ciberespaco possibilita uma maior interacdo em sociedade,
permitindo que se usufrua das facilidades propiciadas neste novo espago em que um nimero
inimaginavel de informacGes é constantemente disponibilizado, em varias esferas da vida,
até na académica, uma vez que, segundo Maragliano (2008, p. 97), “para as pessoas
envolvidas na educacdo, a tecnologia pode ser entendida como um suporte ou como
ambiente®?”. Pireddu (2014, p.155) corrobora Maragliano quando diz que “as midias nio sdo

simplesmente instrumentos, mas verdadeiros e proprios ambientes de interagio%®”.

“Quando mudamos a maneira de nos comunicar, mudamos a sociedade” (SHIRKY,
2012, p. 20). Por mais que a ideia de que exista um novo espaco, quase uma Matrix®*, possa
parecer estranha a muitos, temos que absorver este novo conceito de espago — e tempo — que
emerge diante dos olhos de quem passa a ter acesso aos dispositivos propiciados pela
tecnologia. Neste mundo virtual, um simples clique pode fazer dar a volta a0 mundo em um

segundo, assim sendo, 0 espaco e o0 tempo modificam o seu significado.

Antes de declarar a ndo-espacialidade da experiéncia no ciberespago em fungéo
do teor abstrato de sua concepcdo e manifestacdes, é preciso recordar que também
0 espaco dito 'real' € apreendido e concebido sob influéncia das peculiaridades
fisioldgico-anatdmicas do sujeito da percepgdo, e das circunstancias da cultura e
organizacdo social e econdmica em que se encontra inserido 0 mesmo sujeito.
(FRAGOSO, 2000, p. 106)

Considerando as variaveis tempo e espaco inseridas neste novo espaco, um néo-
espaco fisico, mas real, que possibilita novas formas de comunicacao, Castells (2011, p.

462), acrescenta que

0 novo sistema de comunicagdo transforma radicalmente o espaco e o tempo, as
dimensdes fundamentais da vida humana. Localidades ficam despojadas de seu
sentido cultural, histérico e geogréafico e reintegram-se em redes funcionais ou em
colagens de imagens, ocasionando um espaco de fluxos que substitui o espago de
lugares. O tempo é apagado no novo sistema de comunicacdo ja que passado,

62 Tradugdo livre para “da parte di chi si ocupa di didattica, la tecnologia pud essere intesa como suporte o
como ambiente”.

% Tradugo livre para “i media non sono semplici strumenti ma veri e propri ambienti di interazione”.

% Fazendo referéncia a Matrix, um filme de fic¢do, langado em 1999.
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presente e futuro podem ser programados para interagir entre si na mesma
mensagem. O espaco de fluxos e o tempo intemporal as bases principais de uma
nova cultura, que transcende e inclui a diversidade dos sistemas de representacéo
historicamente transmitidos: a cultura da virtualidade real, onde o faz-de-conta vai
se tornando realidade (CASTELLS, 2011, p. 462).

Ao dizerem “vou ali na pagina tal, acessar o site tal, a rede tal, ...” as pessoas
podem ndo estar se deslocando fisica nem geograficamente, mas estdo se catapultando, para
ndo dizer teletransportando, cibertransportando para ambientes diversos nos quais néo se
aplicam as leis da fisica, pois estardo em diferentes locais a0 mesmo tempo, podendo haver
muitas pessoas nesse mesmo local. Para Castells (2011, p.512), “um lugar ¢ um local cuja
forma, funcdo e significado sdo independentes dentro das fronteiras da contiguidade fisica”,
e Lévy (2003, p.203) diz que “os que ocupam muito espago na Internet nada tiram dos outros.
Sempre ha mais lugar. Havera espaco para todo o mundo, todas as culturas, todas as

singularidades, ilimitadamente”.

Convergindo ao que foi apresentado sobre esses espacos digitais, entendidos como
ciberespaco, esta a definicdo dada por Lemos (2002, p. 138):

O ciberespaco é a encarnacdo tecnoldgica do velho sonho de criacdo de um mundo
paralelo, de uma memdria coletiva, do imaginario, dos mitos e simbolos que
perseguem o homem desde 0s tempos ancestrais. Nos tempos imemoriais, a
poténcia do imaginario era veiculada pelas narragdes miticas, pelos ritos. Eles
agiam como um verdadeiro media entre 0s homens e 0s seus universos simbélicos.
Hoje, o ciberespaco funciona um pouco desta forma. Ele coloca em relacdo, ele
incita a abolicdo do espaco e do tempo, ele transforma-se em lugar de culto secular
e digital (LEMQOS, 2002, p. 138).

Para finalizar, podemos dizer que ciberespaco € um universo virtual, em que é
possivel encontrar massivas quantidades de informacdes, dados, imagens, sons, inter-
relacionados ou nao, interligados ou ndo em hipertextos, que se assemelham a estradas sem
fim, mas que representam destinos. Neste universo, podemos encontrar pessoas de culturas
distintas, de locais muito distantes do ponto de vista geogréafico. Utilizando uma linguagem
da area de Informatica, podemos dizer que é formado por software e hardware, assim sendo,
ndo é um ambiente fisico, mas é real e repleto de possibilidades. Ciberespaco, mundo virtual,
Internet podem ser vistos como sinénimos. “O mundo virtual € constantemente iluminado,
animado pelas chamas de inteligéncias vivas. Unindo milhares de luzes intermitentes,

obtém-se uma iluminagao coletiva que nunca deixa de brilhar” (LEVY, 1994, p. 141).

E neste mundo virtual que surgiram as midias sociais e, dentre elas, as redes sociais
digitais, ou somente redes sociais, que apresentam um grande potencial de transformacao,
inclusdo e penetracdo nas varias esferas da humanidade, inclusive, académica, e sdo dessas

redes sociais que falaremos no préximo subcapitulo.
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3.2. A GALAXIA DAS REDES SoclAls: Os NOs DA TEIA DE UM MUNDO PEQUENO

A circuitacdo eletronica derrubou o regime do “tempo” e do
“espaco” e sobre nds derrama continuamente as
preocupacdes e interesses de todas as outras pessoas. Ela
reconstitui o didlogo em escala global. [...] Em um
ambiente de informagéo eletronica, as minorias ndo podem
mais ser contidas — nem ignoradas. Pessoas demais sabem
coisas demais umas das outras. Nosso hovo ambiente nos
compele ao engajamento e a participagdo. Tornamo-nos
inapelavelmente envolvidos, e responsaveis, uns pelos
outros. Ndo ha inevitabilidade absoluta, desde que haja
disposicdo para contemplar o que esta acontecendo.

— Marshall Mcluhan, Quentin Fiore

Ao difundirem a maquina impressora no Ocidente, criou-se o que McLuhan (1969)
chamou de a “Galéaxia de Gutemberg”. Com a difusdo da Internet, a partir de 1994, via World
Wide Web, teve inicio um novo mundo de comunicagdo, isto €, a “Galaxia da Internet”,
denominacdo dada por Castells (2003). As comunicacOes ultrapassaram fronteiras ou,
melhor dizendo, derrubou-as. As tecnologias surgem cada vez mais modernas €, com elas,
novas e mais poderosas possibilidades de comunicacdo trazidas pela web 3.0, como esta
sendo o surgimento das Redes Sociais®, o que equivale dizer, seguindo a mesma linha de
McLuhan e Castells, que iniciou a Galaxia das Redes Sociais, ou a Galaxia das

Comunicac6es. Assim, surgem

novos espacos, novas formas, novas midias, novas comunicacfes, novos
conhecimentos: hoje, uma pluralidade de codigos e uma variedade de formas de
expressdo vivem juntos. Uma desordem fecunda, um terreno fértil para novas
criacOes e experimentacdes inéditas (PIREDDU, 2015, p. 41).

Nossa sociedade hodierna e cibercultural pode ser definida como uma sociedade
gémea pela linguagem, ainda que separada pela lingua (MORIN, 2003b), e isso € percebido,
muito claramente, nas Midias Sociais, em que ocorre o compartilhamento de ideias, de
dados, de relagdes e das multiplas culturas. Cada integrante das redes é Unico em si, possui
a sua cultura, a sua bagagem genética, mas a soma de cada cultura, de cada saber forma a
diversidade que ¢ possivel perceber coexistir neste mundo, o mundo digital em que “em vez
de cada coisa ter o seu lugar, € melhor que elas possam ser atribuidas a varios lugares
simultaneamente” (PISANI; PIOTET, 2010, p.129) e dentre estes lugares esta a area da

65 Ao se falar em “Redes Sociais”, neste projeto, fazemos referéncia as plataformas sociais, isto €, aos
softwares, as pessoas e as relagoes que surgem nos sites, tendo dentre as finalidades, oferecer um espago de
encontro para pessoas, como ¢ o que acontece no Facebook e no Twitter. Quando for necessario fazer
referéncia as redes sociais que se estabelecem entre os seres humanos, em suas relagdes cotidianas, seja no
presencial ou no virtual, serd feita uma distingdo esclarecedora.
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Educacdo, como bem salientam Maragliano, Pireddu (2013) ao nos lembrarem de que as

midias sdo também espacos essenciais de acao, significacdo e educacao.

Neste dado momento, convém explicitar o que sdo Midias Sociais e como as Redes
Sociais se imbricam ou se encaixam nelas. Para Primo (2012, p. 618), “O termo ‘midias
sociais’ é utilizado de maneira trivial, como se fosse algo dado, de significado pré-contido e
transparente, um entendimento consensual e inquestionavel”, mas, acrescenta ele, apesar de
ter uma certa discordancia, “ndo ha nada de errado em utilizar-se ‘midias sociais’ como um
termo ‘guarda-chuva’ para representar um certo conjunto de meios digitais”. (PRIMO, 2012,
p. 635). E, partindo-se disso, optamos por manter o conceito mais usual, que é tambem
definido por Kaplan e Haenlein (2010), como sendo aplicacdes desenvolvidas para
permitirem a criacdo e compartilhamento de conteldo, através da Internet e por

possibilitarem a interacdo social.

As aplicacdes de midia social que fazem parte deste estudo s&o, principalmente, as
redes sociais Facebook e Twitter, as quais foram estudadas em maior profundidade. Além
destas, professores foram questionados sobre o uso de outras midias sociais, tanto
didaticamente, quanto em sua vida privada/profissional, quais sejam: Blog, Dropbox,
Google +, Google Scholar, Linkedin, ResearchGate ou Academia.edu, Skype, Slideshare,
Wiki, Youtube ou Vimeo e Whatsapp. Todas s@o midias sociais e digitais, apesar de, em

algumas, a sociabilidade ocorrer de forma menos intensa ou menos intuitiva.

Recuero (2009, p.29) diz que "rede social é gente, ¢ interacdo, ¢ troca social. E um
grupo de pessoas, compreendido através de uma metafora de estrutura, a estrutura de rede”
e, portanto, a expressdo Redes Sociais estd embaixo do guarda-chuva, denominado Midias

Sociais.

O surgimento de ambientes virtuais denominados Redes Sociais deu-se em 1997,
com o lancamento da rede SixDegrees, que ja continha os recursos das Redes Sociais
existentes hoje. (WATTS, 2009). Na Figura 5, apresentamos uma linha do tempo das midias
sociais, em que constam também midias que sdo objeto deste estudo, como Twitter, Youtube,

Facebook.
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Figura 5: Linha do tempo com as datas de lancamento das maiores redes sociais e as datas em que sites de
comunidades se relangcaram com recursos do SNS. (Fonte: BOYD, ELLISON, 2008)

Boyd e Ellison (2007) definem os sites de redes sociais como sistemas que
permitem: i) a construcdo de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; ii) a

interacdo mediante comentarios e iii) a exposicdo publica da rede social de cada ator.

Para Recuero (2006, p, 14), “as redes sociais na Internet sdo as redes de atores
formados pela interagdo social mediada pelo computador”, possibilitando a formagao de
novos agrupamentos sociais ou novas formas de comunidades no ambiente virtual, podendo

ser denominadas como comunidades virtuais ou tribos eletronicas. “A comunicagao ¢ algo
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absolutamente necessario para que haja conhecimento” (FREIRE, 2011, p. 26) e as

informacGes trocadas entre 0s atores das redes sociais virtuais podem levar a uma producao
de conhecimento comum e compartilhado, construindo a inteligéncia coletiva, que nada mais

é que a soma de todos os saberes provenientes da interacdo entre os atores (ZAGO, 2011).

As pessoas ndo procuram as redes somente para enviar recados ou conversar com
0s outros, uma vez que as mesmas oferecem varios recursos, como troca de fotografias, de
documentos, compartilhnamento de informagdes gerais e de conhecimento. As Redes Sociais,
denominadas por alguns autores de “rizoma” (Gilles Deleuze), “ideografia dinamica” (Pierre
Lévy), “multitemporal” (Michel Serres), “arena publica” (Zygmunt Bauman), sio um grande
espaco agregador de palavras escritas que, juntando-as, formam uma ideia “palpavel” e
singular. 1sso sO € possivel, porque as pessoas convergem para esse espaco, uma vez que o
mundo on-line oferece possibilidades infinitas de contatos, embora efémeros. A ideia ndo &
perpetuar a relagdo, mas sim estar sempre em contato com alguém. Se um contato se

ausentar, logo em seguida surgira outro.

Esse espaco é uma organizacdo viva, regido pelo tetragrama ordem/ desordem/
interacdo/ organizacdo (MORIN, 2000), que funcionam ndo necessariamente nessa ordem,
mas sim misturados e combinados entre si. Um processo sempre acontece nas redes,
conduzido por seus usuarios, interagentes que participam mais ativamente ou que apenas
observam, ou que observam e participam, dependendo do interesse que despertou em si. Nas
redes, podemos encontrar narrativas, tais quais as “historias de marinheiro” ou as “historias
de camponés” (BAUMAN, 2011). Uma narra historias bizarras, enquanto a outra, historias
de um possivel cotidiano. O interesse por tais histdrias depende de quéo atentas estdo as
pessoas ao que se passa e do quanto elas se envolvem com os outros interagentes, ou “web
atores”, como dito por Pisane e Piotet (2010), uma vez que, de uma forma ou de outra, todos

sdo responsaveis pelas mudancgas que ocorrem nessa autoestrada.

Com as Midias Sociais, vive-se em plena era do livre compartilhamento. Agora
tudo esta sendo passivel de, e possivel de, compartilhar com todos. Pode-se compartilhar
informag@es, conhecimento, contatos... uma vida. E um livre compartilhar que deve atender
as normas de bem-viver em comunidade, como o respeito a autoria ou regras estabelecidas
legalmente. O que se pode afirmar é gque, estando numa rede social, a soliddo passa a ter
outro significado; para muitos ela deixa de existir. Das redes usadas no Brasil, 0 Facebook
é a mais utilizada, inclusive por estudantes universitarios (MANCA, RANIERI,2013, 2015;
PIREDDU, 2014, 2015). Na Figura 6 é possivel ver a audiéncia das redes sociais, em todo
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0 mundo, no ano de 2009, em que sdo mostradas 17 redes e, no ano de 2014, em que é

possivel visualizar a audiéncia de cindo redes, em todo o mundo. Saliente-se que ndo
existiam apenas as redes sociais que aparecem no mapa. A Wikipédia divulga a existéncia
de 203 redes sociais, sendo que, nesse numero, ndo foram contabilizadas as que ja
encerraram atividades, como, por exemplo, o Orkut, que finalizou sua existéncia em

setembro de 2014, e as consideradas redes sociais de encontros.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
July 2014

B Focebook B Vv Kontakte Odnokiossniki W czone B Focenoma

June 200

-~ s

W Focebook B v Kontokte Odnoklassniki [l Lide Hyves W z2ng B s
B orkut Naszo-kiosa [l Gzone twiw B Maktoob One 0 Mixi
B Friendster B wretch B cyworle

Figura 6: Mapa das redes sociais no mundo. Fonte: VincosBlog.it®® (COSENZA, 2014)

% Creditos: Vincenzo Cosenza Vincos.it. Licenca: CC-BY-NC. Source: Alexa
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E inegavel que as Redes Sociais ja permeiam todas as agdes praticadas pelos seres

humanos em sua vida cotidiana. Abaixo, serdo apresentadas algumas estatisticas no &mbito
mundial, principalmente brasileiras, referentes ao nimero de usuarios, & audiéncia e ao
engajamento das pessoas nas redes sociais. A pesquisa foi realizada pela comScore, Inc.
(NASDAQ: SCOR), em 2014.

Segundo a pesquisa, 0 Brasil é o pais latino com maior nimero de visitantes
Unicos®’ diarios e a média de minutos por visita em Redes Sociais ¢ maior do que a média
em cada uma das regifes do mundo. Ainda, conforme a comScore, do total de visitas diarias
as Redes Sociais, mais de 30 milhGes sdo de brasileiros (Gréfico 16), 0 que representa quase
50% do total da América Latina, que é de pouco mais de 60 milhdes. Isso torna o Brasil
responsavel por 10% do tempo total consumido globalmente nas redes e o faz ocupar o
segundo lugar no ranking (COMSCORE, 2014). A representacdo da Argentina, indicada no
Grafico 16, é de pouco mais de sete milhdes de visitantes e do Chile, ndo chega aos dois
milhdes.

Média de Visitantes Diarios(000)

60,584

30,118
7,050 6,825
- - 2,737 1,996 1,974 647
| — —
Latin Brazil Argentina Mexico Venezuela Peru Chile Uruguay

America

() comSCORE Fantz: comSeore Media Metriv®. Julho 2014, Global, Casa e Trabalho, PC-Laptop. Idads 15+ P —

Gréfico 16: Numero de representantes diarios nas redes sociais.

Fonte: comScore

Pesquisa realizada pela Hitwise- Serasa Experian® identificou que a rede social
mais acessada, no més de julho de 2014, foi o Facebook, que atingiu 70% de participacdo de

visitas. J& o Twitter ficou em 4°, com menos de 2% de representatividade, conforme consta

67 Cada visitante Unico corresponde a um diferente dispositivo (computador, tablet, celular ou iPod) usado
para acessar a Internet. As visitas registram o nimero de vezes que o visitante Unico acessou determinado
site, blog ou portal. Se uma pessoa acessa a Internet de varios dispositivos diferentes, ser& contabilizado mais
de um visitante Unico. E somente um visitante Unico sera contabilizado quando o mesmo computador é
utilizado por varias pessoas. Fonte: http://migre.me/uklte

%8 hitp://www.serasaexperian.com.br/hitwise/
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na Tabela 4. O tempo médio de visitas ao Facebook foi de 34 minutos e 58 segundos em

julho de 2014

Tabela 4: Redes Sociais mais acessadas em julho 2014. Fonte: Hitwise- Serasa Experian

Rank Sites Participagdo
em Visitas
1 Facebook 66.69%
2 YaouTube 23.05%
3 ahoo! Answers Brasil I 1.53%
4 Twitter 1.39%
5 Habbo Brasil 0.52%
[ Instagram 0.73%
7 Google+ . 0.65%
8 Badoo . 0.64%
5 Bate-papo UOL 0.42%
10 Linkedin 0.41%

Uma pesquisa realizada no periodo de 12 semanas, em 2014, pela Hitwise- Serasa
Experian, buscou identificar a faixa etaria dos adultos que acessavam as redes sociais no
Brasil. Os adultos entre 25 e 34 anos lideram 0s acessos, com 27%, seguidos pela faixa etaria
entre 18 e 24 anos, com 25% de acesso as redes. A faixa que vai dos 18 aos 44 anos soma
mais de 70% de acessos realizados as redes sociais, conforme é possivel ver na Tabela 5. As
mulheres representam 53% dos acessos. Das regides brasileiras, a que apareceu com a maior
participacdo de visitas as redes sociais foi a regido Sudeste, com 56%, seguida pela regido
Sul, com 19%.

Tabela 5: Participagéo dos visitantes nas redes sociais, por faixa etéria, no Brasil, em 2014. Fonte: Hitwise-
Serasa Experian

Idade Participagdo em
Visitas
Redes sociais e foruns

1 2534 27.15%

2 8.2 24.83%
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A supremacia do Facebook no Brasil é indiscutivel, ja que aparece com 97% do
tempo que os brasileiros gastam acessando redes — Grafico 17. Em segundo lugar esta o

Twitter, com menos de 1%, segundo a comScore.
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TUMBLR.COM
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( com S CORE Fonte: comScore Media Metrix®, Julho 2014, Casa e Trablho, Brasil, PCiLaptop, Idade 6+ - S .

Grafico 17: Distribuicdo de tempo em redes sociais, no Brasil, em 2014.

Fonte: comScore.

Por si sd, os numeros falam ao serem interpretados e o que se vé nos dados acima
demonstra que esta nova galaxia — Galaxia das Redes Sociais ou Galaxia das Comunicacgdes
— esta trazendo novos elementos que devem ser analisados e, portanto, faz-se mister que se
realizem estudos mais aprofundados, uma vez que as midias sociais oferecem

possibilidades inovadoras para o processo de ensino e de aprendizagem.

Por serem as midias sociais que foram estudadas com mais profundidade,
apresentamos a seguir, alguns dados sobre as redes sociais Facebook e Twitter. Apds,
serdo brevemente apresentadas as demais midias estudadas nesta tese.

3.2.1. OsNOs DA TEIA—UM POUCO SOBRE O FACEBOOK, O TWITTER E OUTRAS
MIDIAS SOCIAIS

Uma das redes sociais mais difundidas é o Facebook®®. Foi
criada por Mark Zuckerberg e mais trés colegas, entre eles o brasileiro
Eduardo Saverin, quando estudavam na Universidade Harvard, Estados
Unidos. O objetivo era desenvolver uma ferramenta que

proporcionasse um contato online com os estudantes logo que

Logo do Facebook ingressassem na universidade. Com a expansdo de usuarios, foram
Fonte: Wikipedia . o )
incorporados recursos de redes sociais e a mesma foi lancada, em

% Eu iniciei no Facebook, em 2010, e meu perfil pode ser visualizado neste link:
https://www.facebook.com/RuteFavero
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2004 (MEZRICH, 2010). Doze anos depois, em setembro de 2016, atingiu a marca de 1,79

bilhdo de usuérios mensais ativos (em inglés, Monthly Active Users - MAUS), quase a
populacdo da China. Desse total, 1,66 bilhdo acessa a rede utilizando dispositivos moveis.
Houve um crescimento de 16% e de 20%, respectivamente, em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior (FACEBOOK, 2016). No terceiro trimestre de 2016, havia 1,66 bilhdo de
usuarios ativos. S6 no més de setembro de 2016, o Facebook registrou 1,18 bilhdo de
usuarios ativos diarios (DAUS)®, sendo que desses, 1,09 bilhdo acessava utilizando
dispositivos mdveis. Dos usuarios mensais ativos, 66% acessa a rede social diariamente. No
Gréfico 18 é visualizada a média de usuarios ativos por trimestre, que utilizaram dispositivos
mdveis para acessar 0 Facebook. Como € possivel atestar, 0 nimero de usuarios vem num

crescente, chamando a atencdo para os diversos usos possiveis desses dispositivos, inclusive

na educacéo.

Mobile Monthly Active Users (Mobile MAUSs)

In Millions

1,658

Q314 Q414 Q115 Q215 Q315 Q4'15 Q116 Q2'16 Q316
Gréfico 18: NUmero de usudrios ativos por trimestre em plataformas mdveis. Setembro de 2016.

Fonte: http://newsroom.fb.com/

O Gréfico 19 mostra 0 numero total de usuarios ativos por trimestre, separado por
regides: EUA e Canadé, Europa, Asia e o restante do mundo, que é onde aparece o maior
nimero de usuarios. Na Africa, um continente com uma penetracio muito baixa de Internet,

0 Facebook atingiu, em 2014, o namero de 100 milhdes de usuéarios ativos, sendo que 80%

70 MAUSs were 1.79 billion as of September 30, 2016. DAUs were 1.18 billion on average for September
2016. Fonte: http://migre.me/uszFb
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desses acessava utilizando celulares. Estes dois graficos apresentam nimeros importantes,

que devem ser considerados em pesquisas e em projetos educacionais.

Monthly Active Users (MAUS)

In Millions
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Grafico 19: NUmero de usudrios ativos por trimestre. Setembro de 2016.

Fonte: http://newsroom.fb.com/

No Brasil, um dos paises com maior penetracdo do Facebook, o niimero de usuarios
chegou a 99 milhdes ainda no primeiro trimestre de 2016. Isso significa dizer que nove em
cada dez brasileiros, dos quase 108 milhGes de internautas do pais’t, tem uma conta no
Facebook, destes 67% acessam a rede diariamente. O nimero de acessos de usuarios que
utilizam dispositivos moveis cresceu mais de 60%, chegando a 93 milhdes (FACEBOOK,
2016)".

Para ser usuario do Facebook é necessario criar uma conta, para a qual sdo
fornecidas algumas informacGes pessoais (que podem ou ndo serem publicas, de acordo com
a escolha do usuério), aceitar os termos de uso estabelecidos pela rede e, apds a aprovacéo,
sugere-se que seja preenchido o perfil, isto é, que seja postada uma fotografia, inseridos
alguns dados, além de descrever algumas informacdes pessoais, académicas e profissionais,

ndo obrigatdrias. O passo seguinte é o de adicionar ou seguir Amigos’®, curtir ou seguir

! No final de 2014, o Brasil chegou a 108 milhdes de internautas. (Fonte: IBGE — http://migre.me/vzg9l).

72 No Brasil, 78% da populagdo, isto é, aproximadamente 137 milhdes de pessoas, com dez anos ou mais de
idade, tinham telefone mével para uso pessoal, no final de 2014. (Fonte: IBGE — http://migre.me/vzg9l)

73 Para diferenciar os amigos que as pessoas tém em sua vida, conceitualmente numa relagdo de amizade, dos
Amigos que compdem o rol, nas redes sociais, estes serao mencionados em letra maitscula — capitulada.
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paginas ou grupos e... interagir! Devemos levar em conta que, no Facebook, com todos os

Amigos que sdo adicionados ou aceitos, a relacdo passa a ser matua, isto €, se um Amigo for
adicionado, ambos poderdo ver as postagens de cada um. Porém, quem €é convidado pode
aceitar ou ndo adicionar o outro em sua lista de Amigos. O acesso ao Facebook é feito,
utilizando-se o link: https://www.facebook.com.

No Facebook, além dos perfis individuais, é possivel criar paginas (exigéncia do
Facebook para empresas terem seus perfis nesse ambiente) e grupos diversos. Grupos que
foram criados para subsidiar disciplinas (a distancia ou presenciais), grupos de estudo e
pesquisa sobre infindos assuntos, grupos familiares, de encontro de amigos etc. Nesses
grupos ocorrem muitas discussdes, compartilhamento de informacdes, videos, links etc.
Importante salientar que, para Piaget (1973), as interacGes dialégicas que ocorrem entre o
sujeito e 0s outros sujeitos permitird que se modifiguem mutuamente, assimilando e
sedimentando novos conhecimentos a partir dos conhecimentos anteriormente estruturados

e internalizados.

O Twitter™, outra rede social, denominada também servidor
para microblogging ou apenas microblogging, iniciou em 15 de julho
de 2006, e foi fundado por Jack Dorsey. O primeiro nome dado a rede

foi stat.us, passando para Twttr, para finalmente, ao ser lan¢ado receber

0 nome de Twitter. Em setembro de 2014, alcancou a marca de 284

Logo do Twitter
Fonte:Wikipedia ~ milhdes de usuarios. Em relacdo ao mesmo trimestre do ano passado

(2013), obteve um crescimento de 23%, porém, o engajamento global teve uma queda de
7%. As informagdes correspondem ao namero de usuarios ativos na rede social (CHAN,
2014). Em julho de 2016, o Twitter alcancou a marca de 313 milhdes de usuarios e, em
setembro do mesmo ano, chegou aos 317 milhdes de usuarios™, conforme pode ser visto no
Grafico 20, que mostra o nimero de usuarios mensais ativos do Twitter, em todo o mundo,

a partir do 1° trimestre de 2010, até o 3° trimestre de 2016 (em milhdes).

4 Eu iniciei, no Twitter, em janeiro de 2009, e meu perfil pode ser visualizado neste link:
https://twitter.com/rutevera

75 Fonte: https://about.twitter.com/company e http://migre.me/vChpf
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Grafico 20: NUmero de usuarios mensais ativos do Twitter, em todo o mundo, a partir do 1° trimestre de
2010, até o 3° trimestre de 2016 (em milhoes).

Fonte: http://migre.me/vCqlr e Twitter.
O Twitter é uma Rede Social em que é possivel enviar mensagens contendo até, no

maximo, 140 caracteres. Inicialmente, era sugerido que o twitter’® postasse uma mensagem
que respondesse a pergunta “O que vocé esta fazendo?”. As pessoas realmente postavam, ou
melhor, tweetavam (ou tuitavam) o que estavam fazendo, um fazer que talvez nao
significasse mais do que dizer estou olhando pela janela, ou estou com fome. O que
importava era dizer de si, até mesmo sem a certeza de ser visto. Ciente e observador do
surfar, esse meio de locomocéo preferido pelos usuarios do Twitter, Baumam (2011, p. 27)
considera que essa interacdo superficial e inter-humana, torna a relacao dos lagos humanos
menos duravel e com menos profundidade. Uma observacdo que se mostrava muito
verdadeira, até entdo. Certo dia, alguém fugindo do proposto pelo Twitter, posta um tweet’”
contendo um link. Novas possibilidades foram descobertas no uso do microblogging, na qual
0S usuarios tweetavam o que estavam fazendo, isto €, mostravam através do link postado que
estavam lendo e/ou indicando algum artigo, por exemplo. Esses links poderiam vir
acompanhados de suas impressdes sobre o artigo lido. 1sso fez com que mudasse a pergunta
do Twitter para “O que vocé esta pensando?”” (STONE, 2009).

76 Para diferenciar de Twitter (com mailscula), que é a propria Rede Social — lembrando que é uma
plataforma, o usuario desta sera denominado twitter (com minuscula), ou tuiteiro, ou tweeteiro (twitters,
tuiteiros e tweeteiros, no plural, respectivamente). Outra derivagio é tweeter.

" Tweet: é toda a postagem realizada no Twitter, contendo 140 caracteres ou menos. As derivagdes podem
ser: twitar, tuitar, tuitanto, tweetar, tweets, ...
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Em 2011, ocorreu o tsunami no Japéo. Esse fato foi uma das principais causas para

que os 0rgdos que controlam esse tipo de desastre ficassem atentos aos tweets que tivessem
relagdo com o assunto. Houve grande divulgacéo entre os tweeteiros para que, ao perceberem
algum tremor, por exemplo, divulgassem logo em seguida, para que medidas fossem
tomadas, com mais antecedéncia. Esse fato mudou a pergunta, mais uma vez e, até hoje, a
pergunta é “O que esta acontecendo?”. E possivel perceber, como usuéria do Twitter na
observacao cotidiana, que surgem muitas situacfes de cooperacéo, como essa acima, em que
0s sujeitos realizam operacdes em comum; para Freire (2011) e Piaget (1970), sdo exemplos
de operacBes em comum o papel da discussdo, a ajuda matua, problemas levantados como
resultado de trocas de informagdo, elevada curiosidade devida a influéncia do grupo social

etc.

O auge do Twitter em tweets diarios ocorreu entre 2009 e 2010, como €é possivel
observar no Grafico 21. Em 2013, a taxa de crescimento de tweets realizados diariamente
estava em torno de 30% ao més; o que significa dizer que o Twitter passou de 5.000 tweets
por dia, em 2007, para 500.000.000 tweets diarios, em 2013, em numeros absolutos.

Tweets rate of growth (%)

1.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Grafico 21: Taxa de crescimento do Twitter, em tweets diarios, de 2007 a 2013.
Fonte: Internet Live Stats: http://migre.me/uByNV

Para se cadastrar no Twitter, deve-se acessar o link https://twitter.com, preencher
um cadastro e fornecer um nome de usuario, que sera a nova identidade dentro da plataforma.
Esse nome de usuério identifica univocamente cada usuario e vem precedido do simbolo @
(arroba). Por exemplo, 0 meu username, isto €, 0 meu twitter’® ¢ @rutevera. Ao ter o cadastro

aprovado, o twitter passara a seguir pessoas. Diferentemente do Facebook, no Twitter

8 Alguns autores denominam de avatar. Nos preferimos denominar como sendo twitter (em mindisculas).
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denominam-se seguidores e ndo Amigos e diversamente, também, as pessoas seguidas nao

seguem obrigatoriamente o seu seguidor. Essa € uma opcao de cada um.

Por volta de 2009, alguns usuérios, de forma esponténea, passaram a utilizar o
simbolo # - ressuscitado do antigo IRC’®, que na musica é denominado de sustenido, mas
que a grande maioria dos brasileiros conhece como jogo da velha. Em inglés o nome é hash.

O objetivo era identificar os seus tweets.

Hashtags, ou simplesmente tags sdo palavras ou frases precedidas pelo caractere #

e servem para marcar e filtrar assuntos. As frases dever&o ser escritas usando-se a formatagéo
CamelCase, ou, ainda, poderdo usar o simbolo _ (underline) para separar as palavras.

Quando alguém quiser resumir sobre o que fala a sua postagem, pode usar uma ou mais
hashtags, como por exemplo, #Educagdo. Ao clicar nela, o usuario obtém acesso imediato e
podera ver a lista de todos os tweets que utilizaram a hashtag #Educacéo. As hashtags sao
muito utilizadas no mecanismo de buscas do Twitter, possibilitando um agrupamento de
noticias sobre um mesmo tema. As hashtags se transformam em hiperlinks e, a partir de

2013, passaram a ser usadas também no Facebook.

Devido a grande difuséo e a grande adesé@o, em junho de 2014, o verbete hashtag
foi adicionado ao Oxford English Dictionary com a seguinte definigcdo: hashtag (nas midias
sociais de sites e aplicativos) uma palavra ou frase apds uma cerquilha, usada para identificar
mensagens relacionadas a um topico especifico; (também) o préprio simbolo da cerquilha,
quando utilizada desta maneira (OXFORD, 2014).

Apesar de terem sido questionados sobre outras ferramentas de midias sociais
durante as entrevistas realizadas com os professores, o foco principal recaia nessas duas
redes, por terem um grande alcance em varios paises e por oferecerem uma vasta gama de
possibilidades de interacdo entre seus usuarios, além de outros recursos, como
compartilhamento de links, arquivos, fotos, videos etc. O Brasil esta dentre os paises com
maior nimero de usuarios nas duas redes. Ressalte-se que, na web de hoje, 1 + 1 ¢
rapidamente igual a muitos (PISANI; PIOTET, 2010), e isso tem se mostrado neste

fendmeno em que se transformaram as redes sociais.

7 Internet Relay Chat (IRC) é um protocolo de comunicagdo utilizado na Internet
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A seguir serdo identificadas as demais midias sociais que foram utilizadas nesta

pesquisa, apresentando uma breve descri¢cdo das mesmas. Ao falarmos utilizar significa que
0s professores foram questionados quanto ao uso das mesmas em sala de aula e na vida
pessoal, inclusive em relacdo ao contato com os alunos fora da sala de aula. A descricao esta
em ordem alfabética.

Blog

Blogs séo ferramentas disponibilizadas na Internet, que permitem a divulgacédo de
contelidos textuais e multimidias e mantém “a l6gica de um artigo ou um post, em que 0s
conteudos sdo exibidos em ordem cronologica em que foram escritos” (MANCA, RANIERI,
2014, 312). A popularidade do blog deve-se a facilidade com que é possivel publicar, ndo
necessitando nenhum conhecimento técnico para tanto. Além disso, sua popularidade
aumentou exponencialmente, com a web 2.0, em que, além de ser possivel publicar
contetdos multimidia, as pessoas poderiam publicar coletivamente e também comentar as
publicacbes, oferecendo um espago interativo para os autores e leitores do blog. Na
educacéo, inclusive nas universidades, continua sendo usado e, muitas vezes, aplicado de
forma interdisciplinar. (FAVERO, 2006; LEVY, 2013, 2014b; MANCA, RANIERI, 2014).

As estimativas do Technorati® sdo de que existem, no mundo, aproximadamente
200 milhdes de blogs, sendo que cerca de 10 milhGes deles estdo ativos, isto é, sdo
atualizados, pelo menos uma vez, a cada 180 dias. Em 2014, o Brasil ocupava o segundo

lugar no mundo em relagdo ao alcance de blogs®, conforme pode ser visto no Gréafico 22.

8 Technorati € um motor de busca da Internet especializado na blogosfera. http://technorati.com/
81 Fonte: comScore Media Metrix®, February 2014, Home and Work, PC Only, Brazil 6+
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Alcance de Blogs no mundo
Japan 78,4%

Brasil 77,3%
Taiwan 77,2%
Indone... 72,0%

Uruguay 69,5%

Spain 66,6%

Thailand 64,9%
Poland 64,8%

Portugal 63,1%

Turkey 62,9%
Grafico 22: Alcance de blogs no mundo (2014).

Fonte: comScore

DropBox

Dropbox é um servico para armazenamento e compartilhamento de arquivos em
geral. Foi desenvolvido em 2008 e, segundo o site da empresa®, “500 milhdes de pessoas
a0 redor do mundo usam o Dropbox”. Est4 baseado no conceito de "computacao em nuvem",
permitindo que os arquivos que foram para la copiados, sejam acessados a partir de qualquer
lugar que tenha acesso a Internet (ou nd0)®, utilizando dispositivos, nos quais o software
esteja instalado. O servico é oferecido gratuitamente até a capacidade de 2 GB, porém, se 0
usuario optar por um plano pago, podera armazenar até o limite de 1 TB. Para utiliza-lo, é
necessario se cadastrar (abrir uma conta) e instala-lo nos dispositivos com os quais sera
acessado. E uma ferramenta bastante usada pelos professores, quando desejam compartilhar

arquivos maiores com seus alunos.

Google +

Google+ ou Google Plus é uma rede social e foi langada, em 2011, pela Google.

Conta atualmente com mais de 350 milhdes de usuarios®*

82 https://www.dropbox.com/about
8 E possivel acessar os arquivos, sem estar conectado a Internet, desde que os mesmos sejam favoritados.
8 https://pt.wikipedia.org/wiki/Google%2B
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Google Scholar

O Google Scholar ou Google Académico, lancado em 2004%, é uma ferramenta de
pesquisa do Google, com a qual é possivel pesquisar pela literatura académica (artigos
cientificos, jornais de universidades etc.), cujos resultados sdo normalmente classificados
por relevancia, ndo por data. Para identificar se um artigo cientifico tem maior relevancia,
sdo seguidos alguns critérios como, por exemplo, em qual revista o artigo foi publicado,
quantas vezes 0 mesmo foi citado por outros autores, entre outros; sendo que, quanto mais
citacGes um artigo tiver, maior sera a sua relevancia para a respectiva area cientifica. Nestas

pesquisas, 0S resumos estao disponiveis gratuitamente para a maioria dos artigos.

Linkedin

Lancada em 2003, a rede social profissional, LinkedIn, anunciou que, em setembro
de 2016, atingiu o numero de 467 milhGes de usuarios no mundo todo — 25 milhdes sdo
brasileiros, sendo que a média de visitantes Unicos por més ficou em 106 milhdes. Das
pessoas cadastradas, 59% usam o servico a partir de dispositivos moveis. Nesta mesma data

havia 6 milhdes de ofertas de emprego disponiveis na rede®.

Algumas instituicGes de ensino, como a Marketing Advice for Schools®” e o
Instituto Brasileiro de Desenho Industrial® ja estdo fazendo uso desta rede para engajar seus

estudantes, utilizando-a, inclusive, como uma plataforma de ensino.

ResearchGate e Academia.edu

Segundo Manca ¢ Ranieri (2014, p.313), “ResearchGate e Academia.edu podem
ser definidas como a versdao do LinkedIn para os cientistas”. As redes sociais académicas,
ResearchGate, com mais de 9 milhdes de membros, e Academia.Edu, com mais de 34
milhGes de membros®®, foram fundadas em 2008. Ambas permitem aos pesquisadores
publicarem gratuitamente sua producdo cientifica, nas quais podem interagir e colaborar com

outros pesquisadores, além de criarem grupos de interesse comum. As duas redes fazem

8 https://scholar.google.com/intl/en/scholar/about.html
8 http://migre.me/uxJN9
87 http://migre.me/uxK65
88 http://migre.me/uxK5h
8 http://migre.me/uxLNa
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parte do movimento do Open Science, que promove a difusdo dos resultados da producao

cientifica utilizando as mais recentes tecnologias digitais e as redes sociais.

Slideshare

SlideShare, lancado em 2006, é um aplicativo® que permite o compartilhamento de
documentos textuais, tais como apresentacfes em PowerPoint, arquivos PDF, ou outros
formatos open. Foi criado para permitir o compartilhamento de documentos entre membros
de uma mesma organizacdo, porém expandiu-se de tal forma, que passou a permitir 0 acesso
e inscricdo a qualquer um; também permite marcar (taguear) documentos, utilizando-se
palavras-chave adequadas; avaliar e comentar 0s contetdos postados por outros usuarios e,
semelhante ao mecanismo da lista de amigos / contatos de redes sociais, é possivel seguir 0s
usudrios cujos contetidos houver algum interesse (MANCA, RANIERI, 2014).

Skype

Segundo consta no proprio site®* da empresa, o “Skype serve para ajudar as pessoas
a fazerem coisas juntas quando estdo separadas”, e ainda permite “‘compartilhar uma historia,
comemorar um aniversario, aprender um idioma, realizar uma reunido, colaborar com

colegas — praticamente qualquer coisa que vocés precisem fazer juntos todos os dias”.

O Skype, langado em 2003, é um software que permite a comunicagao, ilimitada e
grétis, pela Internet, através de conexdes de voz e video. Em 2015, possuia mais de 300
milhdes de usuarios, sendo que diariamente é usado por 49 milhdes de pessoas. Até abril de

2016, haviam sido feitos um bilhdo de downloads para mobile®.

WhatsApp

Em abril de 2016, 0 WhatsApp atingiu 0 nimero recorde de um bilh&o de usuarios®,
0s quais geram 42 milhdes de mensagens diariamente. Diariamente, também, sdo registrados
um milhdo de novos nimeros de celulares. Sdo 109 os paises que utilizam o WhatsApp desde
o0 seu langamento, em 2009. No Brasil, em dezembro de 2015, havia 93 milhGes de usuarios
cadastrados neste aplicativo multiplataforma, representando quase 100% dos usuarios de

Internet que utilizam o WhatsApp, conforme pode ser visto no Grafico 23.

0 Também denominado de rede social
L https://www.skype.com/pt-br/about/
92 http://migre.me/uxMqG

%3 http://migre.me/uxNib
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WhatsApp

Facebook
87%

Skype

Twitter
I
Viber
16%
Snapchat
13%
Zapzap
10%
WecChat
o
BEM
1%
Line
J1%

Note: n=7,444 ages 18+
Grafico 23: Usuarios de Internet, no Brasil, que utilizavam WhatsApp, em janeiro 2016

Fonte: http://migre.me/uByFu
Wiki

Estes espacos de construcdo coletiva de textos, ou ambientes de informacéo
colaborativos, chamados wikis, surgiram em 1995. Pode ser encontrado como recurso de
alguns AV As e pode ser utilizado didaticamente, para a realizacédo de trabalhos académicos,
em grupo (FAVERO, 2006)

YouTube ou Vimeo

YouTube e uma plataforma web que permite o compartilhamento e a visualizagédo
de video através de um sistema de video-sharing. Uma importante secdo do YouTube, com
videos para uso didatico é o YouTube EDU, que organiza o material por nivel escolar,
universitario ou para a aprendizagem ao longo da vida. O Vimeo também oferece a
possibilidade de carregar produ¢des multimidia originais, desde que o contetdo tenha sido
criado pelo préprio usuario. Varias sdo as men¢des sobre a importancia do uso dos videos
na aprendizagem, inclusive sobre estes dois ambientes (MANCA, RANIERI, 2014).

A inclusdo destas midias sociais ou ferramentas na pesquisa foi muito interessante,
uma vez que revelou uma faceta ndo esperada, ao se propor este estudo. Trouxe-nos outras

formas e possibilidades de interacdo educando-educador.
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A interacdo que ocorre neste mundo virtual € muito significativa, e é desse tema

que trata o proximo subcapitulo, no qual também sdo apresentados alguns conceitos dados
para interacdo e para interatividade.

3.3. INTERAJO, LOGO EXISTO

Estamos no limiar da proxima revolugdo na interacdo
usuario-computador: uma tecnologia que levara o usuario
através da tela para o mundo ‘dentro’ do computador — um
mundo no qual o usuério pode interagir com objetos
tridimensionais cuja fidelidade vai aumentar a medida que
cresce a poténcia da computacdo e progride a tecnologia de
visualizagdo. Esse mundo virtual pode ser tudo que o
designer fizer.

— John Walker

Ficar off-line é desintegrar-se como ser participante de uma unidade ou, melhor
dizendo, de uma comunidade que se reune diariamente, durante as 24 horas do dia, em um
espaco chamado Midias Sociais (ou Social Media). Estar online, para muitos, € sindbnimo de
estar vivo: tem-se a sensacdo de que se existe por inteiro somente estando ativos, tanto no
presencial, quanto no virtual. Esta dupla identidade, que se estabelece a partir do momento
em gue se ingressa no mundo das redes, passa a fazer parte do ser, e cada uma esta conectada
a outra como os seres humanos estavam neuralmente conectados a Matrix, no filme de igual
nome. Porém, la — no filme — a maioria ignorava que estava em dois mundos. Aqui — nas
redes sociais — as pessoas se sentem coexistindo em muitos mundos®, vivendo
presencialmente e em varias redes, em cada uma com uma “eu-copia” (DEUTSCH , 1997),
mais conhecida como avatar, como se estivessem em universos paralelos, ou seja, em
multiverso. A comunicacdo que ocorre nas redes estd moldando a cultura e permeando o
imaginario das pessoas numa cultura da "virtualidade real” (CASTELLS, 2011, p. 415), uma
vez que "nds ndo vemos a realidade como ela é, mas como sdo nossas linguagens. E nossas
linguagens sdo nossos meios de comunicacdo. Nossos meios de comunica¢do sdo nossas
metaforas. Nossas metaforas criam o conteudo de nossa cultura™ (POSTMAN, 2002, p. 15).
Corroborando o que diz Castells e Postman, Santos (2011) sugere que talvez seja melhor ndo
se debrucar excessivamente sobre esse conceito da realidade ciberespacial, mas, sim, vivé-

la e descobrir as suas possibilidades.

A realidade virtual existe como uma espécie de mundo alternativo povoado por
avatares. Aceitar tal premissa jA € sentir o impacto, o choque do

% Termo criado, em 1970, pelo fisico Bryce DeWitt, numa derivagdo da pesquisa feita por Hugh Everett, em 1957.
DeWitt considerava a possibilidade de existirem universos paralelos, ou seja, multiverso. Fonte: Wikipedia e Nicolelis
(2011).
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desreconhecimento: de repente, é como se tivéssemos voltado a ser homens
primitivos, acreditando em mundos paralelos. O superego reage, insistindo que
isso € alienagdo; mas se nos submetéssemos a injuncdo do superego, e
desqualificassemos nossa percepcao, perderiamos a oportunidade de explorar o
mundo ciberespacial em sua diferenca. Assim, em vez de descartar o
estranhamento, talvez seja melhor suspender o julgamento e se entregar ao
deslocamento conceitual (SANTOS, 2011, p. 112).

Antes de continuar, é importante lembrar e salientar que virtual ndo é anténimo de
real nem sindnimo de irreal. O virtual compde e é composto pelo presencial. O virtual
diferencia-se e opde-se ao presencial, mas apenas em um aspecto, pois no virtual se torna
impossivel colocar em prética os cinco sentidos como o0s conhecemos: ndo ha o tato, ndo ha
0 olfato, pode-se enxergar apenas 0 que esta posto na tela e ouve-se somente com o uso de
aparelhos especificos, como fones de ouvido, alto-falantes, telefones ou outros recursos
oferecidos pela tecnologia. Entretanto, a depender do grau de envolvimento e
comprometimento em sua participagdo nas redes, o0 usuario pode chegar a perceber esses
sentidos de uma outra maneira — talvez, como 0s votos, 0s abracos e beijos enviados pelas
cartas de tempos atras. As pessoas, isto €, 0s atores que coabitam as redes Sao seres vivos e
reais e, geralmente, estdo separados geograficamente de seus interlocutores, por isso estéo
intocaveis naquele momento. As acOes realizadas por esses atores, como, por exemplo, o ato
de enviar um abraco, pode nao ser real, mas € latente, potencial, e a intencdo € igual a do
presencial, sem entrar no mérito de sua qualificacdo. Podemos afirmar, portanto, que o
virtual ¢ um real em que ocorrem verdadeiras sinfonias relacionais entre seus atores. E desta
similaridade sinfonica-relacional entre o que acontece nas redes e 0 que acontece no

cérebro, que falaremos a seguir.

3.3.1. UMA HARMONICA SINFONIA NEURONAL
As plataformas das Redes Sociais possibilitam a interagdo entre os atores que delas
fazem parte; interacdes essas nem sempre dialégicas, mas que, independentemente do tipo,
assumem padrbes cuja organizacdo vem chamando a atencdo por se assemelharem a

organizacdo das sinapses (Figura 7).
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GRAFO 3
Rede de coautoria do PPGGeo/UFRGS 2004-2006

Figura 7: A imagem da esquerda é de um grafo de redes sociais da Rede de coautoria do PPGGeo/UFRGS
2004-2006. A imagem da direita é de processos sinapticos que podem ocorrer via interagdes mediadas
extracelulares. (Imagens utilizadas apenas para ilustrar a similaridade do comportamento existente nas redes
sociais e bioldgicas). *°

Em todas as redes, inclusive nas biologicas, existem padrdes e uma organizacao
cujos limites ndo séo de separacéo, e sim limites de identidade. Essa organizac¢ao das redes
vivas tem similaridades com o que ocorre nas redes sociais, em que a conexao fundamental
entre as pessoas ocorre pela identificacdo entre elas. "Nao € um limite fisico, mas um limite
de expectativas, de confianca e lealdade, o qual é permanentemente mantido e renegociado
pela rede de comunicacbes” (CAPRA in DUARTE et al, 2008, p. 23). Ao se comunicarem,
as pessoas criam significados a partir dos quais surgem novas comunicacdes, ocorrendo a

retroalimentacdo da rede.

Os seres humanos constituem-se como seres sociais enquanto se comunicam com
seus semelhantes e, “da mesma forma que um neurdnio isolado ndo pode produzir um
comportamento” (NICOLELIS, 2011, p. 43), nas redes sociais o homem interage e vai
construindo seus guetos também na virtualidade. Para Castels (2013, p. II), estes “seres
humanos criam significado interagindo com seu ambiente natural e social, conectando suas
redes neurais com as redes da natureza e com as redes sociais”. E dessa interac&o que surgem
as comunidades, as quais também se relacionam com as demais comunidades, formando
redes mais complexas, surgindo, entdo, a sociedade. Mais uma vez, podemos perceber

similaridades entre 0 comportamento nas e das redes, com o que ocorre no cérebro humano.

%5 Fonte do grafo: http://migre.me/v2tPo
Fonte da sinapse: http://migre.me/uX2zU
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Defendo a tese de que todas as fagcanhas miraculosas do cérebro humano se devem
a interacdo dindmica de bilhdes de neurbnios individuais que, em conjunto, criam
um continuum funcional, no qual espaco e tempo neuronais se fundem natural e
suavemente, como na teia espacotemporal que define o universo relativista que
nos circunda (NICOLELIS, 2011, p. 54).

Ao analisarmos a Figura 7, podemos dizer que esta ocorrendo “uma verdadeira
sinfonia neuronal” (NICOLELIS, 2001, p. 42). Na imagem da esquerda ou da direita? Como
ja foi citado, a similaridade entre o comportamento das redes sociais, quanto as interaces
mantidas nelas por seus usuarios (ou atores — pessoas, instituicdes ou grupos), e o do cérebro
humano, quanto as sinapses, € muito grande, de tal forma que parece caber a ambas o termo
“sinfonia neuronal”, mencionado por Nicolelis. Duarte et al (2008, p. 15, 16) também
concordam que “a comparacdo com a biologia ndo acontece por acaso, afinal, o efeito em
‘rede’ apresenta manifestagdes em diversas areas da vida contemporanea”. Para ilustrar a
fala de Nicolelis, e para identificar a verossimilhanca entre 0s processos interacionais que
ocorrem nas redes sociais e 0s que ocorrem nas redes bioldgicas, tem-se que, na pesquisa
realizada pelo PPGGeo, no grafo acima exposto, havia 741 atores e estes geraram 14.188
lacos. Um nimero menor de atores interagindo, gerou um numero bem maior de lacos, da
mesma forma como ocorreu na experiéncia coordenada por Nicolelis, relatada em seu livro

Muito além de nosso eu, quando identificou que

a existéncia de um numero limitado de conexdes diretas ou monossinapticas entre
pares de estruturas de um circuito neural era suficiente para possibilitar milhdes
de alternativas para a troca de informacéo entre regides do cérebro que ndo tinham
conexdo direta (NICOLELIS, 2011, p. 50).

A razdo desta comparacdo entre as sinapses e as relacbes em rede é chamar a
atencdo para o fato de que estar em rede, geralmente, significa estar se relacionando com
outrem e, saliente-se, a importancia do estar junto. “Nenhum homem [...] é uma ilha em si
mesmo”, diz Coombs (1976, p. 16) e, a0 estarem juntas, as pessoas colaboram entre si,
podendo aumentar o interesse por algum fato, conteddo ou qualquer outra coisa, e 0

“interesse ¢ um regulador de energia”, diz Piaget, e acrescenta:

Sabemos, por introspec¢do, que o trabalho interessante ndo nos cansa, que se faz
comodamente (esquecemos mesmo de comer e de beber quando ele se torna
apaixonante e nem sequer, a0 menos, sentimos o esforco dispendido (PIAGET,
2014, p. 110).

Acrescenta-se o fato de que, como acontece com as conexdes cerebrais, também
nas redes sociais ocorre a rapida disseminacdo da informacdo, geralmente iniciada por um
namero pequeno de usuarios, mas que, ao final, acaba atingindo um grande nimero deles

que, muitas vezes, ndo estdo nem préximos dos usuarios que originaram a mensagem.
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O que acontece entre estes atores que fazem uso das midias sociais é interacdo ou

interatividade? Veremos isso a seguir.

3.3.2. INTERAGAO OU INTERATIVIDADE?

Ao desenvolverem as plataformas de midias sociais, um dos principais objetivos
dos desenvolvedores é oferecer recursos que permitam essa interligacdo de pessoas com
interesses e ideologias em comum. Enquanto na década de 1990 eram oferecidos recursos
que permitiam uma interacdo cuja modalidade era unidirecional, isto é, saia-se de um ponto
para se chegar a outro especifico, atualmente, com o surgimento das redes 3.0%, foram
integradas “multiplas redes, plataformas e funcionalidades através do uso de aplicativos e de
midias méveis” (SANTAELLA, LEMOS, 2012, p. 59), passando para uma interacéo

multimodal.

Interacdo ou interatividade? A comunicacdo que ocorre nas midias sociais €
denominada de interagdo ou de interatividade? E comum encontrar, na literatura disponivel
ou em textos publicados na Internet, o uso dos dois termos como sendo sinénimos, ou

fazendo alguma disting&o entre o conceito de um e de outro.

Conforme Primo (2007), a palavra interacdo ndo possui antecedentes na lingua
latina classica. Segundo os estudos de Starobinski (2002), o substantivo interaction apareceu
pela primeira vez no Oxford Dictionary, em 1832, e o verbo to interact, no sentido de agir
reciprocamente, em 1839. Corroborando Starobinski, Valle e Bohadana (2012), escrevem
que a origem do termo interacdo remonta ao século XIX, quando foi cunhado no vocabulario
da Fisica, significando uma “ag¢ao reciproca que ocorre entre duas particulas” (PRIBERAM,
2008-2013) e, segundo o Oxford Dictionary (2014), ¢é “a forma particular em que a matéria,
campos e particulas atbmicas e subatémicas afetam uns aos outros, por exemplo, através de
gravitagdo ou eletromagnetismo”. Paralelamente a isso, a Sociologia adotou o termo
interacdo para fazer referéncia as trocas humanas. Conforme consta no dicionario Priberam
(2008-2013), interagao € o “fendmeno que permite a certo nimero de individuos constituir-
se em grupo, e consiste no fato de que o comportamento de cada individuo se torna estimulo

para outro”.

%6 Voltada aos aplicativos e & mobilidade de acesso as informagdes, como acontece no Facebook € no
Twitter.
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Primo (2007) classifica a interagdo mediada pelas tecnologias como “mutua” e

“reativa”. Na interagdo reativa 0 usuario ndo tem total autonomia, pois a interacdo €
limitada, uma vez que estd baseada na acdo e reacdo. A acao do usuério esta limitada a
programacdo do desenvolvedor do sistema. Um exemplo seria um jogo de video game, em
que a interacdo esta limitada as regras do jogo. Na interacdo multua 0s usuérios se
transformam a cada interacdo, uma vez que sua participacdo € ativa. A interacdo se da por
cooperacao, mediante acGes interdependentes, cuja forma é negociada entre os interagentes
e definida durante o processo interacional.

A interagdo muitua ndo se define apenas pela simples troca ou intercambio. [...]
Vai além da acdo de um e da reacdo de outro. Tal automatismo da lugar ao
complexo de relacdes que ocorrem entre os interagentes (onde os comportamentos
de um afetam os do outro). Vai além do input determinado e Unico, ja que a
interacdo mutua leva em conta uma complexidade global de comportamentos
(intencionais ou ndo e verbais ou ndo), além de contextos sociais, fisicos, culturais,
temporais, etc. (PRIMO, 2000:12).

Para Santaella (2007), a nocdo de interacdo era utilizada também no contexto da
comunicagdo por Bertold Brecht, nos idos de 1930, ao permitir a participacdo direta dos
cidaddos nos meios de comunicacdo, e por Hans M. Enzensberger, nos anos 1970, que
“pregava a superacdo dos meios de comunicagdo unidirecionais (radio, jornal e televiséo)
em favor de um sistema de trocas, de conversacdo e feedback” (SANTAELLA, 2007,
p.152)”. A interacdo oferecida pela TV, por exemplo, era do tipo “um para todos®’. J4, no
ciberespaco a interacdo pode ser, também, do tipo “todos para todos” (LEVY, 1994,
SANTAELLA, 2007; PRIMO, 2007). A partir de sua disseminagcdo e com o surgimento de
novas tecnologias, passou-se a criar derivacdes com base no termo intera¢do, como, por

exemplo, interativo e interatividade.

Segundo Valle, Bohadana (2012), o termo adjetivado (interativo) surgiu ao final do
século XX e passa a fazer parte dos neologismos produzidos pela Informatica. Segundo o
Oxford Dictionary (2014), interativo refere-se ao “fluxo bidirecional de informacdes entre
um computador e um usuario de computador” e da como exemplo um mapa totalmente
interativo. O Technology Dictionary®® define interativo como sendo “um termo que descreve
um programa cuja entrada e saida séo intercaladas, como uma conversa”, em que a “interacao

com o usuario é geralmente conduzida, quer através de uma interface baseada em texto ou

97 Realidade que mudou com o advento da TV digital interativa.

%8 hitp://www.techdict.org/define/INTERACTIVE
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de uma interface gréfica. Outros tipos de interface, por exemplo, usando reconhecimento de

voz ou sintese de fala, também séo possiveis”.

A partir do aparecimento das tecnologias digitais, surge o termo interatividade para
designar a troca que ocorre entre o usuario de um sistema informatizado e a prépria maquina.
A definicdo que se encontra no Dicionario Priberam (2008 — 2013) é a de que interatividade
¢ a “faculdade de permuta entre o usuério de um sistema informético e a maquina, por meio
de um terminal dotado de uma tela de visualizaco”. E senso comum denominar como
interatividade a interagdo que ocorre entre as pessoas quando mediada por tecnologias,
portanto, podemos dizer que “a interatividade ¢, ao mesmo tempo, uma interagao técnica (de
tipo analdgico-mecéanico) e social” (LEMOS, 2002, p. 120). Valle e Bohadana (2012)
chamam a atencdo para a mudanca de foco que o conceito dado a interatividade vem
sofrendo, a partir do momento que este “transforma-se, pois, de exigéncia inicialmente
imposta as maquinas, em ideal de comunicagdo entre humanos, direta ou indiretamente
mediada pela maquina. Ja segundo a defini¢do dada por Santaella (2007), a interatividade
ndo se aplica somente as maguinas nem somente as midias digitais e pode ser vista como
“um processo pelo qual duas ou mais coisas produzem um efeito uma sobre a outra ao
trabalharem juntas™ (2007, p.154). O conceito de interatividade tem se tornado muito elastico
e pode ir de “salas de cinema em que cadeiras sacodem até programas de televisao em que
o telespectador pode votar por telefone em alguma alternativa apresentada” (PRIMO, 2007,
p. 28). O conceito ja esta tdo abrangente e elastico que quase ndo consegue representar mais

nada.

Quer-se advertir que grande parte dos textos sobre “interatividade”, se resumem a
listar caracteristicas técnicas de programas, citando tdo somente links, botdes que
brilham e soam ao serem clicados ou animagdes que oferecem um ou outro
controle ao internauta (previsto pelo algoritmo programado) (PRIMO, 2007, p.
143).

Partindo do acima exposto, convém salientar que “interagir ndo ¢ apenas apontar e
clicar” (PRIMO, 2007, p. 143), isto é, um clique do mouse em um ponto ativo da tela,
podendo ser um icone, ou outros botBes oferecidos pelos softwares; nem mesmo um
comentario deixado em um blog pode ser denominado de interacdo. O que difere estas
formas de interacdo é a qualidade. Enquanto interatividade esta relacionada com o uso de
tecnologias, interacdo esta relacionada com a troca que ocorre entre 0s sujeitos de uma
relacdo, seja ela mediada ou ndo por tecnologias, e este € o conceito que é adotado neste
estudo, ao discutir a interacdo que ocorre nas midias sociais — um espaco em que as pessoas

se relacionam e se comunicam, isto &, interagem.
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Retomando a importancia do didlogo e os conceitos vistos até agora sobre as midias

sociais e sobre interacdo, convém ressaltar que

um contexto propicio a interacdo dial6gica é justamente o constituido por
comunidades virtuais de aprendizagem, as quais, ao estarem situadas no
ciberespago, podem desconhecer as divisGes capitalisticas dos espagos-tempos e
das hierarquias convencionais, derrubando paredes e habitando a plasticidade da
sincronia (que pode ser mediata) e da distancia (que pode ser relativa), em que
todos podem/devem se expressar. (MUTTI; AXT, 2008, P. 349)

A seguir, veremos um pouco mais sobre esta interacdo, cujo conceito de

compartilhamento esta latente no ato de se relacionar com outrem.

3.3.3. COMMUNICAMUS ERGO SUM®

Midias sociais sdo descentralizadas, dindmicas, auto-organizaveis, colaborativas,
flexiveis, interativas, estabelecendo-se pelas relagcdes horizontais e de cooperacdo, cujos
limites sdo indefinidos (BARABASI, 2009; BAUMAN, 2011; CASTELLS, 2011;
DUARTE, QUANDT, SOUZA, 2008; JENKINS, 2012; LEMOS, 2012; PARENTE, 2010;
PRIMO, 2013; RECUERO, 2012; SANTAELLA, 2007; SHIRKY, 2012; WATTS, 2009).
Como tais, as midias sociais mostram-se como espacos que favorecem a troca de
informacGes e conhecimento, cujo intercambio perpassa as suas comunidades locais. Essa
troca se da utilizando-se basicamente uma linguagem textual, que passou por transformacoes
na medida em que os atores deste processo demandavam maior velocidade na comunicacao,
com mensagens mais curtas, mas que pudessem dizer o suficiente para serem compreensiveis

pelo receptor.

Nossa hip6tese é que as SMSs sdo filhas do email, assim como as pilulas de 140
caracteres do Twitter sdo filhas das SMSs [...]. Enquanto os emails e as SMSs se
limitam a uns poucos agenciamentos e apenas fazem uso das redes, as mensagens
do Twitter ndo apenas fazem uso das redes, mas criam redes e sdo também a
propria rede (SANTAELLA, LEMOS, 2012, p. 17).

Acima de tudo, é a propria comunicacao e a vontade de se comunicar 0 que une as
pessoas nas midias sociais. A méaxima “Cogito ergo sum™®, de Descartes, em que 0
individualismo é a maior marca, passa a dar lugar ao termo “Communicamus ergo sum”
utilizado por Gergen (1994), através do qual enfatiza a interdependéncia dos
relacionamentos que ocorre na interacao entre pessoas que mantém uma escrita em constante
construcdo e reconstrucdo dialdgica, e é essa construcao-(des)construcao-reconstrucao entre

0s sujeitos interagentes que possibilita o desenvolvimento da inteligéncia, provocado pela

0 Em tradugdo livre: “Comunico, logo existo! ”. (GERGEN, 1994).

100 pode ser traduzida como a célebre frase “Penso, logo existo”.
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relagdo entre os sujeitos, “uma relacdo modificando ininterruptamente as consciéncias

individuais elas mesmas” (PIAGET, 1973, p. 167).

Cabe repetir: essas interaces podem ser dialégicas ou ndo. O que empiricamente
se observa nas redes, por exemplo, é que, quando alguém escreve sobre um assunto de algum
ponto de vista interessante, aumenta a possibilidade de angariar mais seguidores. Isso faz
com que as pessoas que tenham interesses em comum, ideias afins, aproximem-se e passem
a interagir. Conforme uma discussdo mais séria vai ganhando corpo, mais pessoas vao se
juntando ao debate ou, apenas, compartilhnam o que esta sendo dito. Essa troca tende a criar
um circulo de pessoas que vao se juntando e acabam trocando mais e mais informacdes sobre
os diversos assuntos de interesse comum. Também vao se formando grupos menores, dentro
dos grandes grupos, com a intengdo de interagirem sobre assuntos mais restritos, levando a
pensar que esses grupos, nas redes, sdo grupos reais que se aproximam para se encontrarem

e interagirem também no espaco geografico (BOURDIEU, 1990).

Dessa forma, estar nas midias sociais é estar conectado com o mundo, é ter a
possibilidade de interagir com todo o mundo, de saber instantaneamente quase tudo que
acontece no mundo — ou, ao menos, aquilo que lhe interessa do mundo. “As redes sdo, antes
de tudo, um modo de pensar. Um modo de ler o mundo ¢ um modo de agir no mundo”
(FREY in DUARTE; QUANDT; SOUZA, 2008, p. 157). Segundo Musso (2010, p. 31) “a
rede € uma estrutura composta de elementos em interacao; estes elementos séo 0s picos ou
0s nos da rede, ligados entre si por caminhos ou ligagdes”; e da mesma forma que um senhor
idoso, vindo do interior, a0 caminhar pelo centro de uma grande capital, vendo aquela
multidao de pessoas, disse: “tenho a impressao que eles ficam de pé, s6 porque um se apoia
no outro”, nas redes também ocorre algo similar, pois 0 que a mantém mais forte e viva é
cada um de seus atores e é o fato de que cada n6 de uma rede se apoia em um outro né e, por
conseguinte, apoiados um no outro, vao fortalecendo a rede, enquanto interagem (CALLON,
2010). E oportuno lembrar de que “somente somos na medida em que o outro nos completa
sem gue deixemos de estar em uma posi¢cdo Unica na existéncia. A interacdo dialdgica (que
pode ocorrer nas redes, por exemplo) proporciona [...] a troca dos sentidos, a completude do
outro”, diz Biancamano (2016, p. 270) corroborando Bakhtin. E é neste ponto que o interesse

ensino/aprendizagem (E/A) parece encontrar um solo fértil.

As midias sociais, sendo um elemento do ciberespaco, sé existem enquanto as
pessoas interagem, isto €, enquanto elas trocam informag6es, conhecimentos etc.; dessa

forma, elas criam relagOes e estabelecem lagos sociais, sendo que as relagdes que ocorrem
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sdo ndo-hierarquicas, uma vez que, segundo Castells (2015, p. 8), “0s atores sdo coletivos,

sem burocracia, sem hierarquia, sem lideres”. Quando ocorre algum tipo de hierarquia, esta
acontece para facilitar o compartilhamento e a disseminagéo das informac¢des (MARCON;
MOINET, 2000).

E importante lembrar de que as midias sociais, da mesma forma que a Internet, nio
fornecem uma alternativa a vida social do mundo real. Elas a incrementam, (SHIRKY, 2012,
p. 166), e, naturalmente, como caracteristica intrinseca do ser humano, as pessoas buscam
associar-se a grupos de pessoas com as quais possam interagir, tentando alcancar um
sentimento de pertencimento, isto &, precisam se sentir pertencentes a determinado grupo, a
determinado lugar. I1sso gera uma necessidade de compartilhar com os demais membros dos
grupos a que pertencem e com 0s seus Amigos e/ou seguidores (fazendo referéncia ao
Facebook e ao Twitter, respectivamente), um pouco (ou, por vezes, muito) de sua vida, suas
ideias, opinides, enfim, as pessoas tendem a expor, nas midias sociais, principalmente, nas
redes sociais, 0 seu mundo ou como veem o mundo. Ao fazerem isso, elas se sentem
interagindo com os outros sujeitos (fazendo referéncia a como Piaget denomina as pessoas
que fazem parte do processo de aprendizagem), que também compartilham informacdes a
outros sujeitos, gerando entdo uma rede de compartilhamento, porém o compartilhamento
sera maior e a troca serd mais apropriada aos interagentes, quando os padrdes culturais
estiverem equilibrados e os valores forem equivalentes. Quando ocorre uma troca
equilibrada, em que os interlocutores mantém uma relacdo de respeito e de igualdade diante

do outro, podemos dizer que esta ocorrendo didlogo (PIAGET, 1973, p.108).

Quanto mais problematizadora for esta troca que ocorre entre 0s sujeitos, maior
tende a ser o interesse deles em cooperarem com o grupo, possibilitando que se sintam parte
do processo como um todo (FAVERO, 2006). E na interacio que o sujeito cresce e, ao
cooperarem entre si, 0s sujeitos estdo dialogando. Para Freire (2003), ocorre cooperagédo
entre os interlocutores quando os envolvidos passam a se ajudar mutuamente, objetivando
um fim comum. E, conforme Piaget (1973), a cooperacdo se da quando os interlocutores se
encontram de acordo ou intelectualmente satisfeitos e quando ndo ocorre nenhuma relagéo

de autoridade, mas sim de respeito mdtuo.

Frisando mais uma vez a importancia do dialogo, observamos que podem ocorrer
interacdes dialdgicas nas redes sociais, desde que se estabelecam relacionamentos
equitativos entre os interlocutores. Para Freire “O didlogo fenomeniza e historiciza a

essencial intersubjetividade humana; ele € relacional e, nele, ninguém tem iniciativa
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absoluta. Os dialogantes ‘admiram’ um mesmo mundo; afastam-se dele e com ele

coincidem; nele pdem-se e opdem-se” (FREIRE, 2003, p.16).

Cabe ressaltar que as redes sociais possibilitam o encontro entre sujeitos que
buscam compartilhar inquietudes e sentem a necessidade de se manifestar em prol de um
mundo mais humano. Quica, resida também nessas inquietudes e necessidades a razéo da

convergéncia de tantos nesta galéxia das redes sociais.

No proximo capitulo, discorremos sobre a Metodologia das Ciéncias Humanas,
apresentando o conceito de didlogo numa perspectiva freireana, aportado pela teoria de
Piaget e pelas hipoteses de Maturana e McLuhan. Outrossim, mais recentemente, nos
utilizamos da teoria de Bakhtin, a fim de enxergar o didlogo com outro viés, muitas vezes
balizado pelas ideias de Axt e Mutt, e de Axt, mas sempre mantendo uma perspectiva
dialbégica. Em seguida, apresentamos o arcabouco que sustentou os caminhos metodologicos
percorridos e quais foram estes caminhos que nos levaram a produzir os dados para esta
pesquisa, cuja analise de enunciado utilizada para estudar e analisar os dados produzidos foi
ancorada neste conceito de didlogo, permitindo-nos uma reflexdo quanto a importancia das

interacdes dialogicas na educacéo.



4. ODIALOGO “DO HOMEM COM O HOMEM”: A METODOLOGIA DAS
CIENCIAS HUMANAS!?0!

Natureza dialdgica da consciéncia, natureza dial6gica da
prdpria vida humana. A Unica forma adequada de expresséo
verbal da auténtica vida do homem € o dialogo inconcluso.
A vida é dialogica por natureza. Viver significa participar
do dialogo: interrogar, ouvir, responder, concordar etc.
Nesse dialogo o homem participa inteiro e com toda a vida:
com os olhos, os labios, as maos, a alma, o espirito, todo o
corpo, os atos. Aplica-se totalmente na palavra, e essa
palavra entra no tecido dialégico da vida humana, no
simpdsio universal.

— Mikhail Bakhtin, 2015
A metodologia das Ciéncias Humanas versa sobre 0 sujeito, um sujeito que se torna,
ao mesmo tempo, sujeito e objeto na investigacdo cientifica, cujo objeto é o préprio “ser
expressivo e falante” (BAKHTIN, 2015, P. 395). As Ciéncias Humanas, segundo Bakhtin
(2015, p. 312), ““séo as ciéncias do homem em sua especificidade, e ndo de uma coisa muda
ou um fendémeno natural. O homem em sua especificidade humana sempre exprime a si
mesmo (fala), isto é, cria texto (ainda que potencial)”. Assim, 0 pesquisador do campo das
Ciéncias Humanas pde-se em contato com o seu outro, refletindo o seu eu no “outro
empirico” (BAKHTIN, 2015, p. 373), em que a producao do conhecimento que emerge desse
encontro ¢ indubitavelmente dialogica e “esta interacdo — sustentada numa escuta sensivel e
nos mutuos compromissos de responsabilidade entre um eu e um outro e sempre atravessada
por componentes de toda ordem, materiais e humanos, reconfigura-se dialogica” (AXT,
2016, p. 31).

Por tratar-se de pesquisa que envolveu pessoas, desde a concepgao primou-se em
manter 0s principios dialégicos na relacdo — sempre horizontal — com os professores que
foram entrevistados. Entrevistador e entrevistados exercitavam a voz e a escuta,
intercalando-se durante as intervencbes, sendo que, em nenhum momento, algum
interlocutor respondeu “mecanicamente, como uma coisa responde a estimulos externos”
(BAKHTIN, 2015, p. 403). Poder-se-ia dizer que havia um acordo tacito entre ambos e,
fazendo uso das palavras ditas por Chatov a Stacroguin, personagens do romance Os
deménios, do escritor russo Fiédor Mikhailovitch Dostoiévski, foi como se houvesse sido

dito: “Nos somos duas criaturas e nos encontramos no infinito...[...]. Deixe esse seu tom e

191 Tomamos a liberdade de “pegar emprestado” um trecho do texto € o titulo de um capitulo, no livro de
Bakhtin (2015), para compor este titulo. O trecho “O dialogo ‘do homem com o homem’” consta na pagina
de numero 201 e o trecho “Metodologia das Ciéncias Humanas” € o titulo do capitulo do igual nome, e se
encontra na pagina de nimero 393.
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assuma o humano! Fale ao menos uma vez com voz humana” (BAKHTIN, 2015, p. 196-

197). E assim foi!

A dialogicidade esteve presente na relacdo entre entrevistadora e entrevistados, da
mesma forma que dialogicamente foi pensada também a entrevista que foi utilizada no
interldquio, por isso, mais de um terco'%2 das perguntas eram abertas, constituindo-se, assim,
uma possibilidade efetiva de didlogo entre a pesquisadora e os professores participantes da
amostra que acederam ao convite.

A dialogicidade é cheia de curiosidade, de inquietacdo. De respeito muatuo entre
os sujeitos que dialogam. A dialogicidade sup8e maturidade, aventura de espirito,
seguranca ao perguntar, seriedade na resposta. No clima da dialogicidade, o sujeito

que pergunta sabe a razéo por que o faz. N&o pergunta por puro perguntar ou para
dar a impresséo, a quem ouve, de que esta vivo (FREIRE, 2004, p. 80).

Ao falar em metodologia das Ciéncias Humanas, esta-se falando do sujeito, um
sujeito que mantém interacGes dialdgicas com o outro, um outro que tem voz e que escuta,
enfim, um outro que dialoga e se constitui nesta comunicacdo, permeada pela palavra.

Assim, “a palavra, mais que instrumento, ¢ origem da comunicacdo — a palavra é

essencialmente didlogo”. (FREIRE, 2003, p.19).

Mas o que € o dialogo? Mais ainda, o que € o didlogo enquanto processo

pedagdgico?

Falar em interacdo pode levar a pensar em didlogo. Por vezes, interagir é dialogar,
mas nem sempre que ocorre a interacdo esta ocorrendo o dialogo enquanto processo
pedagdgico. O didlogo que ocorre entre educadores e educandos e entre 0S proprios
educandos, seja em sala de aula presencial, seja em ambiente virtual de aprendizagem, é
essencial para que os educandos se sintam parte do processo de ensino/aprendizagem. Da
mesma forma que ocorre nos AVA, esta interacdo pode ocorrer também nas midias sociais,
mais especificamente nas redes sociais, quando o professor permite que o aluno faca parte
de sua rede, ou quando ambos fizerem parte de grupos ou listas em comum. Enquanto um
educador dialoga com seu educando, ndo importando o meio utilizado para que ocorra esse
didlogo — AVA, midias sociais — estes estdo vivenciando um momento Gnico, um momento

de aquisicdo matua de conhecimento, sabendo que “a interacdo educador-educando depende

102 Equivale dizer que eram mais de 40 perguntas.
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de um processo social em que a prépria interacao se aprende e se desenvolve” (FRANCO,

2010).

O dialogo é um processo coletivo e as formas de comunicagdo que permitem um
didlogo sdo muito variadas e “multiformes quanto (sdo) os campos da atividade humana”
(BAKHTIN, 2015, p. 261); e realizam-se através da linguagem, sendo que “a fungdo
primaria da linguagem ¢ a comunicagdo e o intercambio social” (LANE, 2001, p. 33). Para
McLuhan (1969, p. 97), “a linguagem ¢ para a inteligéncia o que a roda ¢ para 0S pés, pois
Ihes permite deslocar-se de uma coisa a outra com desenvoltura e rapidez, envolvendo-se
cada vez menos”, uma vez que “sem a linguagem, a inteligéncia humana teria permanecido
totalmente envolvida nos objetos de sua atengdo” (Idem, Ibidem). Afinal, “todos os diversos
campos da atividade humana estdo ligados ao uso da linguagem” (BAKHTIN, 2015, p. 261).
J& Maturana considera que a linguagem é um

fenébmeno biolodgico, que consiste num fluir de interagbes recorrentes que
constituem um sistema de coordenacfes consensuais de conduta, de coordenagdes
consensuais de conduta [...] Nenhuma conduta, nenhum gesto ou postura corporal
particular constitui por si s6 um elemento da linguagem, mas é parte dela somente

na medida em que pertence a um fluir recursivo de coordenacgBes consensuais de
conduta (MATURANA, 2001, p. 168).

Para entender o dialogo enquanto processo pedagdgico, buscou-se aporte na teoria
de Paulo Freire, em didlogo com as perspectivas tedricas de Piaget e, mais recentemente,
com a “enunciacdo dialogica (de base bakhtiniana) e da producéo polifonica de sentido que
dai emerge” (AXT, 2016, p. 22), cujo significado dos enunciados que afloram ndo esta sé
no outro, mas, sim, na interacdo dialogica. Buscou-se aporte, também, no conjunto de
hipoteses®® de Maturana e de McLuhan, para os quais o didlogo é um processo coletivo que
se estabelece entre duas ou mais pessoas, que vao se revelando enquanto este ocorre, sendo
condicdo essencial na formacdo da consciéncia critica, e é construido na relacdo "entre
sujeitos mediatizados pelo mundo™ (FREIRE, 2003, p. 69), visto que “o0 ser humano é
constitutivamente social. Nao existe o humano fora do social” (MATURANA, 2001, p.205).
N&o s6 os autores supracitados, mas, também, Axt (2008, 2016) e Mutti e Axt (2008), foram
decisivos na escolha de um dos meétodos utilizados para a analise de dados deste estudo —

Anélise de Enunciado, pois, com seu aporte dialégico, deram o norte a seguir durante a

103 Designou-se hipdteses de Maturana, ao invés de teoria, pois ndo hé sistematizacio, isto €, sdo ideias que
ndo estdo completamente articuladas e fechadas, ainda que esteja em constante evolugdo como suas proprias
hipoteses.
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caminhada nas entrevozes dos professores e entrevistadora, dando-nos a certeza de haver

escolhido o método adequado para analisar os enunciados produzidos.

Ao dialogarem, os interlocutores revelam-se, desnudam-se; “é como se 0 homem

se sentisse imediatamente no mundo como numa totalidade” (BAKHTIN, 2015, p. 201) e,

nesta revelacdo, as pessoas dialogam esperando obter algo, mas também passar algo ao seu

interlocutor, numa relacdo horizontal e num exercicio de colaboracdo constante em que se

renova a esperanca e a fé nos homens, isto é, renova-se a crenga de que 0s homens podem

ser mais livres, mais criticos, mais transformadores, sendo a fé um dado a priori do didlogo

(FREIRE, 2003, p. 81). O sentido de fé dado por Freire passa ao largo de um sentido divinal

e vem antes do didlogo. Freire trata da fé como a crenga no préprio homem, um homem

capaz de fazer e refazer (e de se refazer constantemente), que busca criar e recriar mediante
suas agoes e reflexdes.

Nédo existe didlogo sem esperanca. A esperanca estd na propria esséncia da

imperfeicdo dos homens, levando-os a uma eterna busca. Uma tal busca, como ja

vimos, ndo se faz no isolamento, mas na comunicacdo entre os homens [...] Se o

dialogo é o encontro dos homens para ser mais, ndo pode fazer-se na desesperanca.

Se os sujeitos do didlogo nada esperam do seu quefazer, ja ndo pode haver dialogo
(FREIRE, 2003, p. 82).

A comunicacao expressa 0 sentido que as pessoas dao a vida e, através do dialogo,
elas se mantém conectadas entre si e, deste jeito, se percebem conectadas também ao mundo.
Como ja foi dito, o didlogo pode ocorrer presencial ou virtualmente. Quando este ocorre em
ambientes virtuais, normalmente é usada uma linguagem especifica por meio de textos
escritos, isto €, a interacdo ocorre utilizando-se recursos associados a Internet, como chat,
forum, e-mail ou outros meios que permitem uma comunicacdo mais agil e simultanea com
varias pessoas e, logo, as palavras se constituem como “uma espécie de recuperagdo da

informacao que pode abranger a alta velocidade, a totalidade do ambiente e da experiéncia”

(McLUHAN, 1969, p. 77).

N&o h& comunicacdo sem dialogicidade e a comunicacdo esta no nlcleo do
fenbmeno vital. Nesse sentido, a comunicacdo é vida e fator de mais-vida. Mas, se
a comunicacdo e a informacdo ocorrem ao nivel da vida sobre o suporte,
imaginemos sua importancia e, portanto, a da dialogicidade, na existéncia humana
no mundo. Nesse nivel, a comunicacdo e a informacéo se servem de sofisticadas
linguagens e de instrumentos tecnoldgicos que “encurtam” o espago € o tempo. A
produgdo social da linguagem e de instrumentos com que os seres humanos melhor
interferem no mundo anuncia o que sera a tecnologia (FREIRE, 2004, p. 74-75).

Quem dialoga fica em posicdo de igualdade, portanto ndo pode haver relacGes de

dominagdo entre os interlocutores. “O limite aqui ndo é o eu, porém o eu em relacdo de
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reciprocidade com outros individuos, isto é, eu e 0 outro, eu e tu% (BAKHTIN, 2015, p.

407). Um educador quando dialoga com seus alunos deve estar proximo a eles, e ndo pode
simplesmente “fazer comunicados”, “fazer depdsitos”, como diz Freire (2003); ele deve
comunicar-se com seus alunos na intengéo de que estes consigam aprender mais, mas isto
sO sera possivel se os alunos também participarem deste didlogo, pois “sé existe saber na
invencdo, na reinvencdo, na busca inquieta, impaciente, permanente, que os homens fazem
no mundo, com o mundo e com os outros” (FREIRE, 2003, p. 58). Para Porcher!®, antes,
conceitualmente, considerava-se que era o aluno o Unico a aprender no processo pedagdgico;
atualmente, porém, o professor é obrigado a se modernizar, “a por sempre em dia 0S seus
préprios conhecimentos. [...] agora ele é obrigado a escutar a opinido dos alunos, porque ha
um certo nimero de coisas que o0s alunos sabem fazer — por causa da idade deles — e que ele,
professor, ndo sabe fazer” (FREIRE, GUIMARAES, 2011, p. 187).

Se a comunicacdo e a intercomunicagdo sdo processos que se verificam na vida
sobre o suporte, na experiéncia existencial elas ganham uma conotacao especial.
Aqui, a comunicagdo e a intercomunicagdo envolvem a compreensdo do mundo.
A vida sobre o suporte ndo implica a linguagem nem a postura ereta que permitiu
a liberacdo das maos. O suporte torna-se mundo e a vida, existéncia, a medida que
cresce a solidariedade entre mente e méos; a proporcao que o corpo humano vira
corpo consciente, captador, apreendedor, transformador do mundo e nédo espago
vazio a ser preenchido por contetudos (FREIRE, 2004, p. 20).

Para Becker (2012, p. 74) quando alguém dialoga “o faz sobre algo. Esse algo sera
0 novo conteudo programatico da educagdo proposta por Freire”. Ainda, segundo Becker
(2012, p. 73-74) e Freire (1980) o fazer educativo tem atributos basicos para transformar-se
em um fazer com éxito, dentre os quais estdo: (1) ser ativo, atividade esta realizada no
didlogo e (2) modificar o conteido programatico: trocar os mitos educativos da elite pela
producdo cultural do educando. A fala que ocorre entre os atores do processo educacional,
assim como a escrita, sdo elementos da linguagem, e tém importancia vital no processo
educacional. Freire (2003, p. 102) afirma que “a tarefa do educador dialogico ¢, trabalhando
em equipe interdisciplinar este universo tematico recolhido na investigacdo, devolvé-lo
como problema, ndo como dissertagdo, aos homens de quem recebeu”, isto é, deve

proporcionar a participacdo dos educandos a fim de que se mantenham motivados.

194 Grifos do autor.

105 Entrevista concedida por Louis Porcher a Sérgio Guimaries, no outono de 2002, no bairro Quartier Latin,
em Paris (FREIRE, GUIMARAES, 2011, p. 167).
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O direito de dizer sua palavra equivale ao direito de ser sujeito. O direito a palavra
verdadeira, & palavra que € praxis, isto é, sintese dos fazeres praticos e tedricos.[...]
A fala desempenha um papel constitutivo do sujeito em todas as suas dimensdes:
cognitivas, afetivas, éticas e estéticas (BECKER, 2012, p. 80).

Ao dialogar com os educandos, € interessante que o educador leve em conta qual o
nivel de conhecimento!® deles, a fim de que este dialogo possibilite construir significados
— ai, e somente ai, da-se a comunicagdo. E necessario que o professor (educador) encontre
neste didlogo alguma forma que permita a ele conhecer melhor os seus alunos. “Para ser
valida, toda educacdo, toda acdo educativa deve necessariamente estar precedida de uma
reflexdo sobre 0 homem e de uma analise do meio de vida concreto a quem queremos educar
(ou melhor dito: a quem queremos ajudar a educar-se)” (FREIRE, 1980, p. 34). Da
inquietacdo dos educandos e educadores e através do respeito matuo surge a revelacdo de
ser e ser-mais. Quando houver uma interagdo entre o que esta sendo dito e os conhecimentos
anteriormente estruturados, isto &, internalizados pelo sujeito, podera ocorrer a construcao
de significados, pois “a percepgdo da percepcao anterior e o conhecimento do conhecimento
anterior, a descodificacdo, desta forma, promove o surgimento de nova percepgdo e o
desenvolvimento de novo conhecimento” (FREIRE, 2003, p. 110), pois “o saber tem
historicidade. Nunca é, estd sempre sendo” (FREIRE, 2004, p. 18).

A relacdo dialdgica é o selo do processo gnosioldgico: ndo € favor nem cortesia.
A seriedade do diélogo, a entrega a busca critica ndo se confunde com tagarelice.
Dialogar ndo é tagarelar. Por isso pode haver didlogo na exposicdo critica,
rigorosamente metddica, de um professor a que os alunos assistem ndo como quem

come o discurso, mas como quem apreende sua inteleccdo (FREIRE, 2004, p. 80-
81).

Importante salientar que dialogar ndo ¢ uma mera “ag¢do verbalista”, um termo
usado por Paulo Freire, mas, sim, acdo que gera conhecimento para todas as pessoas
envolvidas. Os dialogos entre estas pessoas devem estar recheados de conteddos
significativos, para ndo ser uma mera conversa. “A palavra conversar vem da unido de duas
raizes latinas: cum que quer dizer ‘com’, e versare que quer dizer ‘dar voltas’ (com)®’ o

outro. [...] O que ocorre no ‘dar voltas juntos’ dos que conversam, e o que acontece ai com

106 “Falamos em conhecimento toda vez que observamos um comportamento efetivo (ou adequado) num
contexto assinalado. Ou seja, num dominio que definimos com uma pergunta (explicita ou implicita) que
formulamos como observadores” (MATURANA & VARELA, 2003, p. 195).

197 Maturana, em seu livro 4 Ontologia da Realidade diz que “A palavra conversar vem da unifio de duas
raizes latinas: cum que quer dizer ‘com’, e versare que quer dizer ‘dar voltas com’ o outro”, porém verificou-
se que a palavra versare tem o significado de dar voltas, dobra, portanto, tomamos a liberdade de colocar a
preposicdo com entre parénteses, assim, mantem-se o sentido da frase e também a tradugdo mais correta para
a palavra versare.
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as emogoes, a linguagem e a razdo?” (MATURANA, 2001, p. 167). Muito provavelmente,

no ato de dar voltas juntos podera ocorrer a colaboragdo entre as pessoas, em virtude de

interesses em comum.

Para se estabelecer um didlogo é necessario que os interlocutores estejam
interessados no que vao dizer e no que vao ouvir. Se ndo houver interesse, ndo havera
didlogo, pois, ainda que ouvindo, a pessoa ndo sedimenta e o que ouve nao o afeta. Segundo
Piaget (2014), esquecemos de agOes importantes, como beber e comer, nem sono mais
sentimos, tampouco cansaco, quanto a tarefa que se esté realizando se torna interessante e
apaixonante. Um educando, para que Ihe seja possivel construir conhecimento, é necessario
que se sinta desequilibrado em suas certezas (FAVERO, 2006). Uma vez que o ato de
dialogar pode possibilitar a aprendizagem, ¢ mediante um dialogo problematizador que o
educador pode conseguir isto, um dialogo em que “vao os educandos desenvolvendo o seu
poder de captacédo e de compreensdo do mundo que lhes aparece, em suas relacbes com ele,
ndo mais como uma realidade estatica, mas como uma realidade em transformacdo, em
processo” (FREIRE, 2004, p. 71), e “no qual o ensinante desafia o educando a apreender o
objeto para aprendé-lo em suas relagdes” (Idem, p. 58), e isto implica que o educando tenha

uma percepcao critica de suas razdes de ser.

Seja presencial, seja virtualmente, quando o educador mantiver um dialogo com
seus educandos, deve fazé-lo de forma problematizadora, integrando os educandos neste
processo para que estes se sintam parte desta construcédo dialdgica e, assim sendo, possam
colaborar para que o aprendizado seja uma constante nesta relacdo. Podemos dizer, entdo,
que a cooperacdo entre os interlocutores também faz parte do processo. Enquanto coopera,
interage, e é na interacdo que o sujeito cresce. Como salienta Maturana e Varela (2003, p.
12) “se a vida ¢ um processo de conhecimento, 0s seres vivos constroem esse conhecimento
ndo a partir de uma atitude passiva e sim pela interacdo. Aprendem vivendo e vivem
aprendendo”. Quando educandos e educadores co-operam entre si, possibilitam que surja

um dialogo que permita novas construgdes.

Da mesma forma que para Freire (2007), também para Piaget (1973), um sujeito
tem mais chances de aprender quando aprende a agir cooperativamente na relagdo com o
outro, em que estes podem dialogar na busca de um novo conhecer, fortalecendo as trocas
que ocorrem. A interacdo entre estes possibilita a construcdo do conhecimento. Nesse

enfoque, a fungdo do educador é propiciar situaces que permitam a interacdo entre ele e 0s
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educandos e entre os educandos, pois a interacdo social favorece a aprendizagem, conforme
salienta Piaget:

Além dos fatores organicos, que condicionam do interior os mecanismos da agao,
toda conduta supde, com efeito, duas espécies de interagdes que a modificam de
fora e sdo indissociaveis uma da outra: a interacdo entre o sujeito e os objetos e a
interacdo entre o sujeito e os outros sujeitos [...] cada interagdo entre sujeitos

individuais modificara os sujeitos uns em relacdo aos outros (Piaget 1973, p.34,
35).

Ao se falar em modificacdo, pressupde-se que, ao se modificar, 0 homem
transforma o mundo ao seu redor. Consequentemente, 0 mundo vive em constante
transformacdo — nem sempre vista como evolucdo, porém. Acompanhando estas
transformacdes, foi possivel ver o surgimento da Internet, que trouxe consigo novas
possibilidades de comunicagéo e, por conseguinte, novas possibilidades de fazer educacéo.
Surgem, entdo, novos horizontes e a necessidade de ampliar o circulo comunicacional e, por
conseguinte, novos softwares foram desenvolvidos, dentre os quais, 0s que se denominam
midias sociais — 0 objeto desta pesquisa. Veremos, no subcapitulo 4.3, atraves do olhar de

professores, como a area da Educacéo esta se apropriando das midias sociais.

Para a realizacdo desta pesquisa, o dialogo com o outro (os professores) foi
essencial, mas, também, o dialogo com o outro (os autores); didlogo este que ajudou a
analisar os dados produzidos, conforme visto acima, neste subcapitulo, e a tracar o caminho
metodologico. Este dialogo foi basilar para a producéo e analise dos dados obtidos nesta
pesquisa, mas também sobre as estratégias utilizadas para se chegar aos dados, e é sobre

estes autores que veremos a seguir.

4.1. ARCABOUCO METODOLOGICO

O papel de uma teoria cientifica ndo é o de fornecer uma
solugdo tdo geral dos problemas que se torne irrefutivel a
experiéncia, mas ao contrario, o de abrir novos caminhos
sobre o0s quais se encontrardo, cedo ou tarde, novos
obstéculos fecundos.

— Jean Piaget

A investigacao cientifica inicia com um problema para o qual ainda ndo se tem uma
resposta. Conforme Koche, “a investigacdo cientifica ¢ a construg@o e a busca de um saber
gue acontece no momento em que se reconhece a ineficacia dos conhecimentos existentes,
incapazes de responder de forma consistente e justificavel as perguntas e davidas
levantadas” (KOCHE, 2006, p. 30). Portanto, reconhecendo a inexisténcia de respostas

adequadas ao problema proposto: “Como (uma parte dos) professores universitarios —
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brasileiros e italianos — se posiciona e se percebe diante do uso crescente das midias sociais:

um uso pedagogico dessas midias pode subsidiar o seu fazer docente? ”, foram selecionadas
as abordagens qualitativa e quantitativa para buscar as respostas desejadas. Para tanto,
buscou-se um aporte no referencial teérico e metodoldgico de Axt (2008, 2016), Bakhtin
(2014, 2015); Bardin (2011), Freire (1980, 2003), Minayo (2010), Mutti e Axt (2008), Seidel
(2016) e Yin (2010).

Para dar mais consisténcia a este arcabouco, e por entender que nao existe ainda um
conhecimento aprofundado a respeito do problema proposto, concluiu-se que esta deveria
ser uma pesquisa do tipo exploratério, uma vez que possibilita a descricdo ou a
caracterizacdo quantitativa ou qualitativa da natureza das variaveis que se busca conhecer,
além de proporcionar uma visdo geral a respeito do assunto que se esta pesquisando (GIL,
1999; Kdéche, 2006); e que, geralmente, envolve entrevistas abertas, com questfes mais
focadas, feitas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado
(GIL, 2002; Yin, 2010).

Por se tratar de uma pesquisa cujos dados produzidos por meio de entrevistas
precisam ser compreendidos, interpretados e analisados e por conter “evidéncias que
naturalmente ndo sdo expressas por dados e numeros” (MARTINS, THEOPHILO, 20009,
p.107) foi empregada a abordagem qualitativa, pois, além de permitir uma visdo mais
abrangente do cenario investigado, se aplica ao estudo “das relagdes, das representagdes, das
crencas, das percepcOes e das opinides, produtos das interpretacdes que 0os humanos fazem
a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam”
(MINAYO, 2010, p. 57). A autora acrescenta que “as abordagens qualitativas se conformam
melhor a investigacoes de grupos e segmentos delimitados e focalizados, de histdrias sociais
sob a Otica dos atores, de relagdes e para discursos” (Idem, Ibidem), e isso se aplica a
pesquisa que foi realizada com os professores de graduacdo e a relagdo com o seu fazer

educacdo inseridos num mundo em que as tecnologias se fazem cada vez mais presentes.

Foi empregada também, a abordagem quantitativa, uma vez que os dados foram
analisados utilizando-se descritores, que foram estabelecidos, conforme surgiam padrdes
durante a escuta, a transcricdo, a leitura e releitura das entrevistas. Corroborando a escolha
das abordagens qualitativas e quantitativas, Kozinets argumenta que “a principal diferenca
entre as abordagens é que a pesquisa qualitativa é atil para explorar e compreender
significados, ao passo que a pesquisa quantitativa é usada para testar teorias examinando as

relacOes entre varidveis mensuraveis” (KOZINETS, 2014, p. 46).
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Para tratar quantitativamente os dados produzidos na pesquisa fizemos uso da

técnica de Analise de Conteldo, uma vez que “tudo que ¢ dito ou escrito € suscetivel de ser
submetido a uma analise de conteido'®®” (HENRY; MOSCOVICI, 1968, p. 36). Segundo
Bardin (2011, p.15), “analise de contetido ¢ um conjunto de instrumentos metodologicos
cada vez mais sutis em constante aperfeigoamento, que se aplicam a ‘discursos’ (conteudos
¢ continentes) extremamente diversificados”. Para testificar o rigor cientifico dos dados
pesquisados, foram usados os critérios sistematizados por Berelson e Lazarsfeld, quais
sejam: “(a) trabalhar com amostras reunidas de maneira sistematica; (b) interrogar-se sobre
a validade dos procedimentos de coleta e dos resultados; (c) trabalhar com codificadores que
permitam verificacdo de fidelidade; (d) enfatizar a analise de frequéncia como critério de
objetividade e cientificidade; (e) ter possibilidade de medir a produtividade da analise”
(MINAYO, 2010, p.306). O que se buscou ao usar esta técnica foi verificar se existe alguma
correlacdo entre alguns dados pessoais de cada professor e a forma como ele enxerga 0 uso

das midias sociais na Educagéo.

E o arcabouco metodologico desta pesquisa qualitativa, completa-se com a Anélise
de enunciado, na perspectiva dialdgica (qualitativa) de Bakhtin (2014, 2015) e como a
proposta por Axt (2008, 2016), Mutti e Axt (2008), com base nos artigos “Do pressuposto
dialogico na pesquisa: o lugar da multiplicidade na formacéo (docente) em rede” ¢ “Para
uma posi¢do enunciativa no discurso pedagogico mediado por ambientes virtuais de
aprendizagem”. O ser humano, como tal, faz uso da linguagem para se comunicar de modos
variados, e este uso ocorre em forma de enunciados orais ou escritos em todas as esferas da
atividade humana. Para Bakhtin existem trés elementos que se fundem no todo do enunciado
¢ “todos eles sdo marcados pela especificidade de uma esfera de comunicagdo” (BAKHTIN,
1997, p. 279), que sdo: conteldo tematico, estilo e construgdo composicional. Bakhtin
acrescenta que “qualquer enunciado considerado isoladamente &, claro, individual, mas cada
esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados%®
(1dem, ibidem). O enunciado, sendo falado (entrevistas) ou escrito (transcri¢cdes), presume
um ato de comunicacao social e € a “unidade real da comunicacéo verbal”, sendo que “a fala
S0 existe, na realidade, na forma concreta dos enunciados de um individuo: do sujeito de um
discurso-fala” (Idem, p. 293).

198 Traduzido por Bardin (2011, p. 38), para o texto original "Tout ce qui est dit ou écrit est suscetible d'étre
soumis a une analyse de contenu".

199 Grifo do autor.
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Aprender a falar é aprender a estruturar enunciados (porque falamos por
enunciados e ndo por oragdes isoladas e, menos ainda, é 6bvio, por palavras
isoladas). Os géneros do discurso organizam nossa fala da mesma maneira que a
organizam as formas gramaticais (sintaticas). (BAKHTIN, 1997, p.302)

Existe uma variedade infinita de géneros de discurso e dentre estes esté a entrevista,
que foi o instrumento usado para a producdo de dados que foram objetos de anélise deste
estudo. De acordo com Mutti e Axt (2008, p. 348), “por meio da analise do funcionamento
discursivo, procura-se entender como o simbélico — confrontado ao politico, pois que esta €
a base de todo o discurso — diz do seu real”. A atividade de analisar 0S enunciados de um
texto, neste caso, as falas dos professores entrevistados para este estudo, exige criticidade e
um posicionamento por parte do pesquisador, o qual dificilmente sera imparcial, pois, ao
interpretar um enunciado, este o fara tomando por base 0s seus preceitos socio-ideol6égicos
e com base em seu proprio discurso, uma vez que “um enunciado absolutamente neutro €
impossivel” (BAKHTIN, 1997, p. 308).

O corpus utilizado para esta anélise sdo as entrevistas concedidas pelos professores
diretamente a autora desta tese. Sabe-se que, durante uma entrevista, pode ocorrer uma
interacdo dialdgica entre os interlocutores, da qual advém os enunciados. Mutti e Axt (2008)

amparam:

0 conceito de interacdo dialdgica no dialogismo bakhtiniano, em que toda a relagéo
dialogal implica necessariamente a alteridade, e em que a toda expressdo
enunciativa (mesmo quando de efeito retardado em relacdo a uma expressao
anterior) corresponde sempre uma atitude responsiva ativa prévia, dando conta de
um contexto pragmatico-enunciativo e interacional, enquanto pressuposto de
linguagem e de sujeitos de linguagem em relagdo (MUTTI; AXT, 2008, p. 349).

O que constitui o enunciado ¢ a existéncia de autor e destinatario, que “pode ser o
parceiro ¢ interlocutor direto do dialogo” (Bakhtin, 1997, p. 320), do qual se espera uma

resposta ou, como dito por Bakhtin, uma compreensdo responsiva ativa.

Ao buscar entender como cada professor concebe o seu fazer educacdo inserido no
mundo tecnoldgico, foram definidos descritores e as falas foram codificadas, a fim de buscar
os sentidos do dito e do ndo-dito, tanto para a analise de contetido quanto para a analise de
enunciado. Segundo Bardin (2011), as principais etapas da analise qualitativa sdo: pré-
andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Para
essas etapas, existem softwares especificos que auxiliam, facilitando na obtencdo dos
padrdes que devem emergir dos textos que correspondem as entrevistas ja transcritas. O uso
de um software pode auxiliar, uma vez que “fornece informagdes suplementares ao analista
e é capaz de servir de base a sua interpretacdo ou ao desenvolvimento ulterior de um sistema

de categorias” (BARDIN, 2011, p. 178). E importante salientar que, “cada discurso ¢, para



113
o programa, um ‘saco de palavras’ (Idem, p. 182) e, portanto, quem devera efetuar o

trabalho de andlise, descobrir o sentido dos discursos, € o analista dos dados, isto é, o préprio
pesquisador.

Dentre os softwares existentes, o selecionado foi o NVivo!!?, versdo 10, uma vez
que este é disponibilizado a comunidade UFRGS e por se prestar a auxiliar na analise
qualitativa, permitindo a criacdo de categorias, cruzamento de dados, mantendo o registro
historico do processo de analise, além de auxiliar na organizagdo de todo o material utilizado
durante a analise. As fontes originais do projeto, as categorias e 0 material categorizado sdo
armazenados em um banco de dados, que pode ser manipulado conforme a necessidade do
pesquisador. E oportuno frisar, mais uma vez, que, a partir das categorias consideradas
importantes para gerar o conjunto de dados a serem analisados, criaram-se descritores que
foram elencados no NVivo, e que serdo detalhados no subcapitulo NVivo: o auxilio

computacional para a analise.

A escolha por mais de um método de pesquisa deu-se porque “obter dados mediante
procedimentos diversos € fundamental para garantir a qualidade dos resultados obtidos”
(GIL, 2002, p. 140), e porque “todos os métodos se sobrepdoem de varias maneiras, sem a

presenca de limites rigidos” (YIN, 2010, p.22).

Cabe salientar que os dados produzidos com as entrevistas realizadas foram
analisados e confrontados, mas, em nenhum momento, pretendeu-se fazer uma analise
comparativa e, sim, fazer uma reflexdo sobre o pensar dos professores de quatro
universidades de dois paises diferentes, sobre as ferramentas tecnoldgicas, cada vez mais

imbricadas na Educacéo.

Mais do que entrevistas, 0 que aconteceu entre entrevistadora e professores foi uma
conversa; muitas vezes uma longa conversa, ou melhor dizendo, uma troca dialégica. A
seguir conheceremos o universo destas interacdes dialdgicas e quais 0s caminhos percorridos

para chegar a elas.

110 NVivo é um software para Andlise de Dados Qualitativos (QDA - Qualitative Data Analysis), desenvolvido
pela QSR International, que permite avaliar, interpretar e explicar fendbmenos sociais. No site da NVivo
encontram-se informacdes adicionais sobre as funcionalidades oferecidas, além de formas de aquisicdo do
software. Fonte: http://www.gsrinternational.com
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4.2. Os CAMINHOS METODOLOGICOS PARA A PRODUCAO DE DADOS

O método é, na verdade, a forma exterior e materializada
em atos, que assume a propriedade fundamental da
consciéncia: a sua intencionalidade. O préprio da
consciéncia € estar com o mundo e este procedimento é
permanente e irrecusavel. Portanto, a consciéncia é, em sua
esséncia, um ‘caminho para’ algo que néo é ela, que esta
fora dela, que a circunda e que ela apreende por sua
capacidade ideativa. Por definicdo, a consciéncia é, pois,
método, entendido este no seu sentido de méaxima
generalidade. Tal a raiz do método, assim como tal é a
esséncia da consciéncia, que s existe enquanto faculdade
abstrata e metddica.

— Alvaro Vieira Pinto*!

Pesquisar € um exercicio de curiosidade, no qual a realidade € problematizada e
questionada, o que Freire chama de “curiosidade epistemologica” e diz que “o exercicio da
curiosidade a faz mais criticamente curiosa, mais metodicamente ‘perseguidora’ do seu
objeto. Quanto mais a curiosidade espontanea se intensifica, mas, sobretudo, se ‘rigoriza’,

tanto mais epistemoldgica ela vai se tornando” (FREIRE, 2007, p 87).

Desde seu surgimento, realizam-se pesquisas quanto ao uso das midias sociais em
diversas areas, inclusive na Educacdo (ARETIO, 2014; AXT, 2008, 2016; EVANS et al,
2016; FELICE, 2011; MANCA, RANIERI, 2013, 2014; MARAGLIANO, 2014;
MARAGLIANO, PIREDDU, 2013; NKHOMA et al, 2015; PRIMO, 2013; RANIERI,
MANCA, 2012; RECUERO, 2012; VLIEGHE, VANDERMEERSCHE, SOETAERT,
2014). Dentre as midias pesquisadas esta o Facebook, uma das redes sociais mais utilizadas
e visitadas no meio universitario (MANCA, RANIERI, 2013), o que desperta a atengédo
progressiva no que tange a implementacdo em sala de aula, em que ajustes na aplicacdo em
formas de ensino e de aprendizagem devem ser considerados constantemente por parte dos
educadores. Dentro deste contexto, sabendo-se que ainda é bastante fragmentado, o objetivo
deste estudo é apresentar os resultados da pesquisa realizada buscando esclarecer qual é e

como € 0 uso que os professores fazem das midias sociais em seu fazer educacéo atualmente.

Antes de iniciar a descricdo do processo metodologico que embasou a producéo e
a analise dos dados é propicio fazer algumas consideracdes sobre a pesquisa. Primeiramente,

sera apresentado o processo que levou a escolher entrevistas como modalidade de dialogo

11 Citag&o de Alvaro Vieira Pinto, utilizada por Paulo Freire, no livro Pedagogia do oprimido, pagina 56 e
retirada do livro Ciéncia e Existéncia, da editora Paz e Terra — 1986.
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entre a pesquisadora e 0s académicos como estratégia da pesquisa a ser utilizada neste estudo

para a producdo de dados. Em seguida, sera feita uma ambientacdo da pesquisa, na qual sao
apresentados, de forma breve, alguns dados das universidades pesquisadas.

4.2.1. AESCOLHA DA ESTRATEGIA PARA A PRODUCAO DE DADOS
Um elemento muito importante para delinear a pesquisa é o procedimento adotado
para a producdo de dados (GIL, 1999). Uma possibilidade é a aplicacdo de questionarios
como uma das técnicas para se obter as respostas desejadas, a fim de responder ao problema
proposto, uma vez que é possivel alcangar um grande nimero de pessoas — e foi essa a ideia
inicial deste estudo, isto é, aplicar um questionario aos professores e outro aos alunos de

universidades brasileiras e italianas.

O questionario comecou a ser elaborado ainda em 2014. Havia questdes sobre 0 uso
do Facebook e do Twitter em sala de aula e sobre o uso pessoal dessas duas redes. Ao final,
mais de 100 perguntas foram elaboradas contendo vérias opcGes, de respostas de simples e
multipla escolha. Apds um periodo de laténcia, isto €, um periodo em que houve um
distanciamento reflexivo deste instrumento de producdo de dados, decidiu-se por reduzir a
extensdo do questionario. O trabalho mais delicado foi a escolha das questdes a serem
excluidas, ou quais deveriam ser reelaboradas, buscando diminuir o volume de questdes,

mas manter sua complexidade.

Na busca por outras pesquisas realizadas na mesma linha, foi encontrada uma
pesquisa realizada na Italia por duas pesquisadoras (MANCA; RANIERI, 2013, 2014,
2015), cujo instrumento utilizado para a producédo de dados foi o questionario aplicado aos
professores de todas as universidades da Italia, um trabalho de varios meses. Dos
aproximadamente 60 mil docentes, apenas 10% responderam, sendo que, destes, em torno
de 6% tiveram respostas completas aproveitaveis. Além do baixo engajamento dos
professores nessa pesquisa, outro problema foi abstrair as tantas respostas em forma de
xingamento®'? que as pesquisadoras receberam, o que significa que seria muito dificil aplicar

um questionario tdo longo.

112 Afora as palavras de baixo caldo pronunciadas/escritas, o que foi respondido pelos os professores, no
campo observagoes, estavam cobrangas em relagdes a medidas governamentais, que nem eram da algada das
pesquisadores.
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Sabendo que a realidade brasileira de engajamento em varias pesquisas equivale ao

acima exposto no quesito engajamento, decidiu-se por outro roteiro de pesquisa que levasse
a obtencdo das possiveis respostas desejadas. Uma das possibilidades seria a realizacdo de
entrevistas, por ser uma das técnicas mais utilizadas no ambito das ciéncias sociais e por
constituir-se em uma técnica de producéo de dados adequada para a obtencao de informac6es
acerca do que as pessoas creem, sentem, sabem, desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram
em relacdo a determinado assunto ou modo de vida (SELLTIZ et al., 1967). A entrevista
seria aplicada a um nimero menor de professores, tanto brasileiros quanto italianos, e
deveria ser uma entrevista semiestruturada''®. Questdes fechadas e questdes abertas
definiriam o roteiro a ser percorrido durante cada entrevista, em que haveria a liberdade de
se fazer novas perguntas, dependendo das respostas obtidas por parte dos professores. Seria
mais exequivel alcancar o nosso sujeito de pesquisa, pois 0s convites seriam feitos

individualmente utilizando-se o e-mail pessoal de cada um.

Gil (1999) aponta que um questionario pode ser convertido num roteiro de
entrevista, e foi a partir do questionario ja pronto que foram elaboradas as questdes da
entrevista que serviram de guia a ser usada para a producdo de dados. Outro processo que
demandou bastante tempo e acuidade: transformar um longo questionario em uma entrevista
de tempo médio de 40 a 60 minutos. Como vantagem em escolher entrevistas, ao invés de
questionario, Labes (1998) argumenta que, em uma entrevista, “0 entrevistador no seu
transcorrer, poderd resgatar certos pontos que ndo haviam sido considerados no seu
planejamento, evitando com isto possiveis falhas na obten¢ao das informagdes” (LABES,
1998, p. 12).

O questionario seria aplicado on-line, porém, as entrevistas deveriam ser realizadas
presencialmente e diretamente com cada professor; portanto precisariam ser aplicadas a
professores que estivessem mais proximos geograficamente, uma vez que todas as
entrevistas deveriam ser realizadas diretamente pela autora desta tese. Mais uma vez,
surgiram questionamentos: aplicar a entrevista a quantos professores e em quais

universidades?

Para definir as universidades nas quais seria realizada a pesquisa foram

consideradas algumas variaveis importantes, dentre elas o nimero elevado de universidades

113 Detalhes sobre a elaboragdo e embasamento usado para a elaboragdo das perguntas-roteiro da entrevista
serdo vistos no subcapitulo 4.2.2.
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existentes na Italia (106) e, principalmente, no Brasil (2.368). Na Italia, Manca e Ranieri

(2014) realizaram uma pesquisa com professores das universidades italianas, na qual
aplicaram um questionario on-line convidando os professores a responderem. O fato de
obterem apenas 10% de retorno, isto é, de questionarios respondidos, foi fator determinante
para estabelecer um corte no numero de universidades. Ao ser adotada a entrevista para a
producéo de dados, optamos por realizar a pesquisa em duas universidades italianas e duas
brasileiras, sendo uma privada e uma publica, em cada pais, e as quatro deveriam ser de

grande porte.

Para manter o anonimato, estabeleceu-se nominar as universidades de forma a
deixar claro, quando mencionada, se pertence a rede publica ou privada e se € brasileira ou
italiana. Para tanto, foram criadas 4 nomenclaturas, concebidas em trés partes: (1) iniciacom
0 uso de uma # (hashtag); (2) sequida das letras pr para as universidades privadas e pb para
as publicas; (3) finalizando com as siglas BRA para designar uma universidade brasileira e
ITA, uma universidade italiana. Tem-se, portanto, que as universidades publicas séo #pb-
BRA e #pb-1TA e as privadas sdo #pr-BRA e #pb-ITA!4,

A escolha sobre quais universidades pesquisar foi feita em consenso com o
orientador italiano, Prof. Dr. Mario Pireddu, e equipe. As duas universidades brasileiras
(publica e privada) deveriam obedecer aos critérios acima e estarem sediadas na cidade de
Porto Alegre ou redondezas e as italianas, da mesma forma que as brasileiras, porém,

deveriam estar sediadas em Roma, cidade em que o doutorado sanduiche foi realizado.

Cabe, agora, uma breve descricdo dessas quatro universidades, cujo resumo pode

ser visto na Tabela 6.

Tabela 6: Resumo dos dados das universidades pesquisadas

s | msiuigo | Videpiesra | sl [ ok
BRASIL | #pb-BRA 2.800 31.000 1895
#pr-BRA 1.048 26.627 1969
ITALIA #pb-1TA 900 40.000 1992
#pr-1TA 350 23.000 1974

114 Cabe salientar que nio existem politicas oficiais quanto uso das midias sociais, nas universidades, porém,
todas sugerem que os professores facam uso dos AVAs — ambiente virtuais oficiais — de cada universidade. A
universidade #pr-BRA ¢ a mais enfitica, solicitando abertamente para que nao sejam utilizadas redes sociais
para subsidiar disciplinas.
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A universidade #pb-BRA ' pertence a rede publica brasileira e oferece cursos de

graduacdo ha mais de 120 anos. Conta, atualmente, com cerca de 2,8 mil docentes — 55%
homens e 45% mulheres — e 31 mil alunos de graduacdo, distribuidos em 94 cursos
diferentes, tanto na modalidade presencial quanto a distancia, pertencentes as seguintes areas
de conhecimento: Ciéncias Agrérias; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias da Saude; Ciéncias
Exatas e da Terra; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas; Engenharias; Linguistica,
Letras e Artes e Multidisciplinar.

A universidade #pb-ITAM® fundada hd mais de 20 anos, é considerada a
universidade mais jovem de Roma e conta com aproximadamente 900 professores — 61%
homens e 39% mulheres — e 40 mil alunos matriculados. #pb-ITA é uma universidade
publica e oferece cursos de graduacdo em 1217 grandes areas do conhecimento: Ciéncias da
Matematica e Informatica, Ciéncias Fisicas, Ciéncias Quimicas, Ciéncias da Terra, Ciéncias
Bioldgicas, Engenharia Civil e Arquitetura, Engenharia Industrial e da Informagéo, Ciéncias
da Antiguidade, Filologico-literario e Historico-artistico, Ciéncias Histdricas, Filosoficas,
Pedagogicas e Psicologicas, Ciéncias Juridicas, Ciéncias Econdmicas e Estatisticas e

Ciéncias Politicas e Sociais*'®

Ha mais de 40 anos, a #pr-BRAM® iniciou oficialmente suas atividades como
universidade. Em 2015, contava com 1.048 docentes e 26.627 alunos matriculados em cursos
de graduacéo, distribuidos em 72 cursos de varias areas do conhecimento. A #pr-BRA € uma

universidade privada.

A #pr-1TA é uma universidade privada, sediada em Roma e foi fundada ha mais de
40 anos'®. Seus cursos de graduagdo pertencem a quatro departamentos: Economia e
Financas, Gestdo e Negdcios, Ciéncias Politicas e Direito. Conta com 23 mil alunos e

aproximadamente 350 professores — 81% homens e 19% mulheres.

115 Fonte: site da universidade (omitido para manter o anonimato)
116 Fonte: site da universidade (omitido para manter o anonimato)

117 Na universidade #pb-ITA nio sio oferecidos cursos em duas das grandes areas: Ciéncias Médicas e Ciéncias Agrérias
e Veterinarias.

118 Tradugdo livre para Scienze matematiche e informatiche, Scienze fisiche, Scienze chimiche, Scienze della Terra,
Scienze biologiche, Ingegneria civile e architettura, Ingegneria industriale e dell informazione, Scienze dell'antichita,
filologico-letterarie e storico-artistiche, Scienze storiche, filosofiche, pedagogiche e psicologiche, Scienze giuridiche,
Scienze economiche e statistiche e Scienze politiche e social.

119 Fonte: site da universidade (omitido para manter o anonimato)

120 Fonte: site da universidade (omitido para manter o anonimato)
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Conhecendo o universo onde foi realizada a produgdo de dados, faz-se necessario,

agora, detalhar como aconteceram as entrevistas realizadas com os professores das quatro

universidades.

4.2.2. ASENTREVISTAS, O DIALOGO, A DESCOBERTA: A PRODUCAO DE DADOS

Os individuos tornaram-se “dividuais”, divisiveis, e as
massas tornaram-se amostras, dados, mercados ou
“bancos”.

— Gilles Deleuze

Neste momento, cabe trazer as ideias de Minayo sobre pesquisa e pesquisador,
quando diz que “fazer pesquisa constitui um processo de trabalho complexo que envolve
teoria, método, operacionalizacdo e criatividade. [...] ser pesquisador é também estar
integrado no mundo: ndo existe conhecimento cientifico acima ou fora da realidade”
(MINAYO, 2010, P. 19). Outrossim, ¢ indubitavel que “investigar o tema gerador ¢
investigar [...] o pensar dos homens referido a realidade, é investigar seu atuar sobre a
realidade, que ¢ sua praxis”, preconizava Paulo Freire (2003, P. 98), em seu livro Pedagogia
do Oprimido, e é com base nesta proposta que estes professores foram entrevistados, cujas
falas foram analisadas, buscando responder o problema proposto nesta tese. A seguir,
detalhes sobre como se deu a producdo de dados, a partir da escolha da entrevista como

estratégia de pesquisa.

A entrevista

Reafirma-se que a entrevista utilizada nesta investigacdo foi uma reelaboracao das
perguntas que constavam no questionario inicialmente elaborado para este estudo, e também
baseada nos questionarios de Manca e Ranieri (2014), autoras italianas e de Moran, Seaman
e Tinti-Kane (2011), autores norte-americanos. Manca e Ranieri aplicaram um questionario
aos professores das universidades italianas, em 2013, o qual foi traduzido e adaptado a partir
do questionario que faz parte de uma pesquisa que a empresa internacional Pearson, em
colaboracdo com o Babson Survey Research Group, aplica ha alguns anos em universidades
nos Estados Unidos. Estas pesquisas realizadas pelos professores/autores norte-americanos
tém como objetivo fazer um reconhecimento do uso pessoal, didatico e profissional das
midias sociais por parte dos professores norte-americanos, assim como a de Manca e Ranieri,

que visa conhecer a realidade dos professores italianos.
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Salienta-se, portanto, que a entrevista por nds elaborada sofreu influéncia dos trés

questionérios, isto €, foram utilizadas muitas perguntas que ja constavam no questionario
original, além de aproveitadas e adaptadas algumas das questdes existentes nos questionarios
aplicados pelas autoras italianas e pelos autores norte-americanos?*. Para contextualizar as
questBes da entrevista as diferencas culturais e linguisticas existentes, principalmente entre
as realidades italiana e brasileira, foram necessarias algumas adaptagdes: por exemplo, para
as entrevistas em italiano foi mantido o termo Social Media, como constava no questionario
norte-americano, enquanto nas entrevistas em portugués, o termo foi traduzido para Midias
Sociais. Outro exemplo: ao consultar os resultados obtidos por Manca e Ranieri, em sua
pesquisa, verificou-se que muitos professores utilizavam outras midias, além de redes
sociais; portanto, decidiu-se por acrescentar questdes relativas ao uso que os professores
faziam das seguintes midias sociais e recursos digitais: Blog, Dropbox, Google +, Google
Scholar, LinkedIn ResearchGate ou Academi.edu, Skype, Slideshare, WhatsApp, Wiki e
YouTube/Vimeo.

Dentre as perguntas constantes no roteiro-entrevista, algumas buscavam investigar
quais 0s motivos que levam o educador a escolher as midias sociais para subsidiar as suas
aulas ou quais sdo os que inibem o0 uso dessas ferramentas. Ressalte-se que questdes
relacionadas ao uso das midias sociais hum contexto profissional, ndo académico, como
consta no questionario de Manca e Ranieri (2013)'?2, ndo estdo no foco de interesse desta
pesquisa. Foram adicionadas perguntas abertas, cujas respostas detalham como se da o uso
das redes sociais Facebook e Twitter e como percebem o seu fazer educacdo e o de seus
colegas num mundo mais tecnolégico. Outra modificacéo realizada esta relacionada a forma
de responder as varias perguntas existentes nos questionarios (italiano e americano)
concernentes ao uso didatico das midias sociais, cujas respostas deveriam ser selecionadas
dentre as op¢des apresentadas (perguntas fechadas); ja na conducdo da nossa entrevista, 0s
professores responderam, discorrendo livremente sobre as questfes que lhes eram feitas. Ao
final de cada entrevista, os professores puderam se pronunciar livremente sobre o assunto
desejado, relacionado a pesquisa, quando foram questionados: “Gostaria de acrescentar algo

mais a esta entrevista, que considere relevante dentro do contexto midias sociais como

121 Ag perguntas das entrevistas (em italiano e em portugués) aplicadas para este estudo podem ser vistas no
anexo 2.

122 Cabe salientar que, em nenhum momento, pensou-se fazer um estudo comparativo entre os dados obtidos
na pesquisa italiana, mas ndo se descartou a possibilidade de utilizar aqueles dados para subsidiar esta pesquisa,
uma vez que se obteve autorizagdo das autoras italianas, Manca e Ranieri.
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ferramentas contributivas para o ensino/aprendizagem?”. Geralmente, desta pergunta

advieram outras, a depender da resposta dada pelo professor.

Particularidades existentes no contexto académico italiano e brasileiro foram
observadas e adaptadas, como as respostas oferecidas opcionalmente sobre as areas de
conhecimento existentes em cada pais, visto que o Brasil possui 12 e a Itélia, 14 areas.
Parafraseando Minayo, quando menciona a dificuldade de “reformar o texto”, em seu livro
O Desafio do Conhecimento, também fazer a desconstrugdo do questionario para reconstrui-
lo em forma de entrevista foi arduo, uma vez que “ao fazé-lo entendi o sentido do termo
revolucdo: pois teria sido menos penoso acabar com tudo e comegar de novo” (MINAYO,

2010, P. 11).

A entrevista foi elaborada por se¢Ges contendo perguntas abertas e fechadas sobre
dados académicos e ndo académicos. Alguns dos dados pessoais poderiam servir para obter
algumas correlac6es entre o perfil do professor e suas escolhas pedagogicas, como educador.
As secdes eram as seguintes:

1. Perfil do usuario

2. Uso das midias sociais

3. Uso de computador

4. Uso de smartphone/tablet
5. Perguntas finais

A primeira secdo continha perguntas relativas a informacdes pessoais (nome, idade,
escolaridade, area de conhecimento etc.). A secdo seguinte, continha perguntas mais
detalhadas relacionadas a utilidade do Facebook e do Twitter tanto para o uso pessoal, quanto
para 0 uso pedagogico. Os professores eram questionados também se usavam algum site ou
AVA em suas aulas. Na sequéncia, foram mencionadas algumas midias (Twitter, Facebook,
Skype, Linkedln, Google +, Google Scholar, Blog, Wiki, YouTube ou Vimeo, WhatsApp)
para que o professor pudesse afirmar sua utilidade ou ndo para 0 uso pessoal e para 0 E/A,
além de responder se considera que as midias possam ser Uteis para formar comunidades de
aprendizagem. Também foram questionados se fazem uso do Slideshare, do Dropbox, se
tém perfil no ResearchGate ou Academia.edu e se 0s indicam aos alunos ou se compartilham
contetdos com eles. A seguir, havia as se¢des com perguntas sobre o uso do computador,
do smartphone e do tablet, até chegar a pergunta final, que, invariavelmente, se desdobrava
em outras. Na entrevista em italiano, estas outras perguntas eram feitas de improviso, isto &,
nao estavam escritas no roteiro. Na entrevista em portugués, estas outras perguntas foram

acrescentadas ao final, uma vez que ja havia se tornado padrao fazé-las aos professores. Dito
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isso, é possivel conceber o porqué a quantidade de perguntas difere entre as entrevistas em

portugués e em italiano. Ao total, a entrevista brasileira continha 122 perguntas e a italiana,
117.

Grosso modo, pode-se dizer que 42 perguntas exigiam uma resposta mais direta,
como qualificacdo pessoal e profissional, e as 80 (entrevista em portugués) seriam de
questdes abertas (39) ou semiabertas (31); o que ndo significa dizer que muitos professores
deixaram de discorrer também em perguntas que tinham teor mais fechado; mas nem por
isso, eles foram interrompidos, uma vez que estas respostas abertas poderiam trazer
informacdes subjacentes a entrevista. Ndo podemos esquecer que a entrevista aberta traz
enunciados ricos e evidencia um discurso dindmico, além de ser importante permitir que o

interlocutor mantenha a espontaneidade (MINAY O, 2010).

Um assunto que, por vezes, surgia durante as entrevistas com professores italianos,
fazia mencédo a como os colegas professores percebiam o uso, ou ndo, das midias sociais em
sala de aula. Por considerar uma questdo interessante, este assunto foi abordado e
acrescentado em forma de pergunta, na entrevista em portugués. Ja as quatro perguntas finais
questionavam a visdo do professor em relacdo ao aluno no contexto das redes sociais, se
estava mais critico, mais participativo, ou ndo. Além disso, as questdes referiam-se ao quanto
os professores estariam preparados para enfrentar este mundo cada vez mais imerso nas
midias sociais e se a busca por uma qualificagdo na area seria uma possivel solucdo para
uma maior adesdo. Em todos os casos, manteve-se a pergunta final, pedindo para o professor

acrescentar algo a entrevista, se considerasse pertinente.

Apos analise das perguntas que fariam parte da entrevista e serviriam para a
producdo de dados, realizada em conjunto com professores, que fazem parte do grupo de
estudos do Prof. Mario Pireddu, decidiu-se que a entrevista piloto deveria ser aplicada com
um professor externo ao grupo; portanto, antes da aplicacdo das entrevistas, na Italia, foi
entrevistada uma professora que nao fazia parte do grupo de professores a entrevistar. Dessa
forma, foi possivel estabelecer os devidos ajustes, como tempo necessario para a realizagdo
da entrevista e inclusive alterar a entonacdo de algumas palavras na lingua italiana, pois
tornariam a pergunta mais clara. A principal mudanca foi no sentido de explanar mais

algumas questdes, a fim de tornar mais claro o que se questionava.
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O ambiente dos entrevistados e da entrevistadora

E necessario delimitar a area em que ocorrerdo as entrevistas? Segundo Freire, é
importante que se conheca “a drea em que se vai trabalhar” (2003, p. 103), e acrescenta que
o investigador deve iniciar a sua visita “sempre autenticamente, nunca forcadamente [...]
com atitudes compreensivas em face do que observam” (Idem, p. 104). Para o autor, o
investigador deve se fazer “comum aos homens cuja tematica se busca investigar [...] (0) que
implica um método correto de aproximacdo do concreto para desvela-lo. E isto ndo se
impde” (Idem, Ibidem). No contexto italiano, ao enviar os e-mails aos professores, até
quando o encontro era marcado para se realizar com o uso do Skype, ndo havia como
conhecer qual era o local em que o professor estaria. Ambas as universidades tém seus
departamentos em Roma, mas geograficamente distantes, o que implicava em locomocéo
para locais distintos, algumas vezes, no mesmo dia, quando a entrevista seria realizada
presencialmente. Alguns professores solicitaram a presenca da entrevistadora em seu proprio
departamento; alguns em uma sala especial, que poderia ser a sua, ou ndo — geralmente, um
ambiente mais silencioso; ou, na falta de uma sala, num banco, no corredor da universidade
— nem sempre um ambiente silencioso; alguns na lanchonete existente no departamento —
sempre um ambiente excessivamente barulhento, pois ndo haviam salas disponiveis. Outros
em seu escritdrio de trabalho (os que, além de docentes, atuavam como profissionais liberais)
—nem sempre um ambiente tranquilo, pois ocorriam interrup¢oes de auxiliares, telefonemas.
Ou também, o caso daquele professor que, por utilizar “transporte publico”*??, atrasou-se e
concedeu a entrevista num banco proximo ao portdo de saida da universidade, huma noite

fria de outono.

E possivel fazer uma ideia de como sdo os departamentos ou as salas dos
professores, mas é impossivel imaginar ou anteceder como seriam esses outros locais
utilizados para a realizacdo da entrevista. Independentemente do local — presencial — sempre
se manteve atitudes compreensivas, como dito por Freire, e a entrevista acontecia de forma
dialégica.

O inusitado esteve a espreita, inclusive, quando as entrevistas foram realizadas com
o0 auxilio do Skype, seja num contexto italiano, seja num brasileiro, como quando o professor
estava em sua sala e, num repente, esta foi invadida por um grupo de alunos efusivos; ou em

sua casa, e o filho pequeno que se aproxima para ver o que estava acontecendo; ou, ainda, o

123 “mezzi pubblici”, conforme dito pelo proprio professor.
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telefone tocar e ser necessario interromper a entrevista para poder atender ao chamado;

quando ndo, era o cachorro a latir, o gato a pedir colo, fato que também ocorreu com docente
entrevistado no Brasil. Segundo Bakhtin (2014, p. 73), “a unicidade do meio social e a do
contexto social imediato s&o condigdes absolutamente indispensaveis para que o complexo
fisico-psiquico-fisioldgico [...] possa ser vinculado a lingua, a fala, possa tornar-se um fato

de linguagem”.

Dito isso, é oportuno conhecer como aconteciam as entrevistas, pois todo o
processo compde a histéria desta pesquisa, vivenciada pelos entrevistados e pela

entrevistadora e isso perpassa, ndo s6 0 momento da entrevista, mas também o devir.

O momento da entrevista

Ao iniciar a descri¢do sobre 0 momento da entrevista, é propicio dizer que, no corpo
do e-mail-convite enviado a cada professor, além da informagdo sobre a pesquisa,
informavam-se alguns dados da entrevistadora, como o curso, a universidade de origem, a
universidade onde realizava o doutorado sanduiche e que a mesma atuava como docente na
universidade de origem. Considerou-se que essas informacdes seriam substanciais para que
os professores pudessem ter um prévio conhecimento sobre 0 processo da entrevista, uma
Vez que “é preciso situar os sujeitos — emissor e receptor do som [...] (e) que tenham uma
relacdo de pessoa para pessoa sobre um terreno bem-definido” (BAKHTIN, 2014, p. 72).

Assim a entrevista iniciava.

Antes de iniciar a entrevista, quando esta ocorria utilizando-se o Skype, alguns
professores perguntavam se podia ser realizada sem video, isto é, sem que eles aparecessem.
Toda vez que isso aconteceu, prontamente foi aceito. Esta ndo foi uma informacao
quantificada, por isso, pode-se dizer, apenas, que alguns destes professores, no decorrer da
entrevista, habilitavam o video; muitas vezes, sem prévio aviso. Geralmente, o video era
ativado quando a entrevista fluia e assumia um tom realmente dialdgico. Durante as
primeiras perguntas, os professores davam respostas mais diretas, até porque, as perguntas
assim o exigiam. Assim que comecavam a discorrer e percebiam que poderiam dialogar,
quando percebiam que o seu enunciado era entendido e dele advinha novas perguntas,
percebia-se um professor, do outro lado da tela, muito mais a vontade para se expressar.
Sabe-se que “se a resposta ndo gera uma nova pergunta, separa-se dialogo e entra [...] no

fundo impessoal” (BAKHTIN, 2015, p. 408). Neste caso, s6 ndo surgiam novas perguntas
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quando se retomava o roteiro da entrevista, para que fosse possivel dar continuidade a

mesma.

Na Itélia, foram raros os momentos em que houve algum problema técnico durante
a entrevista. J4, no Brasil, em varios momentos, foi necessario desabilitar o video da

entrevistadora e do entrevistado, devido a problemas de delay, voz entrecortada etc.

A entrevista iniciava com a apresentacao do trabalho em linhas gerais, refor¢cando
0 que havia sido escrito no corpo do e-mail-convite!?*, enviado aos professores. Apos a
apresentacdo era solicitado o pedido de autorizacdo para que a mesma fosse gravada, em
celular, tanto para as entrevistas via Skype, quanto as presenciais, além de expor que 0s
dados pessoais ndo seriam publicados!®, informagdes estas, que estdo registradas na maioria
dos audios gravados durante as entrevistas. Era lido o seguinte: “A entrevista tera o audio
gravado. Os dados pessoais fornecidos NAO serdo publicados*?”. Na continuagio era feita
uma observacao a respeito de alguma imperfeicdo em relacéo a lingua italiana, alem de fazer
a seguinte observacdo: “Perdoe-me se ndo conseguir chaméa-lo sempre formalmente!”, ao
que recebia como resposta: “Nao ha problema! Podemos nos tratar de tu'?’. Dessa forma,
as relacdes dialdgicas se constituiam nesse encontro de vozes; a voz do outro encontrando-
se com a da pesquisadora num dialogar respeitoso, ocorrendo presencialmente ou via
Skype!?8: a voz e a escuta, a escuta da voz e da pessoa como um todo, o olhar acurado a fala
e aos gestos, a audicdo atenta a entonacdo da voz, ouvir e falar, ouvir e refletir, a voz
acontecia em seu tempo. “Os sentidos estdo divididos entre vozes diferentes. A importancia
excepcional da voz, do individuo” (BAHKTIN, 2015, p.320). E “estes encontros entre as

vozes dos sujeitos, respeitando-os como legitimos nas inter-rela¢des” (SELLI, 2016, p. 162-

124 <0 objetivo desta minha pesquisa de doutorado é conhecer se e como os professores utilizam as tecnologias
de redes sociais e social media em suas disciplinas, durante o curso de graduagdo. A pesquisa esta sendo
realizada em quatro universidades, entre Italia e Brasil”.

125 Como ndo havia inten¢do de divulgagdo nem do nome da instituigio e, tampouco, dos nomes dos
professores, ndo foi considerado relevante a assinatura do termo de consentimento esclarecido, embora os
professores soubessem que os dados seriam utilizados para uma tese, concordando, inclusive, com a gravagio.

126 Versdo em italiano: “L'intervista verra registrato. I dati personali da Lei forniti NON saranno resi pubblici”.

127 £ ysual, na Italia, tratar os professores formalmente, isto ¢, utilizar o pronome Lei, que equivale a senhor
ou senhora. Essa colocagdo era feita, por uma limitacao do conhecimento pleno da lingua italiana, pela autora
desta tese. No Brasil, manteve-se esta pergunta, mas, desde a escrita dos e-mail-respostas enviados pelos
professores, percebia-se que era dada a abertura para o tratamento menos formal.

128 Devido a um acidente ocorrido com a autora desta tese, na Italia, impedindo-a de se locomover, durante um
periodo, vérias entrevistas foram realizadas via Skype. No Brasil, 98% das entrevistas foram a distancia.
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163), possibilitaram a alteridade e permitiram que cada um se colocasse no lugar do outro.

Assim, "numa escuta sensivel, mais do que um ponto objetivo de chegada, tem-se, antes, um
ponto de encontro, por implicacdo de 'empatia’; uma empatia [...] que emerge e produz seus
primeiros vinculos com a entrada do pesquisador-formador em campo” (AXT, 2016, p. 29).

Ressalte-se a importancia de considerar o fato de que a entrevista foi realizada em
dois paises diferentes, portanto, com pessoas a viver em duas culturas distintas. Isso torna
peculiar vérias situacdes de entrevista. Ao parafrasear Mauricio Mota, quando escreve uma
nota a edicdo brasileira do livro Cultura da Convergéncia'?®, dizendo que “hoje, no Brasil,
precisamos estar bastante atentos as mudangas por segundo que estdo acontecendo”, faz-se
referéncia as mudancas ocorridas na situagdo politica no inicio do ano de 2016, que, de forma
significativa, refletiu-se no pensamento e no comportamento dos cidad&os brasileiros, como
um todo. Devido a fatos ocorridos, trés professores cancelaram a entrevista marcada, nao
sendo mais possivel encontrar um novo horario para realizar as mesmas. Da mesma forma,
alguns professores faziam mencéo ao fato, dizendo-se “sem cabega”, mas que colaborariam
mesmo assim. “Sendo os homens seres em ‘situag@o’, se encontram enraizados em condicoes
tempo-espaciais que 0s marcam e a que eles igualmente marcam. [...] Os homens s@o porque
estdo em situagdo” (FREIRE, 2003, p. 101). Os momentos das entrevistas foram permeados
pela situacdo brasileira vivida'®. Pode-se observar isso, na resposta dada por um docente,
ao ser questionado sobre como via 0 aluno de hoje, cujo excerto da resposta é 0 seguinte:
"[...] E me parece que as coisas estdo muito dualisticas, ou € isso ou aquilo, ou é este post
ou esse. Entdo, as pessoas tém essa dificuldade de ler, de compreender, de ver que as coisas
ndo sdo tdo preto no branco®®!, de ir a fundo mais nas questdes, de se informar mais|...]".
Acredita-se que este dialogo e esta situacdo vivenciada pelo educador e educandos, estejam
permeados pelo quotidiano em questdo. “A oralidade é penetrada pela intengdo com que a
pesquisa e a documentagao se fizeram” (BRANDAOBQ, in FREIRE; NOGUEIRA, 2007, p.

13). Fatos inusuais que podem afetar, inclusive, um contexto de pesquisa.

129 (JENKINS, 2012, p. 19)

139 Inicio do processo de Impeachment da Presidenta da Republica. Outro fato paralelo foi o surgimento do
“pensamento polarizado”, como muitos se referiam a forma utilizada pelas pessoas ao expressarem a sua
opinido sobre determinados assuntos. Muitas noticias e artigos (nem sempre académicos) foram escritos sobre
o assunto. E possivel ver alguns desses artigos nestes links: http://migre.me/uMQSR, http:/migre.me/uMxbQ,
http://migre.me/uMQY5, http://migre.me/uMROD, http://migre.me/uMR50.

131 Grifos nossos (negrito e italico).

132 Prefacio a terceira edigdo, escrito por Carlos Rodrigues Brando.
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Além de se levar em conta 0 momento histérico de cada Pais, é importante

aperceber que cada cultura tem suas caracteristicas. Branddo (idem, ibidem) nos lembra3?
de que “a oralidade tem certas tendéncias, tem suas tentagdes” e acrescenta que “a fala [...]
vem pautada em jargdes, vem geografica”. E primaz mencionar que houve diferengas entre
as entrevistas realizadas com os professores italianos e com os brasileiros, a comecar pelo
tempo médio de entrevista: na Italia, o tempo médio para cada entrevista foi de 00:37:00 e,
no Brasil, foi de 01:07:00. Isso pode ter relacdo com a forma de se expressar e com a prépria
lingua. Para Bakhtin, “a lingua passa a integrar a vida através de enunciados concretos (que
a realizam); ¢ igualmente através de enunciados concretos que a vida entra na lingua” (2015,
p.265). Ambos os roteiros de entrevistas — brasileiro e italiano — contemplavam todas as
perguntas a serem feitas aos professores, mas, ao entrevistar professores brasileiros, novas
perguntas se desdobravam mais facilmente, advindas das respostas obtidas, o que ampliou o

tempo de entrevista em varios casos.

Com os docentes italianos, o roteiro parecia assumir um ar mais rigido, e muitas
respostas foram mais diretas. Havia, outrossim, professores que tomavam mais cuidado ao
pronunciar as palavras, por estarem frente a alguém que nédo era habituada com a lingua
italiana. Havia também os que estavam preocupados em enunciar-se, considerando que o
outro assumia somente o “papel de ouvinte que apenas compreende passivamente o falante”,
uma vez que, provavelmente para cles, “a linguagem ¢ considerada do ponto de vista do
falante, como que de um falante sem a relacdo necessaria com outros participantes da
comunicagdo discursiva” (BAKHTIN, 2015, p. 270). Acrescenta-se a isso 0 fato de que o
italiano tem uma linguagem complementada por estrangeirismos, sinais, gestos e
interjeicdes, 0 gque enriquece seus enunciados, mas, a0 mesmo tempo, torna complexa a

compreensdo destes quando ndo existe a familiaridade linguistica. Bakhtin entende que,

em diferentes géneros podem revelar-se diferentes camadas e aspectos de uma
personalidade individual, o estilo individual pode encontrar-se em diversas
relacdes de reciprocidade com a lingua nacional. A prépria questdo da lingua
nacional na linguagem individual é, em seus fundamentos, o problema do
enunciado (porque s6 nele, no enunciado, a lingua se materializa na forma
individual) (BAKHTIN, 2015, p. 266).

Um fato que poderia ser visto de forma negativa por alguns, mostrou-se um
conglomerado de conhecimentos, cujos enunciados mantinham-se dialogicamente

relacionados e eram atravessados por outros enunciados (BAHKTIN, 2015), foi a forma

133 Fazendo referéncia ao livro escrito por Guimardes Rosa, em que manteve a logica do pensamento ¢ fala
dos sertanejos, conseguindo suprir “a auséncia dos gestos, a auséncia geografica de olhos ¢ jeitos e

2 2
proximidades da prosa” (id. ibid.).
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como os professores responderam a certas perguntas. Eles respondiam a uma pergunta e sua

fala se desdobrava, ora mantendo o foco, ora ampliando e retomando o rumo em seguida,
fazendo deste um momento que se mostrava oportuno aproveité-lo para fazer outra pergunta,
emendando-a ao roteiro — por vezes, perguntas que ndo constavam objetivamente do roteiro,
mas era preciso que se explorassem estas novas perguntas, até para reforcar a linha de
raciocinio sem ter de voltar-se a ela mais adiante. Permitir que isso ocorresse tornou a
entrevista um encontro de desvelo, de revelagdo do eu, em que as informagdes obtidas faziam
borbotar novas perguntas, novas palavras, novos enunciados... (AXT, 2016; BAKHTIN,
2014, 2015; FREIRE, 2003).

O ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico) do discurso,
ocupa simultaneamente em relacdo a ele uma ativa posicao responsiva: concorda
ou discorda dele (total ou parcialmente), completa-o, aplica-o, prepara-se para usa-
lo, etc.; essa posicdo responsiva do ouvinte se forma ao longo de todo o processo
de audicdo e compreensdo desde o seu inicio, as vezes, literalmente a partir da
primeira palavra do falante (BAKHTIN, 2015, 271)

“Haveria contradicao se o dialogo [...] ndo produzisse este clima de confianca
mutua que conduz os que dialogam a colaborarem sempre mais estreitamente no ato de
designar o mundo” (FREIRE, 1980, p. 84). Essa relacdo dialogal transformava a entrevista
em uma rica e dialogica troca, e essa "interacdo dialdégica ampara-se no dialogismo
bakhtiniano, em que toda relacdo dialogal implica necessariamente a alteridade interacional”
(AXT, 2006, p. 257). Em quase toda interlocucéo, existem 0s zigue-zagues enunciativos, o
que compelia a entrevistadora a estabelecer um interregno e dizer ao professor, de forma

sutil, que o assunto espinhal deveria ser retomado.

Uma invenc¢do enunciativa (responsiva interpretativa) traz em si a acepcéo latina
de in venire, daquilo que "vem por dentro", subindo a superficie linguageira como
efeito de encontros e complementos (ou misturas) em um agenciamento; daquilo
que "se faz por dentro”, em fluxo continuo de sentidos, durando, perdurando num
tempo em devir da enunciacdo: em suma, um efeito de hibridagdo entre
materialidades e imaterialidades. Uma enunciagdo coletiva € o que dura em
agenciamento reciproco, perdura no tempo em devir, os sentidos sempre na
eminéncia de enunciacdo em-se-tornando ... querendo devir enunciado. (AXT,
2016, p. 37)

Para que o encontro com os professores se desse de forma igualitaria, isto €, que
ndo houvesse nenhuma diferenciacéo entre a forma de tratamento dada a eles, a pesquisadora
ndo buscou saber quem eram os professores que seriam entrevistados, apesar de haver varias
formas de descobri-los (curriculum vitae na Internet, site da universidade, Facebook etc.).
Havia 0 nome, o endereco de e-mail e as informacdes que, por ventura, algum acrescentava
ao e-mail-resposta que enviava, concordando em ser entrevistado. 1sso, certamente,

possibilitou que se criassem relagcdes dialdgicas, em que ninguém era superior a ninguém; a
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nenhum foi dado um tratamento diferenciado e, também, mantinha-se acesa a curiosidade

sobre o0 que o sujeito (professor entrevistado) poderia falar, responder.

As entrevistas individuais permitiram que se obtivessem dados de cada professor
quanto ao seu fazer educacgdo, independente da universidade a qual pertencia, mesmo
sabendo que cada universidade tem suas regras que, muitas vezes, regem o fazer educacao

de seu corpo docente.

Os audios e as transcrigdes

Primeiramente foram realizadas as entrevistas com os professores italianos e,
somente, em 2016, as entrevistas com os professores brasileiros. Ainda na Itéalia, buscou-se
transcrever as entrevistas em italiano, porém, por limitacGes linguisticas, procurou-se ajuda
nas transcrigcdes; por varias razoes, estas ndo aconteceram. Ao saber que o software NVivo,
versdo 10, aceitava audios, esta preocupacéo foi colocada em segundo plano e deixada para
0 retorno, ao Brasil. O fato de ndo haver entendido adequadamente a informacgéo sobre o
NVivo, uma vez que “aceitar audios”, nao implica em entender o que é falado, nem em
transcrever este audio, trouxe de volta a situacdo das transcri¢cbes dos audios em italiano.
Decidiu-se que os audios seriam traduzidos e a transcricdo seria realizada em portugués,

assim todas as entrevistas fariam parte de um unico projeto no NVivo.

Ao ouvir os audios, revivem-se 0s momentos enunciativos. E possivel recordar os
rostos, os trejeitos, mesmo havendo passado alguns meses em que as entrevistas ocorreram,
salvo dos que ndo utilizavam video, quando a entrevista ocorreu com o uso do Skype. A
transcricdo dos audios em portugués flui mais naturalmente, uma vez que esta € a lingua da
entrevistadora, faz menos tempo que as entrevistas ocorreram, 0 universo dos entrevistados

é conhecido; fatores que favorecem o processo de transcricéo.

Outrossim, a transcricdo dos audios em italiano, para o portugués, revela muitas
nuances que nao foram percebidas no momento das entrevistas. Apos um periodo de 8
meses, convivendo no mesmo ambiente, € possivel aprender e apreender a linguagem
utilizada, sejam o0s gestos, o0s trejeitos, as expressdes fisionémicas. Tudo compde a
enunciacdo (AXT, 2016, BAKHTIN, 2015). Freire (2003, p. 102) corrobora dizendo que
quanto mais se investiga (estuda/observa) o pensar de um povo, estando junto a ele, “mais
nos educamos juntos” e mais continuamos a investigar. Mais aprendemos sobre ¢ com o

povo. Consequentemente, o0 que era dito, geralmente, era entendido. Inclusive quando o
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professor silenciava, mas alterava sua fisionomia, ou quando fazia um gesto com as mé&os.

Afinal, “nem sempre ocorre imediatamente a seguinte resposta em voz alta ao enunciado
logo depois de pronunciado [...]. Os géneros da complexa comunicagédo cultural, na maioria
dos casos, foram concebidos precisamente para essa compreensao ativamente responsiva de
efeito retardado” (BAKHTIN, 2015, p. 272). Mesmo quando, como resposta, obtinha-se
apenas um “Eh! Eh!”; interjeicao carregada de significados, podendo conter tantas palavras.
Eram réplicas que, por mais breves e fragmentérias que fossem, possuiam uma
“conclusibilidade especifica ao exprimir certa posi¢ao do falante” (BAKHTIN, 2015, p.
275).

Estas nuances — 0s gestos com as maos, a fisionomia, os trejeitos, o siléncio
pronunciado, que complementam os enunciados, ndo mais existem nos audios. J4, os ruidos
que estavam presentes no momento da entrevista, estdo la&. Algumas vezes, obstruindo o
audio. Desta forma, algumas transcri¢fes dos audios em italiano, geraram arquivos menores,
falas mais concisas, mas, ainda assim, enunciados significantes, carregados de sentidos. E

como disse Brandao, estes enunciados, esta oralidade “vem geografica”.

Tenho gravado a isso, tenho escutado e transcrito a essa oralidade. Quando falada
ela é uma coisa, N0 momento de ouvir e transcrever... ja ndo € a mesma coisa; é
preciso, entdo, compreender essa traducdo. [...] a pessoa fala em um idioma e, ao
escrever, redige em outro idioma. [...] (é preciso conseguir) suprir a auséncia dos
gestos, a auséncia geografica de olhos e jeitos e proximidades da prosa. [...] A
oralidade é penetrada pela intencdo com que a pesquisa e a documentagdo se
fizeram (BRANDAO®* in FREIRE, 2007, p.13).

Na Italia, as entrevistas aconteceram de outubro a dezembro de 2015 e, no Brasil,
de marco a abril de 2016. Foram aproximadamente 4.000 e-mails trocados com o0s
professores e aproximadamente 140 horas de entrevistas com 1233 professores italianos e
60 brasileiros. A seguir, a apresentacdo da forma como foi realizado o contato com esses

professores e, em breves linhas, alguns dados referentes aos professores entrevistados.

134 Carlos Rodrigues BRANDAO, no preficio da terceira edigdo do livro Que fazer: teoria e pratica em
educacio popular, de Paulo Freire e Adriano Nogueira.

135 Um dos professores italianos ministra aulas nas duas universidades escolhidas para esta pesquisa. Por conta
disso, a entrevista com este professor teve particularidades diversas em relagdo a realizada com os demais
professores. Por ter sido entrevistado na universidade #pb-ITA, as perguntas iniciavam voltadas a essa
universidade e, a seguir, eram-lhe feitas perguntas sobre a universidade #pr-ITA. Assim sendo, a entrevista
deste professor foi considerada como sendo de dois professores, uma vez que surgiram diferencas importantes,
concernentes ao uso das midias sociais e da comunicagao com os estudantes nas duas universidades. O nimero
de sujeitos entrevistados foi de 122, mas considera-se como tendo sido realizadas entrevistas com 123
professores.
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Desvendando os professores

Diferentemente da realidade brasileira, na qual, na grande maioria das
universidades, é necessario obter autorizacdo para enviar e-mails oficiais aos seus
professores (caso das duas instituicdes selecionadas para esta pesquisa), na Italia, nada disso
foi exigido, porém, foi necessario buscar os contatos nos sites das proprias universidades.
Apesar dos enderecos de e-mail estarem liberados, a tarefa de busca-los foi minuciosa, uma
Vez que era necessario acessar 0s departamentos, buscar nome e e-mail dos professores de
cada departamento, criar uma lista com estes dados em uma planilha Excel, para entéo enviar
0s convites aos professores. Para obter os dados dos professores da #pb-1TA acrescentou-se
uma tarefa, dado o modo como os nomes sdo apresentados no site, isto €, no formato
<Sobrenome, Nome>. Os e-mails seriam enviados contendo o texto inicial “Prezado
professor <Nome Sobrenome> ou ‘Prezada professora <Nome Sobrenome>, o que
implicava em ter de alterar a ordem dos nomes dos professores dessa universidade. A solugéo
encontrada foi a de utilizar os recursos oferecidos no Excel. Apds testes, verificou-se que a
seguinte férmula permitiria conseguirmos o intento:
<=CONCATENAR(EXT.TEXTO(B4;PROCURAR(",";B4)+2;30);" ";ESQUERDA(B4;(PROCURAR(",";B4))-1))>.

Vérios foram os métodos cogitados para o envio dos e-mails aos professores, mas,
considerando-se que na universidade #pr-ITA sdo 352 professores e na ##pb-ITA, 861, a
opcao de enviar um e-mail para cada um foi descartada. Ainda assim, persistiu a ideia de
enviar e-mails personalizados, cujo texto-convite seria igual para todos, porém, teriamos de
diferenciar o género, como no caso de professor e professora. A opc¢do escolhida foi de
utilizar o recurso de mala-direta, oferecido pelo Microsoft Word. As planilhas serviriam de
base de dados para buscar os dados dos professores que, com base numa coluna em que
havia sido informado o género de cada professor com F ou M, seriam preenchidos os campos
da mala-direta. Primeiramente, os convites foram enviados para os professores da
universidade #pr-ITA. Apos alguns dias, foram enviados e-mails para os professores da
universidade #pb-ITA. Ao entrevistar alguns professores desta universidade, soube-se que
nem todos haviam recebido o e-mail, portanto, decidiu-se envia-los novamente, porém, desta
vez, optou-se por separar 0s professores por departamento e enviar 0s e-mails em lotes.
Apesar de trabalhoso, estas possibilidades permitiram ter uma maior liberdade em se contatar

os professores, 0 que ndo ocorreu no Brasil.

Diverso dessas duas universidades, na Italia, os enderecos de e-mail dos professores

das duas universidades brasileiras, ndo constam nos respectivos sites. No site da #pr-BRA
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constam os enderecos de e-mail dos coordenadores de cada curso, e foi para estes enderecos

que o primeiro e-mail seguiu. Optou-se por enviar individualmente um e-mail para os
coordenadores de cada curso, solicitando permisséo para entrevistar os professores. Os que
responderam pediram para escrever a professora responsavel, que solicitou uma carta do
professor orientador para, somente entdo, enviar aos seus professores, autorizando-os a
conceder a entrevista. Ja na #pb-BRA foi necessario obter a autorizacdo do departamento
competente, que solicitaram que a carta-convite fosse enviada a eles, prontificando-se a
encaminhar aos professores da Universidade. Por conta disso, o texto inicial continha apenas
“Prezado(a) professor(a)” e ndo houve personalizacdo do texto dos e-mails. Para o texto do
e-mail-convite foi feita a traducdo para o italiano procurando manter o mesmo estilo, a

mesma forma de contato.

Apesar da questdo geografica ter sido uma variavel a se considerar na hora da
escolha das universidades, oferecia-se a opgéo de fazer a entrevista via Skype. No Brasil,
por considerar mais produtivo, solicitou-se que as entrevistas ocorressem via Skype, e
somente em casos especificos a mesma ocorreria presencialmente. Na Tabela 7, pode-se ver
como ficou distribuida a preferéncia — Skype ou presencial — dos professores italianos e
como se deu as entrevistas com os professores brasileiros; separada por género, em que
podemos ver que 62 entrevistas ocorreram presencialmente e 121 utilizando o Skype,

totalizando 183 professores entrevistados.

Tabela 7: Distribuicdo de como foi realizada a entrevista, por universidade: Skype ou presencial

Presencial Skype Total

Homens | Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Total | Geral

#pr-ITA 16 0 16 15 6 21 37

#pr-BRA 0 0 0 4 2 6 6

#pb-ITA 33 12 45 25 16 41 86

#pb-BRA 0 1 1 28 25 53 54

Total 49 13 62 72 4 | 121 | 183
entrevistados

Ressalte-se que, devido ao tempo para a realizacdo da defesa, ndo foi possivel
finalizar a transcricdo de todas as entrevistas; portanto, algumas analises serdo realizadas
sobre 0 que denominamos de amostra, conforme pode ser visto na Tabela 8. No préximo

subcapitulo serdo expostos os critérios empregados para chegar a esta amostra.



Tabela 8: Numero de professores por universidade: transcri¢oes

Namero de professores: amostra

#or ITA #pr_BRA #pb_ITA #pb_BRA

22 6 26 19
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Apobs o envio dos e-mails, surgia a divida sobre quanto tempo seria necessario

aguardar para receber as respostas e se haveria respostas. Cabe salientar a importancia da

participacédo e colaboracgéo dos colegas professores na realizagdo de pesquisas, e esta, apesar

de obter um percentual baixo de professores, principalmente nas universidades brasileiras,

ficou enriquecida na medida em que — é importante salientar — aqueles professores que se

dispuseram a colaborar, mostraram-se muito a vontade em responder e, mais do que isto,

demonstraram o0 quanto reconheciam a importancia desta colaboracdo. No Gréafico 24 ¢

possivel visualizar a porcentagem de professores (sobre o total de professores de cada

universidade) que responderam aos e-mails enviados — ndo necessariamente que foram

entrevistados. A #pr-BRA ndo aparece na contagem, devido a situacéo atipica ocorrida.

% de professores que responderam ao e-mail-convite

14%

11%
%
4%
2% 2%

Homens Mulheres Homens Mulheres
#pb-ITA #pb-BRA

Homens Mulheres
#pr-ITA

Gréfico 24: Percentual de professores que responderam ao e-mail-convite sobre o total de professores de cada

universidade

A maioria dos professores respondeu em até 3 dias ap06s o envio do e-mail,

mostrando interesse em participar da pesquisa, praticamente igualando a porcentagem entre

as universidades, como é possivel ver no Grafico 25. Inclusive, muitos dos que nao poderiam

participar, responderam imediatamente.

136 Nem todas as areas foram contempladas nesta amostra.
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Tempo de resposta aos emails-convite

79% 25% 79%

20%
14%

6%

Hpr-ITA: 63* Hph-ITA: 157% Hph-BRA: 109%
M até 3dias Maté 10dias Macima 10 dias

Grafico 25: Tempo de resposta aos emails-convite, por universidade. (* = professores)

Uma grande riqueza que se agrega € a possibilidade de entrevistar professores com
formacdo em varias areas do conhecimento, sendo todas. Nos graficos a seguir sera possivel
verificar que foram entrevistados professores em cada uma das areas que sao trabalhadas nas
universidades. Neste momento cabe um aparte para as entrevistas ocorridas com o0s
professores da universidade #pr-BRA. Como podemos ver, na #pr-1TA — Grafico 26, o maior
contingente de entrevistados esta na area de Ciéncias Econdmicas e Estatistica, com 38%
sobre o total de entrevistados e, em segundo lugar, aparece a area de Ciéncias Juridicas, com
24%.

#pr-ITA - Entrevistados por area de conhecimento

= Scienze matematiche e informatiche

= [ngegneria industriale e dell'informazione

= Scienze dell'antichita, filologico-letterarie e storico-artistiche
= Scienze storiche, filosofiche, pedagogiche e psicologiche

= Scienze giuridiche

= Scienze economiche e statistiche

= Scienze politiche e sociali

Gréfico 26: #pr-ITA - Entrevistados por area de conhecimento

Ja, na #pb-1TA — Gréafico 27, houve um empate entre as areas Engenharia Civil e

Arquitetura e Ciéncias Historicas, Filosoficas, Pedagogicas e Psicoldgicas, em que ambas
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aparecem com 16% de professores entrevistados, seguidas pela area de Ciéncias Fisicas,
com 14%.

10%

#pb-ITA - Entrevistados por area de conhecimento

7%

=0 4%

8%

>

m Scienze matematiche e informatiche
Scienze fisiche
= Scienze chimiche
Scienze della Terra
m Scienze biologiche
® Ingegneria civile e architettura
= Ingegneria industriale e dell'informazione
= Scienze dell'antichita, filologico-letterarie e storico-artistiche
= Scienze storiche, filosofiche, pedagogiche e psicologiche
Scienze giuridiche
= Scienze economiche e statistiche
= Scienze politiche e sociali

Grafico 27: #pb-1TA - Entrevistados por area de conhecimento

No Gréafico 28 temos 0s percentuais de entrevistados na universidade #pb-BRA, em

que é possivel ver que a proporcéao de professores entrevistados por area de conhecimento é

maior para a area de Ciéncias Humanas — 22%, ficando em segundo lugar as areas de

Ciéncias da Saude e Ciéncias Sociais Aplicadas, com 20% cada uma.

#pb-BRA-
Entrevistados por
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M Engenharias M Linguistica, Letras e Artes - Multidisciplinar

Gréfico 28: #pb-BRA - Entrevistados por area de conhecimento
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No Gréfico 29 temos a proporcdo de professores entrevistados por area de

conhecimento da universidade #pr-BRA, em que, mais uma vez, a area de Ciéncias Humanas
teve um percentual de representatividade maior que as demais areas, ficando com 33%, o
que significa dizer que dos seis professores entrevistados, dois eram dessa area. As demais
areas foram representadas com um professor em cada area.

#pr-BRA - Entrevistados por area de conhecimento
17% 16%

33%
17%
» Ciéncias da Satde = Ciéncias Humanas
= Ciéncias Sociais Aplicadas = Engenharias

= Linguistica, Letras e Artes

Grafico 29: #pr-BRA- Entrevistados por area de conhecimento

Ao considerar o total de professores em cada universidade, podemos afirmar que
um percentual pequeno se recusou a conceder a entrevista; mas, se considerarmos somente
dentre os respondentes, vemos que ha um percentual significativo de recusas. No Grafico
30, representado em nameros absolutos, pode-se ver que 13% dos professores da #pr-1TA
que responderam ao e-mail, ndo aceitaram o convite para ser entrevistados. Ja na
universidade #pb-ITA, 17% ndo aceitaram e na #pb-BRA, 8% dentre os professores que

responderam ao email-convite se recusaram a conceder entrevista.

Total de professores que responderam e recusaram
conceder entrevista

#pr-ITA #pb-ITA #ph-BRA

B Recusaram M Responderam

Gréfico 30: Total de professores que responderam ao e-mail e recusaram conceder
entrevista, calculado sobre o total de respondentes.

Saber se os professores tinham algum histérico de EAD como docentes nao foi

objeto desta tese e, portanto, ndo houve questionamento quanto a isso. A pergunta que
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constava da entrevista fazia referéncia a sua participacdo em cursos a distancia como aluno;

assim, ndo fica claro o quanto estes professores se envolveram ou ndo com EAD como
docentes. Na verdade, apenas ao iniciar as analises ficou claro que ndo havia questionamento
sobre a experiéncia dos professores na area da Educagéo a Distancia, informacé&o que poderia
ser um diferencial na analise. No Grafico 31, é possivel ver, por universidade, o percentual
de professores que participaram de algum curso a distancia como discente, calculado com
base na amostra. Como podemos ver, o maior nimero de professores que ja teve uma
experiéncia em EAD encontra-se nas universidades brasileiras. 1sso se deve, provavelmente,
ao fato de que, a EAD ainda ndo é praticada em téo larga escala na Italia como esta sendo
no Brasil.

Participacdo em curso EAD, como discente

42%

= #pr ITA =#pr BRA =#pb ITA - #pb BRA

Gréfico 31: Participacdo em curso EAD como discente, por universidade

“Tempo, tempo, tempo, tempo / Entro num acordo contigo”. Muitas vezes, ao
findar uma entrevista, parecia ouvir a musica Oracdo ao tempo, entoada por Maria
Bethania'®’, pois a palavra tempo havia sido uma das mais repetidas pelos professores para
justificarem o pouco ou o0 ndo uso das midias sociais em seu cotidiano em sala de aula. Por
vezes, alguns professores pareciam transparecer o desejo de um acordo com o tempo.
Inevitavel ndo lembrar da musica! Conforme é possivel observar, na nuvem de palavras —
Figura 8 — obtida através da opcdo Consulta de frequéncia de palavras, oferecida pelo
software NVivo, a palavra tempo aparece em destaque, ao lado de sociais e professores. Na
contagem foi possivel identificar que a mesma se repete 292 vezes, tendo sido mencionada

por 68 docentes.

137 Compositor Caetano Veloso. Fonte: http://migre.me/uYbKx
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Figura 8: Nuvem de palavras mais frequentes gerada pela ferramenta Consulta de
frequéncia de palavras, do NVivo
Sabe-se que nemtodas as vezes que a palavra tempo foi mencionada fazia referéncia
ao tempo necessario para aprender sobre como usar e, tampouco, sobre o tempo a ser
dedicado nesta atividade. O sujeito R25'%, por exemplo, fala do tempo que devera dedicar
se precisar fazer uso das midias, e das dificuldades que encontraria, uma vez que trabalha

com a disciplina Matematica.

Precisa tempo para aprender a configurar e para produzir algo nelas. Tem uma dificuldade
intrinseca na comunidade da matematica. [...] Porque escrever uma equacdo matematica é muito
complicado, uma vez que estas midias ndo sdo pensadas para a area da matematica. Isso
possibilitaria que se falasse a mesma lingua, facilitando a comunicagdo com os estudantes, porém,
como isso nao é possivel, falta uma certa interagdo. Enquanto ndo se conseguir fazer um uso que
ndo seja danoso em termos de tempo utilizado, ndo creio que seja possivel de haver grandes usos.
Mas estou aberto para ver o que acontece™ (R25).

O uso das midias na didatica exige do professor novas habilidades, novos
conhecimentos, porém, nem sempre € somente 0 tempo a interferir neste aprendizado. Ha
um fazer docéncia que parece se sobressair aos métodos tradicionais, afinal, como diz

Montes, ensinar na era das midias sociais requer

138 No proximo subcapitulo serd apresentado como surgiram estes codigos, em substitui¢io ao nome dos
professores, a fim de manter o anonimato dos mesmos.

139 Para diferenciar das citagdes de autores que auxiliaram, embasando a escrita desta tese, os enunciados
analisados e aqui transcritos serdo formatados, utilizando-se a fonte Corbel.
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didlogo permanente, trocas de experiéncias, debates, problematizagdes, orientagdo
sobre contetdo e dificuldades técnicas que o aluno tenha e, principalmente, o
intercdmbio entre aprendizagem e sociedade. O posto histérico do professor de
transmissor de informacGes desfoca-se para ser desenhado um professor
orientador, consultor, instigador de buscas e solu¢cdes (MONTES, 2016, p. 12).

No Gréfico 32 apresentamos os percentuais indicativos de professores das quatro
universidades que declararam ndo possuir tempo para se dedicar a aprendizagem e ao tempo
exigido deles, como professores que passariam a utilizar as midias sociais em seu fazer

docente.

Professoroes que declararam nao ter tempo para o uso
das midias sociais nadidatica

37%

68%

50%

50%

= #pr ITA wm#pr BRA = #pb ITA #pb_BRA

Gréfico 32: Professores que declararam néo ter tempo para se dedicarem ao uso das midias
sociais em seu fazer docente

A seguir, veremos como foram nominados os professores ao substituir os seus
nomes por codigos com o intuito de manter o anonimato dos mesmos, além de apresentar
como o software NVivo pode auxiliar na analise dos dados produzidos neste estudo.
Apresentaremos também os descritores criados para subsidiar a Analise de Conteudo e a

Analise de Enunciado.

4.2.2.1. NVIVO: O AUXILIO COMPUTACIONAL PARA A ANALISE

“E verdade que o computador ndo pode perceber o sentido das palavras, mas pode
examinar essas palavras” (BARDIN, 2011, p. 186) e, para examinar as palavras que
compdem as respostas obtidas durante as entrevistas com os professores, optamos por usar

o software NVivo, como ja mencionado.

O NVivo é um software de analise de dados que suporta métodos qualitativos e

variados de pesquisa, e ajuda a “organizar, analisar e encontrar informacdes em dados ndo
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estruturados ou qualitativos como: entrevistas, respostas abertas de pesquisa etc. 149, O

NVivo trabalha com o conceito de projeto e permite tratar dados ndo estruturados, e ndo
numéricos advindos de diversas fontes, como textos e audios. Audios, textos, planilhas de
dados foram utilizados neste projeto.

Por ser uma pesquisa de abordagem qualitativa e por ter uma gama de dados
volumosa, fez-se necessario obter um auxilio para realizar a analise desses dados. O NVivo
oferece funcionalidades que atenderam as nossas necessidades de analise, tais como
“facilidades para codificacdo dos dados, gerenciamento das fontes de informacdo,
mecanismos de busca, facilidades para categorizagdo durante o processo de codificagdo”
(LAJE, 2011, p. 200), permitindo, inclusive, o cruzamento dos dados dos sujeitos e daqueles
gerados durante o processo de analise, que ficam armazenados em um banco de dados,
gerenciado pelo proprio NVivo. No projeto criado para auxiliar no estudo desta pesquisa
ficaram os atributos dos sujeitos de pesquisa (idade, escolaridade etc.), as entrevistas (texto
e audio), que sdo as fontes de dados, os descritores de informagdes, 0s quais receberam
subescritores, propiciando a consulta de dados através de filtros, além da geracdo de

relatorios diversos.

Todas as entrevistas realizadas foram gravadas em celular, cuja extensdo dos
arquivos de audio gerados era.m4a ou .amr, sendo que .amr**! ndo é uma extenséo suportada
pelo software NVivo, portanto os mesmos tiveram de ser convertidos para a extensao .mp3.
Antes de iniciar o trabalho com o NVivo, separou-se 0s audios em pastas a fim de cataloga-
los por universidade. Todos os audios foram armazenados no computador, com 0S nomes
completos de cada professor. Para se manter o anonimato dos sujeitos na escrita da tese,
substituiu-se os nomes obedecendo a uma regra que ndo permitisse identifica-los. Os nomes
dos sujeitos séo formados por uma letra, seguida de um nimero. As letras sdo R, O, M e A;
e a numeracdo vai de 1 a 183, portanto, R1, R2, ..., até A182, A183. As letras correspondem
as universidades, em ordem ndo alfabética de nome, e o nimero é sequencial, obedecendo a
mesma ordem das universidades, como pode ser observado na Tabela 9. De ora em diante,
cada docente entrevistado, quando mencionado nominalmente, sera denominado sujeito,

tanto para género feminino quanto masculino como, por exemplo, “o sujeito R1”, “o sujeito

140 Eonte: http://mww.qgsrinternational.com/nvivo-portuguese

141 A diferenga entre as duas é a qualidade do 4dudio e o tamanho do arquivo. A extensdo.m4a tem melhor
qualidade, porém o arquivo ¢ muito maior. J4 os arquivos com a extensdo .amr, geram arquivos menores —
10% do tamanho dos .m4a — com audio de baixa qualidade e ruidos.
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A1307; assim, ao fazer uso dos enunciados, evitar-se-ao juizos culturais de senso comum,

como “s6 poderia ser homem”, ou “sé poderia vir de uma mulher, esta fala”.

Tabela 9: Codificagdo usada para identificar os professores entrevistados e as respectivas universidades

#pr-ITA=R #pr-BRA=0 #pb-ITA=M #pb-BRA = A
Num inicial | Num final | Num inicial | Num final | Num inicial | Num final | Num inicial | Num final
R1 R37 038 043 M44 M129 A130 A183

Superados o0s testes iniciais, os audios (MP3) foram carregados no NVivo, pois 0
software oferece recurso de escuta de audios que auxilia na transcricdo dos mesmos. Vale
lembrar que, durante a transcricdo ja ocorre a pré-analise mencionada por Bardin (2011),
poIS neste processo Ocorre a escuta e a escrita, a re-escuta e, muitas vezes, a correcdo da
escrita recém realizada; um ir e vir constante e necessario para entender e compor 0s dados

a serem analisados.

Inicialmente, a transcricdo dos audios ndo obedeceu a uma ordem especifica, uma
vez que o pretendido era transcrever todas as entrevistas. Buscou-se o primeiro de uma lista
em que eram relacionados os professores que ja haviam concedido a entrevista. Porém, ao
perceber que o tempo para cada transcricdo era, em media, de seis horas para cada hora de
gravacao, podendo ser necessario mais tempo para as entrevistas em italiano, uma vez que
as mesmas eram traduzidas e escritas consecutivamente, decidiu-se estabelecer critérios de
escolha®?, Um dos critérios que pareceu ser abrangente o suficiente foi escolher por area —
se houvesse apenas um professor de alguma area, este estaria automaticamente selecionado,
independentemente de qualquer critério anterior. O segundo critério foi escolher entrevistas
com mais de 20 minutos de tempo de gravacdo. Em cada area deveria ser selecionado, pelo
menos, um professor; se houvesse mais de um, dever-se-ia selecionar um do género feminino
e um do masculino!*3, Feito isso, os professores foram classificados por tempo de gravagio,
isto é, foi selecionado o professor com mais tempo de gravacdo. As excecdes foram
observadas, como o fato de ndo existirem professores de ambos 0s géneros em uma area.
Com esta classificacdo, chegou-se a um nimero de professores, porém, devido ao tempo,

ndo foi possivel transcrever todos.

Posto isso, cabe esclarecer que os dados aqui apresentados referem-se a amostra

(Tabela 8), uma vez que o préprio total de entrevistados, mesmo sendo em um ndmero maior

142 Esta necessidade surgiu devido ao prazo para a defesa desta Tese.

143 Em fungdo de existirem professores que tinham um tempo de entrevista menor do que 20 minutos, ignorou-
se o critério género e selecionou-se outro professor com maior tempo de gravagao.
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do que os analisados, ainda assim é uma amostra da realidade representada pelos professores

universitarios brasileiros e italianos. Segundo Bardin (2011, p. 127), “a analise pode efetuar-
se numa amostra desde que o material a isso se preste. A amostragem diz-se rigorosa se a
amostra for uma parte representativa do universo inicial”. Importante que se diga que a baixa
adesd@o de professores foi compensada pela alta vontade de colaborar por parte da maioria
dos que responderam.

Para o banco de dados final manteve-se somente as transcricbes desses audios,
feitas em arquivos DOC (Microsoft Word), visto que isso possibilitaria gerar consultas por
palavras especificas, o que s6 € possivel fazer em arquivos texto, e isso “fornece informagdes
suplementares ao analista e é capaz de servir de base a sua interpretacdo ou ao

desenvolvimento ulterior de um sistema de categorias” (BARDIN, 2011, p. 178).

Todos os dados quantificaveis — os atributos — dos professores foram tabulados em
planilhas Excel. Por dados quantificaveis entende-se dados como grau de instrucéo, idade,
sexo (género); alem das respostas do tipo Sim/Nao, como Tem perfil Twitter, Utiliza Skype
etc. Esta planilha de dados também foi carregada para o NVivo.

Com as fontes de dados ja carregadas, iniciou-se o processo de codificacdo; porém,
antes disso, foi necessario criar os descritores'**, codificados com os respectivos trechos das
falas dos professores. Tais trechos subsidiaram a realizacdo da Analise de Conteudo e da
Anélise de Enunciado. Segundo Bardin (2011), os descritores podem emergir diretamente
das falas (dudio ou texto) dos sujeitos, ou podem ser elaborados a priori, embasados em
alguma especifica teoria, ou no senso comum. A priori, tinhamos o que chamaremos de
categorias. As trés grandes categorias que previamos estarem presentes neste estudo eram:
(1) Interacéo, abrangendo as possibilidades de os professores interagirem entre si ou com
os estudantes; (2) Midias Sociais, buscando saber se e quando os professores faziam uso das
midias sociais, principalmente das redes sociais Facebook e Twitter, em sala de aula, ou
mesmo, em momentos extra-aula, e (3) Docente!*®, em que seriam codificadas as falas dos
professores que mostravam qual era o olhar sobre si proprio frente ao uso das midias sociais
na Educacdo e como viam 0s seus colegas. Estas trés grandes categorias, serviram de

guarda-chuva para os descritores e subdescritores, 0s quais podem ser vistos na Tabela 10.

144 A funcdo do uso do descritor ¢ indicar a ocorréncia do evento no relato.

145 Mantivemos a categoria Docente uma vez que a palavra é a mesma tanto para o portugués, quanto para o
italiano.
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Para elaborar as categorias e alguns descritores, buscou-se inspiragdo nos “descritores

elaborados a partir da antiga listagem de descritores da Biblioteca Setorial de Educacdo, do
Thesaurus de Educagéo do INEP-BRASED, da Nova LDB, n. 9394/96 e do Thesaurus da
UNESCO”, da Biblioteca de Educacéo Setorial da UFRGS®,

Tabela 10: Categorias, descritores e subdescritores utilizados na Analise de Contelido e na Analise de

Enunciado
CATEGORIA DESCRITOR SUBDESCRITOR
Comunicacéo
~ INTERATUAR COM O ALUNO
INTERACAO Alunos encharcados de
informacgoes
SER DOCENTE O outro professor
APLICAR SNS'” NA DOCENCIA
MIDIAS CONSTRUIR COMUNIDADES
SOCIAIS REFLETIR SOBRE O USO DAS
MIDIAS SOCIAIS
SER DOCENTE Eu, o professor
DOCENTE
DIVISAR O FUTURO

Apos realizar varias vezes a audicdo e a leitura das entrevistas no trabalho de
transcricdo das mesmas, comecaram a emergir os descritores. As trés grandes categorias
foram mantidas, uma vez que estavam presentes em todas as entrevistas. Foram idas e
vindas; adaptacOes precisaram ser feitas para adequar os descritores aos enunciados que
deveriam ser analisados. Alguns descritores que haviam sido criados foram excluidos, pois
ndo representavam uma unidade clara que possibilitasse uma codificacdo dos enunciados.
Foram criados subdescritores (Comunicagdo, Alunos encharcados de informacées, O outro
professor e Eu, o professor) para possibilitar uma melhor clareza e compreensao do processo
de codifica¢do. Segundo Bardin (2011, p.120), isso se explica, uma vez que, “quando se faz
analise de entrevistas, raramente é possivel estabelecer um quadro categorial Unico e
homogéneo, devido a complexidade e a multidimensionalidade do material verbal”.
Salienta-se que os enunciados pronunciados pelos professores — ou trechos de enunciados —

poderdo aparecer em mais de um descritor, uma vez que os limites fronteiricos dos

146 hitp://migre.me/uXGce5

147 Social Networking Site
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enunciados podem ser porosos (BAKHTIN, 2015). Um exemplo disso seréo os enunciados

codificados no descritor SER DOCENTE, que aparecem nas categorias INTERACAO e
DOCENTE. Além destes, outros enunciados poderdo coincidir em descritores diferentes.

“A codificagdo é 0 processo pelo qual os dados brutos sdo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descricdo exata das
caracteristicas pertinentes do conteudo” (HOLSTI, 1969, apud BARDIN, 2011, p. 133). Para
realizar a codificagdo que propiciasse consubstanciar os descritores, foi necessario ler, reler
e analisar as transcrigdes, a fim de separar 0s respectivos trechos de texto e codifica-los em

seu respectivo descritor.

Para realizar a proxima etapa, isto é, a analise dos dados produzidos, convém
esclarecer como a mesma se deu. A Anélise de Conteudo referente aos descritores foi
realizada concomitantemente com a Analise de Enunciado, isto é, cada descritor era
analisado das duas formas, para, apds, passar ao seguinte descritor. Para a Analise de
Conteldo, cada descritor tematico foi discutido, podendo ser apresentados blocos de
enunciados, para melhor contextualizar a discussao, além de fazer uso de dados estatisticos
— quando houve. A Analise de Enunciado foi realizada, em seguida, no mesmo descritor.
Para tal, foram extraidos um ou mais blocos de enunciados considerados mais significativos,
isto €, que melhor possibilitaram a apreciacdo da producao de sentido — podendo ser o mesmo
bloco ja utilizado na Andlise de Conteddo. Os enunciados que foram codificados nos
subdescritores podem ter sido inseridos diretamente na analise do descritor, sem que tenha

sido feita alguma diferenciacdo, durante a analise.

Na sequéncia, serdo explanados os exemplos de blocos de didlogo, isto €, os
enunciados que foram codificados e categorizados durante o processo de analise das falas
dos professores, feita com o uso do software NVivo, e que serdo interpretados fazendo-se

uso dos métodos de pesquisa denominados Analise de Contetddo e Analise de Enunciado.

Antes de iniciar as analises, retomaremos e sintetizaremos alguns achados, para
uma melhor contextualizacdo. Dos 183 professores entrevistados, 73 foram transcritos e
sofreram algum tipo de analise. Muitos dados obtidos nestas transcricbes foram tabulados
em planilhas Excel, inclusive os relativos as perguntas abertas, transformados em Sim/Né&o
como, por exemplo, a pergunta “Considera as midias sociais uteis para o
Ensino/Aprendizagem? Por qué?”. Estas tabelas — uma para cada universidade — tém 126

colunas de dados. Para a analise no NVivo, foi gerada uma Unica tabela, sendo que uma das
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colunas € o nome da universidade, possibilitando obter dados diferenciados por

universidade. Mesmo com o auxilio do NVivo, ndo foi possivel fazer um cruzamento de
todos os dados, assim como tornar-se-ia tarefa herctlea aplicar a anélise de enunciado em

todos os ricos enunciados produzidos pelos professores.

Os 123 professores italianos e os 60 brasileiros geraram 140 horas de entrevistas;
ironicamente, poder-se-ia fazer uma alusdo aos 140 caracteres do Twitter (#sqn'*®), porém a

diferenca de caracteres é incomparavel.

Abaixo, na Tabela 12, apresentamos um resumo de alguns dados gerais dos
professores, por universidade, em que podemos identificar que a média de idade dos

professores entrevistados foi de 48 anos e que foram entrevistados 121 professores e 62

professoras.
Tabela 11: Dados gerais dos professores, por universidade
Média | Professores | Professores

Entrevistados | Analisados | de idade | homens Mulheres
#pr-ITA 37 22 49 31 6
#pr-BRA 6 6 41 4 2
#pb-ITA 86 26 54 58 28
#pb-BRA 54 19 49 28 26

Na Tabela 13, apresentamos alguns dados que podem servir para uma reflexdo, uma
vez que mostra o percentual de professores, por universidade, que tém experiéncia como
discente em cursos EAD, além de mostrar o percentual de professores que consideram que
as SNS sdo Uteis para o Ensino/Aprendizagem e possibilitam o surgimento de comunidades.
Se fossem analisados somente estes percentuais, poder-se-ia dizer que os professores da
amostra sdo bastante tecnologicos, porém, o percentual de professores que ja criaram grupos
no Facebook para subsidiar suas disciplinas é consideravelmente menor que os demais

percentuais, com excecdo do que faz referéncia a universidade publica brasileira.

Tabela 12: Resumo de dados relativos as SNS e a experiéncia em EAD, por universidade,

EAD como | SNS possibilitam | SNS sdo importantes | Professores que
alunos comunidades parao E/A tém grupos FB
#pr-ITA 5% 73% 86% 14%
#pr-BRA 33% 67% 83% 0%
#pb-ITA 19% 69% 69% 12%
#pb-BRA 42% 63% 84% 42%

Apos este apanhado, iniciaremos o0 processo de andlise das falas dos professores.

148 #sqn € uma hashtag, muito utilizadas nas redes sociais, cujo significado é “s6 que ndo”. Utiliza-se para
desmentir uma inverdade dita propositalmente como verdade.
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4.3. A ESCUTA NAS ENTREVOZES DAS ENTREVISTAS: A ANALISE DOS DADOS

“Para um dia de sintese, sdo precisos anos de analise”'*°, e para fazer uma boa
analise é preciso se encharcar de dados. Portanto, é preciso produzi-los, admira-los, absorvé-
los, deixa-los se distanciar e reaproximéa-los novamente para, enfim, partir para a analise
propriamente dita. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino, indagando e construindo
realidades, permitindo que se encontrem solugdes para davidas e facilitando a resolucédo de
problemas. A pesquisa faz parte de todo processo (re)construtivo de conhecimento e, embora
seja uma pratica tedrica, vincula pensamento e acdo: pensar um problema e descobrir
respostas para esse problema fazendo uso de métodos cientificos (BARDIN, 2011;
BARROS e LEHFELD, 2000; DEMO, 2000; FREIRE; 1980; KOCHE, 2006; MINAYO,
2011; MUTTI e AXT, 2008; YIN, 2010).

Sabe-se que "a analise envolve o trabalho com os dados, a sua organizagéo, diviséo
em unidades manipulaveis, sintese, procura de padrdes, descoberta de aspectos importantes
do que deve ser apreendido e a decisdo do que vai ser transmitido aos outros”. (BOGDAN;
BIKLEN,1994, p. 225); portanto, “analisar, compreender e interpretar um material
qualitativo é, em primeiro lugar, proceder a uma superacdo da sociologia ingénua e do
empirismo, visando a penetrar nos significados que os atores sociais compartilham na
vivéncia de sua realidade” (MINAYO, 2010, p. 299).

Os audios selecionados e transcritos foram carregados para o Nvivo a fim de
auxiliar na Anélise de Conteudo e, também, na Andlise de Enunciado, buscando entender —
através da amostra — o0 sentido do enunciado e do conteido em si das respostas obtidas as
perguntas feitas durante as entrevistas realizadas com 60 professores brasileiros e 123

italianos, num total de 183 entrevistas nas quatro universidades selecionadas.

Analise do Olhar

Analisar o olhar do outro é um exercicio de comunhdo. No é possivel observar o
outro como se ele estivesse em outra dimensdo, sem sequer um fio interligando-o0 ao seu
proprio ser. Eu-tu como codificador, desmembrador, enunciador, ouvidor ndo estdo cada um
em uma matrix. O olhar o outro é um olhar que vai e vem carregado de nuances de vida, de

vida repleta de histéria — bagagens de vida, trajetdrias Unicas, que ressignificam este olhar.

149 Por Fustel de Coulanges, na introdugdo de “Historia das institui¢des politicas da Franga antiga”, de 1875.
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N&o h&, nem pode haver neutralidade em um olhar, pois este sempre estd previamente

encharcado de seu eu e de tudo que o constitui. Assim, cabe dizer que a analise que se

apresenta nesta tese, esta imersa no eu da pesquisadora e em sua dimensdo axiologica.

As andlises — de enunciado e de contetdo — estdo sendo realizadas em paralelo,
tracando caminhos de sentidos, impregnados e enriquecidos pelos sentidos da pesquisadora
e que vao se entrecruzando, sendo costuradas em sentidos Unicos e que irdo determinar a

ativa compreensao responsiva, levando “em conta a relagdo do falante com 0 outro e seus

enunciados” (BAKHTIN, 2014, p. 304).

Para a analise, servir-nos-emos de um sistema de descritores, elaborados durante a

analise de dados, que estdo distribuidos em duas grandes tematicas:
e Quem usa Midias Sociais em seu fazer docente
e Quem ndo usa Midias Sociais em seu fazer docente

Como explicitado, as trés grandes categorias foram definidos a priori, e 0s
descritores emergiram da escuta dos audios e da leitura e releitura das entrevistas transcritas.
Tais descritores ndo emergiram num repente, mas sim ap0s muita reflexdo sobre o dito e 0
ndo dito, sobre o que consideramos abranger os enunciados, que poderdo nos ajudar a
responder a pergunta presente nesta tese: “Como (uma parte dos) professores universitarios
— brasileiros e italianos — se posiciona e se percebe diante do uso crescente das midias sociais:

um uso pedagogico dessas midias pode subsidiar o seu fazer docente?”.

Ao final, seis foram os descritores selecionados dentre 0s que emergiram durante o
processo de escuta, leitura e analise dos enunciados pronunciados pelos professores. Como
ndo se queria ideias prontas, nem conceitos pré-moldados, mas, sim, buscar o que viria do
professor, durante o processo, alguns descritores foram aglutinados e novos emergiram dos
proprios enunciados dos sujeitos entrevistados para abalizar as analises necessarias,
buscando responder a pergunta acima. Para unificar a nomenclatura dos descritores,
assumiu-se que estes representam uma acéao, assim sendo, todos iniciam com um verbo.

APLICAR SNS'° NA DOCENCIA

INTERATUAR COM O ALUNO

CONSTRUIR COMUNIDADES

SER DOCENTE

DIVISAR O FUTURO

REFLETIR SOBRE O USO DAS MIDIAS SOCIAIS

curwhE

150 gocial Networking Site



148
Descreveremos cada descritor, de forma mais genérica, uma vez que cada um se

autoexplicara no decorrer das anélises dos enunciados.

APLICAR AS SNS NA DOCENCIA

Considerou-se que seria oportuno reunir, neste descritor, todas as acfes docentes
relativas ao uso das midias sociais. Portanto, além do Facebook e do Twitter, as outras midias
sociais e recursos digitais tratados nesta tese e que, inicialmente, haviam sido definidos como
descritores da categoria midias sociais, ficaram neste descritor, que passou a ser um guarda-
chuva das a¢Bes que fazem referéncia a estas midias. Além das acGes individuais para cada
midia, este descritor contém os enunciados que fazem referéncia ao uso — ou nao — dessas
midias na docéncia. Silva (2012) observa que ha uma estreita relacdo entre a cibercultura e
a educacdo e considera 0 computador e a internet como instrumentos culturais de
aprendizagem. O autor acrescenta que a “tecnologia digital potencia praticas pedagdgicas na
rede [...] fruto das caracteristicas interativas das interfaces da web 2.0 e da sua variedade de

recursos de carater colaborativo” (SILVA, 2012, P. 43), 0 que nos leva ao proximo descritor.

INTERATUAR COM O ALUNO

Este descritor foi 0 que permaneceu e sempre esteve presente desde que se pensou
nesta pesquisa: a interagdo com os educandos. Adotamos este nome para o descritor com o
intuito de deixar a referéncia mais claramente definida: INTERATUAR, um ATUAR junto
ao aluno. Quanto os professores interagem com os estudantes? Por considerar que a interacao
com o estudante é um fator a ser considerado na constru¢do do conhecimento, decidiu-se
criar um descritor especifico para a interacao entre educadores e educandos, como costuma
dizer Paulo Freire, uma vez que “a interacao entre o aluno e o professor deve se dar de forma
constante, a fim de estabelecer com ele metas que permitam ao aluno crescer e se sentir cada
vez mais motivado” (FAVERO, 2006, p. 70). Alunos que ndo interagem entre si e, tampouco
com seus professores, tendem a se sentirem desmotivados e entediados, porém, “o tédio nao
é uma atitude de um sujeito esgotado, mas uma conduta pela qual o sujeito economiza seu
tonus mental” (PIAGET, 2014, p. 79). Ainda para o autor, “¢ preciso uma conduta especial,
positiva ou negativa” para que uma agao se termine, o que implica dizer que ag¢oes adotadas

pelos professores podem provocar mudancas em seus alunos e em si proprios.

Quando a pessoa do outro se torna um objeto independente, isto é, permanente e
autdnomo, as relacdes entre eu e 0s outros nao sdo mais simples relacdes da propria
atividade com um objeto exterior: elas comecam a se tornar relagdes de verdadeira
troca entre 0 eu e o outro (alter ego). Resultard disso uma valorizagdo mais
importante, mais estruturada e mais estavel (PIAGET, 2014, p. 94).
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O que se buscou saber, ao analisar os enunciados respectivos a este descritor, foram

quais as formas de comunicacdo que o professor tem com o seu aluno e como mantém — se
é que existe — esta relacdo dialogica com seus educandos, o0 que, mais uma vez, nos leva ao

descritor a seguir.

CONSTRUIR COMUNIDADES

No roteiro da entrevista havia a seguinte pergunta: “\VVocé considera que as Social
Network Sites possam ser eficazes para construir uma comunidade de aprendizagem? Por
qué?”. As respostas dadas a esta pergunta foram codificadas neste descritor, por considerar
importante conhecer a opinido dos professores, sujeitos da pesquisa, sobre comunidades
digitais, uma vez que varios estudiosos tém pesquisado sobre o assunto (BARABASI, 2009;
DUARTE, QUANT, SOUZA, 2008; MUSSOI, FLORES, BEHAR, 2007; PALLOFF,
PRATT, 2004; PRIMO, 2013; SANTAELLA, 2013), e por acreditar que comunidades
virtuais podem ser construidas objetivando a aprendizagem, a intercomunicacao, e,

conforme Santaella,

essas redes acabam por funcionar como plataformas sociais, dada a facilidade de
intercomunicacdo dos usuarios por meio dos recursos proporcionados por tais
servicos. Os que participam dessas redes o fazem de forma voluntaria, mas acabam
por gerar conteldos que também tém valor histérico, etnografico e sociolégico
porque retratam as vidas e o dia a dia dos participantes (SANTAELLA, 2013, P.
42).

SER DOCENTE

“Nao podendo tudo, a pratica educativa pode alguma coisa” (FREIRE, 1997, p.96)
e foi nesta rica troca entre entrevistador e entrevistados, todos docentes, que foi possivel
conhecer, ndo s6 da sua pratica educativa, mas também de sua cultura e, melhor, também
fazer-se conhecer, tornando a entrevista um processo enunciativo dialdgico, que
possibilitava desvelar-se. Assim foi-se percebendo, através dos enunciados dos professores,
guem era o docente que estava fazendo parte deste processo e como se dava o seu fazer
docente, como ele se percebia como tal, uma vez que, “s6 no outro individuo me ¢ dado
experimentar de forma viva, estética (e eticamente), convincente a finitude humana, a
materialidade empirica limitada. O outro me é todo dado no mundo exterior a mim”
(BAKHTIN, 2015, p. 34). Este descritor abarcou o subdescritor O outro professor, pois 0s
enunciados deram mostras de como o enunciador via o outro docente, seu colega; além do
subdescritor Eu, o professor, uma vez que — fazendo uso das palavras de Bakhtin — “o modo
como eu vivencio o eu do outro difere inteiramente do modo como vivencio 0 meu préprio

eu” (BAKHTIN, 2014, p. 35), podendo revelar muito de si proprio. Os enunciados que
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poderiam produzir sentidos para estes subdescritores foram codificados neste descritor.

Salienta-se que alguns enunciados se mostravam significantes também para as grandes
categorias INTERACAO e DOCENTE.

DIVISAR O FUTURO

E interessante perceber como podem surgir assuntos diversos quando dois sujeitos,
em uma relagdo dialdgica, constroem enunciados e desafiam o interlocutor a enxergar além,
estabelecendo-se relagdes de reciprocidade, “em cuja elaboragao os parceiros colaboram, ao
invés de recebé-las prontas” (PIAGET, 2014, p.260), e foi assim, em colaborag¢do, que
surgiram enunciados indicando o porvir. As vezes, surgia uma réplica ao enunciado recém-
pronunciado no decorrer da enunciagdo: “E como vés o futuro da educagdo, neste mundo em
que os alunos estdo cada vez mais encharcados pelas midias sociais?”. Pergunta esta que
nem sempre surgiu, nem sempre que foi feita foi possivel obter respostas mais concretas,
uma vez que alguns, por vezes, paravam para pensar, mas respondiam apenas com um breve
“ndo sei”. As respostas a esta pergunta e também outros enunciados que anunciavam um

porvir foram codificados neste descritor.

REFLETIR SOBRE O USO DAS MIDIAS SOCIAIS

Em varios momentos da entrevista, professores se manifestaram reflexivamente em
relacdo ao uso das midias sociais na educacao e, por vezes, discorriam, e a reflexdo se
estendia a vida das pessoas como um todo. Nem sempre esta reflexdo levava a tomada de
consciéncia, mas ainda assim era uma reflexdo que marcava, quica, 0 primeiro passo para
chegar a ela, a conscientizacdo sobre este uso. Muitos chegavam a conclusdes enquanto
pronunciavam seus enunciados. Percebia-se que iam construindo uma impressdo, uma
reflexdo, um conhecimento, naquele instante — algo que ainda ndo lhes havia ocorrido. Estas
manifestacdes nos levaram a criar este descritor, uma vez que desta reflexdo pode-se obter
0s motivos — ou a motivacdo — porque o professor faz um uso pedagdgico — ou ndo — das

midias sociais.

ApoOs esta breve apresentacdo, exporemos a analise dos enunciados codificados,
com o auxilio do NVivo, que foi possivel identificar e categorizar em cada descritor, sabendo
que os sentidos produzidos e observados em cada enunciado ndo estdo no locutor nem no
interlocutor, mas emerge no encontro dos sentidos dado por ambos, e atravessado pelo

contexto (AXT, 2016). Nem sempre 0 que emerge estava percebido, visivel. Pode se revelar
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através de um olhar mais acurado, de alguém que vai ao encontro do outro na busca por

significados. Porém, é necessario entender que o sentido dado aos enunciados perpassa pelos
sentidos desta autora, e, como diz Axt (2008), assumir “claramente nossa (minha)
impossibilidade de ndo-implicagdo e de ndo-interpretacdo (ou seja, sempre estamos
implicados e sempre interpretamos)”.

Em todo enunciado, contanto que o examinemos com apuro, levando em conta as
condicBes concretas da comunicacgao verbal, descobriremos as palavras do outro
ocultas, ou semi-ocultas e com graus diferentes de alteridade. Dir-se-ia que um
enunciado é sulcado pela ressonancia longinqua e quase inaudivel da alternancia
dos sujeitos falantes e pelos matizes dialdgicos, pelas fronteiras extremamente
ténues entre os enunciados e totalmente permeaveis a expressividade do autor
(BAKHTIN, 1997, p. 318).

4.3.1. ANALISES APRECIATIVAS DE ENUNCIADO E DE CONTEUDO
Analisaremos, agora, 0s enunciados que foram codificados em cada descritor, que
emergiram e que provocaram sentidos em busca de respostas para a pergunta que se fez, ao
iniciar esta pesquisa. E importante lembrar que as analises — contetido e de enunciado — foi
realizada, levando-se em conta cada descritor, portanto ocorrem paralelamente. Para melhor
clareza e para indicar o momento da analise, cada descritor sera precedido por “Descritor

de conteddo”, o que diferenciara este processo do acima exposto.

Descritor de contetido “APLICAR AS SNS NA DOCENCIA”

A todo o momento somos bombardeados com novidades no mundo digital,
apresentando maneiras para melhor aproveita-las. Qual a opinido dos professores sobre o
uso das midias sociais em seu fazer docente? Procurando saber mais sobre isso, 0s
professores entrevistados foram colocados frente a frente com varias midias digitais a fim
de que expusessem se as consideravam Uteis ao Ensino/Aprendizagem. A grande maioria,
isto é, 81% disse considerar as SNS Uteis para o E/A, conforme podemos ver no Grafico 33.
Os docentes das universidades privadas sdo 0s que as consideram mais Uteis, ficando com
86% dos professores na universidade italiana e 83%, na brasileira. J& nas universidades
publicas, 69% dos professores italianos e 84% dos brasileiros consideram as SNS Uteis no
seu fazer docente. O contraponto destes resultados é que a maioria dos professores ndo tém
estas midias presentes em sua didatica. Uma das razdes apresentadas foi a de que existem

regras pré-estabelecidas nas universidades e uma delas € a de que evitem o uso das SNS em
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sala de aula; e usem apenas o AVA oficial da universidade. Outra forte razéo apresentada

foi a “falta de tempo”.

Consideram importante o uso das SNS no
Ensino/Aprendizagem

86% 83% 84%
69%
27%
17%
5%
#pr_ITA #ipr_BRA #pb_ITA #pb_BRA
ESIM ENAO

Grafico 33: Professores que consideram as SNS Uteis no Ensino/Aprendizagem

Ao questionar o sujeito A131 sobre as dificuldades que via quanto ao uso das midias
sociais para subsidiar as suas disciplinas, se o receio seria devido ao tempo ou devido a
disperséo dos alunos, obteve-se como resposta que seria “pelo tempo, e a gente tem de fazer
outras coisas também e, ai, fica aquela — é uma palavra meio forte — mas fica aquela invasdo toda
hora. Tu estds fazendo uma coisa, chega mensagem e, ai, se € um grupo que me propus a
conversar, eu tenho de parar o que estou fazendo para conversar?”, levando a inferir que a
grande preocupacdo é, de fato, o dispéndio de maior quantidade de tempo para se dedicar ao
aluno. Ao investigar mais sobre a questdo tempo, sobre o porqué da negacdo do uso das
midias sociais em sala de aula, a entrevistadora, atenta a fala do sujeito A131, ao final da

entrevista pergunta:

Entrevistadora: — “Se vocé tivesse mais tempo, ou tivesse o auxilio de uma pessoa, um bolsista,
seria mais facil aderir as midias sociais? Ou a questdo de nao querer tanto é porque vocé ndo gosta
muito — ha uma diferenga entre eu gosto, eu aceito...”* e ndo sou muito fa disso, portanto, mesmo
que eu tivesse todo o tempo do mundo eu ndo usaria?”

Al31: - “E! E que eu tenho esta restricdo que mencionei, isto &, eu acho que a gente nao deveria
ir por um caminho cada vez mais informatizado, cada vez mais virtual. Entao, eu prefiro, se tivesse
mais tempo, manter a aula mais classica, mais académica, do que informatizada”.

151 Quando forem utilizados apenas trés pontos (...) — sem colchetes, significara que o professor fez uma
pausa durante a sua enunciagao.



153
E interessante atentar para o fato de que o sujeito A131 usa algumas midias, como

LinkedIn, YouTube, WhatsApp, Facebook e o repositério de dados Dropbox. O Facebook
usa hé dois anos, assim como o WhatsApp. Apesar de ndo ter criado grupos no Facebook,
com o intuito de subsidiar suas disciplinas®?, aceita alunos como Amigos e troca mensagens
com eles, fazendo uso do Messenger (inbox). Inclusive, salienta que a razdo por estar usando
o0 Facebook foram os préprios alunos, como pode-se ver em seu enunciado: “Sinceramente,
os alunos me pediam e acabei cedendo porque eu era a Unica que ndo tinha”. Da mesma forma
foi quanto ao WhatsApp, que passou a ser utilizado, ndo somente como uma das formas
frequentes de comunicacdo com parentes e amigos, mas também para se comunicar com 0sS
alunos. “Para trabalho mesmo, dificilmente uso o Facebook, uso mais o WhatsApp. E se é alguma
coisa mais urgente, ou uma questdo de um aluno que precisa receber uma mensagem, e eu o tenho
no Facebook, ai utilizo o Messenger, com certeza, porque nao é publico”. Ao ser questionado
sobre o porqué de ndo utilizar os recursos oferecidos pelo AVA da universidade, para se
comunicar com os alunos, o sujeito salienta que um dos fatores é a demora para se chegar
até o ambiente: “A [nome-do-AVA] ... sdo muitos passos até chegar 13, isso é o que desestimula:
é entrar no site da universidade, fornecer senha, é isso, é aquilo, aquilo outro, ndo da! O WhatsApp

vai direto!”.

Se analisarmos os seguintes enunciados do sujeito A131, podemos dizer que hd um
sentimento ambiguo em relagdo ao uso, principalmente do Facebook: (1) “enquanto estou no
gabinete, na minha sala, deixo logado porque cada vez que quero ver se alguém, pode ser um
aluno, mandou mensagem ou coisa, ja esta aberto”, e (2) “hoje a gente, pelo Facebook, se
mantém em contato muito préximo, eu diria. Isso é uma coisa muito vantajosa. Eu acho que
mantém as pessoas em contato — ndo vou dizer diario, mas bem frequente. Entao, acho que sim,
que vale muito”. Faz apenas dois anos que este sujeito — da area de Ciéncias da Salde — acessa
a rede Facebook, nem sempre um tempo suficiente para aprender as manhas e artimanhas de
“viver em e na rede”. O sujeito percebe existirem vantagens, mas além de desconhecer todas
as formas de utilizacdo, existe o temor de ndo conseguir dar conta da demanda que pode

advir com este uso.

152 J4 criou grupos para outros fins e participa de grupos diversos ligados & sua area e a outras atividades
pessoais, nos quais troca informagoes com amigos.
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Se durante séculos o que predominou na Educacéo foi a tecnologia da escrita, fica

dificil aceitar esta mudanca de que a sala de aula ultrapassou as paredes, perpassando o
espaco fisico e alcangando o ciberespaco (MONTES, 2016); por isso, frases similares a
“Tenho pouco tempo, entdo prefiro dedica-lo a minha familia”, pronunciada por um sujeito da
pesquisa, foram ouvidas durante a entrevista. Talvez o tempo, talvez a rejeicdo, talvez as
escolhas ou as prioridades estabelecidas para si ou, qui¢a, a soma de tudo isso seja um fator
para o ainda baixo uso das midias sociais em sala de aula, como pode-se observar no Gréfico
34, em que foi compilado o uso que os professores fazem de algumas midias sociais, como
0 Facebook, o WhatsApp, 0 YouTube e 0 Skype e da ferramenta digital Dropbox. O uso do
Facebook é estritamente para a criacdo de grupos com alunos. Quanto as demais midias néo

se fez distin¢do se o uso era privado ou académico.

Uso pessoal e académico de midias sociais e ferramentas digitais

100%

83%

73% 79%

689 69% 689 67%
58% 58%
53% 50% 50%
o,
42% 38%
239
14% 159 11%

Grupos FB WhatsApp YouTube DropBox Skype

W #pr ITA m#pr_BRA mi#pb ITA #pb_BRA

Gréfico 34: Percentual de uso de algumas midias sociais e ferramentas digitais, por universidade

Os professores que mais utilizam grupos no Facebook em seu fazer docente,
encontram-se na universidade publica brasileira, com 42%. E importante lembrar que estes
dados advém da amostra, portanto estes percentuais podem sofrer alteracdes, caso fossem
obtidas as respostas de todos os professores. Salienta-se isso porque varios professores
disseram conhecer colegas — professores brasileiros e italianos — que utilizavam grupos do
Facebook com seus alunos, os quais ndo foi possivel entrevistar. Outro dado que vale
salientar € o grande percentual de professores que fazem uso do WhatsApp, porém, a grande
maioria usa somente de forma privada. No descritor INTERATUAR COM O ALUNO seréao
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vistos mais detalhes sobre o uso académico deste aplicativo. JA4 o YouTube é uma das

ferramentas mais utilizadas em sala de aula pelos professores italianos — 68% na
universidade privada e 58%, na publica. Segundo estes professores, eles ndo fazem uso
somente de videos que j& tenham sido criados por outras pessoas; alguns também gravam os

seus videos e fazem o upload para o seu préprio canal no YouTube.

Chama a atencdo o alto uso da ferramenta Dropbox, devido ao fato de que os
ambientes virtuais de aprendizagem disponibilizados pelas universidades para uso dos
professores, com o intuito de subsidiar suas disciplinas, ndo suportam o upload de arquivos

muito grandes, 0s quais sdo cada vez mais comuns, em tempos de midias digitais.

E interessante notar que 0 uso do Skype feitos pelos professores da universidade
publica brasileira é baixo, em comparacdo com as demais universidades. Ja, nas
universidades italianas ha um percentual maior. Provavelmente seja porque os professores
dessas universidades tenham muitos orientandos estudando no exterior, além deles préprios

se ausentarem para se qualificar no exterior, pratica ndo tdo comum, no Brasil.

O Twitter ndo esta apresentado no Gréafico 34, pois 0 uso em sala de aula néo foi
demonstrado pelos professores, mesmo por aqueles que disseram ter alunos dentre o0s
seguidos e seguidores, indicar perfis para os alunos seguirem, ou ainda, usar o Twitter para

“trocar ideias” com seus alunos etc.

Além de responderem sobre a importancia das SNS na docéncia, os professores
responderam sobre a importancia de algumas midias sociais especificas para uso na
docéncia, 0 que ndo significa que estes professores fizessem uso destas redes sociais para
subsidiar suas disciplinas. Em média, 34% disseram considerar o Twitter Util para o
Ensino/Aprendizagem, enquanto 65% disseram que o Facebook é uma SNS que pode
subsidiar as disciplinas. No Gréafico 35, é possivel ver que os professores das quatro
universidades veem o Facebook como um potencial recurso para subsidiar as suas aulas. O

maior percentual ficou por conta dos professores da universidade publica brasileira: 84%.
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Consideram Facebook e Twitter util para o E/A
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Grafico 35: Consideram o Facebook e o Twitter Util para o Ensino/Aprendizagem

Curioso foi a correlagdo encontrada entre a falta de tempo que alguns professores
usaram como justificativa para o ndo uso das midias sdcias na educacao e a importancia dada
aeles para o uso do Facebook e do Twitter no seu fazer docente. Os professores que disseram
nao ter tempo, sdo os que também disseram ndo considerar estas redes sociais importantes
em seu fazer docente, como pode ser visto no Grafico 36, em comparacgado ao Grafico 35.

Relagdo entre ndo ter tempo e a preferencia pelo
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Gréfico 36: Correlacdo encontrada entre a justificativa de falta de tempo para uso das midias sociais e a
importancia dada ao Facebook e ao Twitter na docéncia

Os numeros apresentados nos ddo uma visdo fria das universidades, retratam
elementos que permitem inclusive a tomada de decisdo, mas ndo deixam transparecer o
sentido dessas escolhas. E na interlocucao que os sujeitos se revelam e é neste encontro que
se produzem sentidos. E somente ap0s 0 processo enunciativo se pode buscar os sentidos

dos enunciados produzidos em momentos de troca, em momentos dialdgicos.
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O sentido se da a ver no que é enunciado (numa acepcdo ampla das linguagens de
expressdo), sendo que é este enunciado expressivo que opera como condigdo de
possibilidade da atualizagdo e compartilhnamento do sentido no agenciamento. Mas
ndo nos é dado ver de antem@o como este sentido dispara num agenciamento
linguageiro de enunciacéo; a ndo ser a posteriori, quando ja instaurado num subito,
sem pré-aviso, como efeito dos encontros e misturas perceptivas e afetivas (AXT,
2016, p. 35).

O sujeito M100, docente italiano, usuario do Facebook desde 2007, faz uso de
grupos para subsidiar suas disciplinas, desde 2013, e considera importante utilizar
ferramentas/recursos que possam incentivar ou auxiliar os alunos em seu processo de
aprendizagem. Com este intuito, faz uso do Skype, Youtube, Vimeo, Dropbox, Pinterest,
SoundCloud, Periscope, Google Scholar, Academia.edu, dentre outros. E usuario do Twitter
e WhatsApp, mas ndo faz uso destas midias com alunos. O sujeito M100 mostrou-se muito
satisfeito com o uso que vem fazendo das midias sociais no seu fazer docente. Ao ser
questionado se o fato de ter criado grupos no Facebook possibilitou que os alunos tivessem
uma maior participacdo e mais, se isso havia, de alguma forma, modificado a relacdo que
antes tinha com seus alunos, M100 respondeu afirmativamente, acrescentando que o trabalho
que faz com eles tende a criar uma relagcdo mais aproximativa com os estudantes; porém, o
fato de usar o Facebook, de estarem presentes nesta rede social, tem acelerado este processo,

como podemos ver em seu enunciado.

"Sim! Estdo mais participativos. Tém uma relacdo diferente comigo. Mudou quanto a rapidez de
resposta, pois no Facebook a minha resposta é imediata no Messenger. Mesmo que haja outra
professora, de outra disciplina, que faca outra parte. Quanto ao trabalho que deve ser feito para a
radio percebe-se que a dimensdo, o compartilhamento e a aproximagdo sdo maiores.
Independentemente do SNS que estamos utilizando. A aproximacao que se cria estando no
Facebook acelera este processo” (M100).

Neste instante, a palavra do outro se apresenta ndo apenas como uma carga
informativa, quica, numeérica — ela traz sentidos que representam o que-fazer enunciativo,
ela define a relacdo, ndo sO dialégica, mas ideoldgica do sujeito (BAKHTIN, 2014).
Podemos perceber nas palavras de M100 como uma relacdo dialégica, num encontro de
iguais, possibilitou uma consciéncia de que a escolha Ihe trouxe beneficios como sujeito-

professor e, acima de tudo, com seus alunos.

“Estou muito feliz de falar desta forma de ser entrevistada (via Skype). E também estou contente
com a forma como, hoje, fago uso do Facebook. Por exemplo, antes do Facebook eu utilizava um
mailing list e era muito trabalhoso, muito incomodo. Tinha que escrever os enderegos de e-mails,
corrigi-los, responder um a um os que me escreviam. Agora, porém, uma resposta dada em um
local publico vale para todos. E verdade que tinhamos os blogs, mas eu prefiro usar esta forma de
comunicacdo num ambito mais privado, antes de ter uma plataforma publica, aberta a todos, em
que qualquer pessoa que o encontrar pode acessar e ler o que foi postado. Prefiro ter uma
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comunicacado direta com os alunos e, portanto, um grupo no Facebook me permite ter isso. Nao
que tenha alguma coisa para esconder, porém .... Prefiro ter um espaco Unico com alunos novos,
por exemplo. Num ambiente mais privado, pode-se tranquilamente mudar de ideia, alterar a
programacao, alterar tudo” (M100).

O enunciado de M100 reporta a fala de Paulo Freire, quando diz que “o espago do
educador democratico, que aprende a falar escutando, é cortado pelo siléncio intermitente
de quem, falando, cala para escutar a quem, silencioso e nao silenciado, fala” (FREIRE,
2007, p.117). Esta gama de questionamentos visava descobrir um pouco mais de cada
professor. Entender como € o seu fazer docente.

Numa palavra, sentidos, que ai ndo estavam, instauram-se no encontro com outros
sentidos, subindo desde o0 meio enunciativo em jogo: sentidos, como efeito do que
afeta e faz perceber, instaurando um tipo de compreensao, que traduz (criadora e
expressivamente) para os proprios termos os sentidos advindos desses enunciados
outros (AXT, 2016, p.33).

Cabe salientar que, diferentemente dos professores brasileiros, a maioria dos
professores italianos ndo considera conveniente aceitar os alunos como seus Amigos,
durante o periodo do curso. Somente ao passarem para o status de ex-alunos é que serdo
aceitos no rol de Amigos no Facebook, desde que enviem a solicitacdo de amizade; sendo
este 0 caso do sujeito M100: “Nao tenho alunos [como amigos]. Somente ex-alunos. Nunca

aceito alunos em curso; quando eles se formam aceito a amizade™.

Nesta alterndncia dialogica de enunciados, em que prevaleceu a escolha da
producdo de sentidos, temos ainda o enunciado do sujeito A171, docente brasileiro, usuario
do Facebook desde 2009, que faz uso de grupos criados nesta rede, a fim de subsidiar suas
disciplinas. A171 enuncia um devir. Enuncia um que-fazer e um como-fazer. A producéo de

sentidos constituindo-se como um novo acontecimento; um novo aprender, apreendendo.

“Eu trabalho com trés disciplinas. No primeiro semestre, [...] € uma disciplina EAD, usa a
plataforma Moodle e nessa disciplina eu ndo uso Facebook, meus alunos ficam restritos a
plataforma Moodle, exclusivamente, porque sdo calouros, porque eles precisam aprender a
disciplina, precisam aprender a se disciplinar e eles ndo tém a competéncia necessaria para
administrar plataformas diferentes, na minha opinido. Acho que eles precisam ser educados. Sao
meninos e meninas que vém do Ensino Médio e eu acho que, primeiro, a gente tem de apresentar
o ambiente da universidade — é um critério meu, ninguém imp0s isso. Ja no segundo semestre,
esta disciplina tem dois momentos]...]. Ai, nds abandonamos a plataforma Moodle —algo que vou
ter de revisitar, porque existe uma certa pressao da universidade para que a gente so tenha direito
a monitoria se usar plataformas do Moodle, é uma politica da universidade. Mas vou te dizer que
eu prefiro, nesse segundo semestre, usar uma plataforma — até porque meus alunos ndo terdo
Moodle nas escolas, eles serdo professores de escola e ndo terdo acesso a nenhuma plataforma
semelhante, eles precisam aprender a usar recursos online gratuitos. Entdo, eu trabalho com o
GoogleDrive, nesse momento, e ensino meus alunos a usarem recursos do GoogleDrive como
plataforma EAD para trabalhar com alunos em sala de aula de escola” (A171).
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Quando questionado sobre o tempo que permanecia on-line, acessando o Facebook,

o sujeito A171 esclarece como € a sua relagcdo com os alunos, nesta rede, dizendo “Fico online
o tempo todo, principalmente pelo Messenger, por causa dos meus alunos. Eles sabem que estou
sempre disponivel a eles no Facebook, pelo Messenger”. Pode-se dizer que a questdo tempo
mencionada por outros professores perde alguma relevancia como um dos fatores para 0 ndo
uso das redes, quando se observa que A171 tem essas redes como uma extensao de si mesma,
de suas atividades profissionais pessoais e educacionais, uma vez que, além de grupos para
subsidiar as disciplinas, possui grupos e paginas relativas a outras atividades ndo académicas
e estes sdo criados com o proposito de auxiliar na organizacdo dessas atividades e de agilizar

0S contatos com as pessoas envolvidas.

E no fazer que se percebe a realidade e as necessidades que dela advém. E um fazer
e compreender constante que s6 pode advir da praxis e, como dito por Piaget (1978, p. 9),
“a primeira forma de conhecer teria sido, de certo modo, o fazer”. O autor (1977, p. 200)
ressalta também que “essa interiorizagd0 da acdo [...] (leva) a uma consciéncia dos
problemas a resolver e dai a consciéncia dos meios cognitivos [...] empregados para resolvé-
los”. Um enunciado que traz significancia a partir de seu fazer e compreender, uma vez que
mostra haver consciéncia do porqué estar a frente dos estudantes. N&o frente num sentido de
comando, mas estar em consonancia com os estudantes, sentir-se responsavel pelo que cada
um devera enfrentar ao deixar os bancos escolares do mundo académico. Estar a frente aos
estudantes, indicando-lhes caminhos alternativos para um futuro breve, no qual deverdo
assumir-se como novos docentes; dessa forma suscita o0 interesse em seus estudantes.
Segundo Piaget (2014, p. 84), “toda conduta ¢ ditada por um interesse [...] () o interesse €
o ‘dinamogenizador’ da agdo — 0s (objetivos) que nos interessam fazem-nos liberar energia
[...] (e) o conteddo do interesse, isto é, seu aspecto qualitativo, constitui o valor segundo o

qual se opera a distingdo dos fins e dos meios”.

Poder-se-ia dizer que o sujeito Al71 ndo esta simplesmente dizendo palavras
bonitas, num discurso vazio; ocorreu a experiéncia, houve reflexdo na acdo. Para Freire
(2003, p. 77), “agdo e reflexdo, de tal forma solidarias, em uma interagao tao radical que,
sacrificada, ainda que em parte, uma delas, se ressente, imediatamente, a outra. Ndo ha
palavra verdadeira que ndo seja praxis. Dai que dizer a palavra verdadeira seja transformar

o mundo”.

Ao findar as analises dos enunciados dos professores sobre o descritor Aplicar As

SNS na Docéncia, pode-se dizer que ainda existem professores que nao faz uso das SNS com
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0 intento de subsidiar suas disciplinas, mas a grande maioria usa as redes para manter contato

com seus alunos. Os professores reconhecem que seus alunos estdo, em peso, nas redes e la
estdo muito mais ativos e atentos aos comunicados que por ventura sdo deixados a eles.
Alguns professores mencionam que um dos fatores para o ndo uso seria a falta de tempo,
porém, foi possivel perceber que o que os leva ao ndo uso é a inseguranca diante do
desconhecido. Estes mesmos professores disseram que, se houvesse alguma possibilidade
de se qualificar para poder fazer um melhor uso, no minimo, um uso adequado, ou se fossem
apresentados casos de sucesso, eles iriam aderir as redes, independentemente de ser
incentivada, ou ndo, pela universidade onde atuam. O sujeito A177, docente brasileiro, ndo
faz uso das redes, com intuito de subsidiar disciplinas, até porque, aderiu ao Facebook, no
inicio de 2016, incentivado pelos préoprios alunos, com 0s quais mantém contato seja
presencialmente, ou utilizando o WhatsApp e, atualmente, também o Messenger do
Facebook. Este docente foi enfatico em dizer que, assim como ele, se os professores fossem
“convencidos” de que o uso das redes “realmente funciona”, isto &, realmente auxiliaria em
seu cotidiano docente, poderia haver uma maior ades&o destes as redes e para isso seria muito
importante “mostrar casos de uso que deram certo. [...] Tu ndo usas por desconhecer ou por ndo
ver um resultado pratico imediato” (A177). “A expressdao do enunciado, em maior ou menor
grau, responde, isto €, exprime a relagdo do falante com os enunciados do outro, e ndo so a
relacdo com os objetos do seu enunciado” (BAKHTIN, 2015, p. 298), assim, “a entonagao ¢

particularmente sensivel e sempre indica o contexto” (BAKHTIN, 2015, p. 298).

Para Bakhtin (2015), dependendo do contexto, uma palavra ja se torna um
enunciado. O sujeito mencionou palavras como “convencido” e “realmente funciona”,
mostrando que estas indicam agdes que provocariam mudangas. Inclusive, ao usar o
pronome “Tu” em seu enunciado, ele ndo estava se referindo a entrevistadora, mas sim a

todos os professores.

Um dos meios de expresséo da relagdo emocionalmente valorativa do falante com
0 objeto da sua fala é a entonacdo expressiva que soa nitidamente na execucédo
oral. A entonacdo expressiva é um traco constitutivo do enunciado. [...] Se uma
palavra isolada é pronunciada com entonagdo expressiva, ja ndo é uma palavra
mas um enunciado acabado expresso por uma palavra (BAKHTIN, 2015, p. 290).
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Descritor de contetido “INTERATUAR COM O ALUNO”

Existe uma crenca, mais “no nivel da doxa” (FREIRE, 2003, p. 70), de que a
interacdo com o aluno sé é primordial quando este for um aluno que frequenta cursos na
modalidade a distancia. J& o aluno de cursos presenciais ndo necessita de outros meios para
interagir com o professor que ndo seja 0 momento em sala de aula. Fato é que alunos em
cursos na modalidade a distancia realmente tém na interagcdo um elemento primordial para
que possam permanecer ativamente no curso até seu final (FAVERO, 2006); e a autora
acrescenta que este € um dos fatores que colabora para a diminuicdo da evasdo. Mas fato
também € que a interacdo € necessaria para que ocorra a aprendizagem. “Enquanto um
educador dialoga com seu educando, eles estdo vivenciando um momento unico, [...] um
momento de aquisicdo matua de conhecimento e, assim, cada um vai se construindo, sendo

um pouco mais, tendo um pouco do outro dentro de si (FAVERO, 2006, 76).

Apresentamos aqui algumas formas de comunicacdo entre professores e alunos
(Tabela 11). Selecionamos quatro por considera-las representativas dos meios pesquisados
e porque apareceram em varios enunciados analisados, quais sejam: e-mail, WhatsApp,
Moodle e Facebook. Estes meios representam a forma mais tradicional de comunicacao na
era digital: e-mail; aplicativo de troca de mensagens via celular; ambiente virtual de
aprendizagem; e rede social, respectivamente. Apresentamos também o0s percentuais
correspondentes aos professores que tém perfil no Facebook e aceitam alunos como seus

Amigos.

Deve-se observar que nem todos os professores responderam a todas estas
perguntas. Para se obter estes percentuais, o calculo foi feito sobre o total da amostra. Ao
professor que nao possuia um perfil no Facebook, ndo era perguntado se sua comunicagéo
com alunos se da utilizando aquela rede social, por exemplo. Nem ao professor que dizia
ndo possuir smartphone ou que afirmava utilizar somente o site da universidade para postar

o “material das aulas”. Por essas razdes é que o somatorio ndo chega aos 100%.
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Tabela 13: Formas de comunicagdo mantidas entre professor e alunos.

Professores que trocam mensagens com alunos, Professores que se comunicam com os alunos por e-mail
no Facebook 68%
59% 58%
63%
33%
o, 27%
18%  17% 19%
9% 11%
0% 0% 0%
L —
#ipr_ITA #pr_BRA #pb_ITA tipb_BRA #or_ITA #or BRA #ob_ITA #pb_BRA
mSIM mNAO msiv mNAO
Professores que se comunicam com os alunes, usando o Professores que se comunicam com alunos por
Moodle WhatsApp
74% >0 a7%
67% 42%
D 23% 23%
31% bess 179
18% 18%
12%
- 0%
#pr_ITA #pr_BRA #pb_ITA #pb_BRA #pr_ITA #pr_BRA #pb_ITA #pb_BRA
usIM mNAO mSIM mNAO

Podemos perceber que a universidade privada italiana tem baixo percentual de
comunicagdo em todas as formas, com excecéo daquela via e-mail, a forma de comunicacéo
mais usual dentre os professores italianos. Todos que responderam a esta pergunta, a fizeram
positivamente. J& na universidade publica brasileira, existe um alto percentual de professores
gue se comunicam com seus alunos atraves do Facebook, assim como € alta a comunicagédo
destes utilizando qualquer meio. Os professores da universidade privada brasileira tém a
comunicacdo com os alunos centrada no AVA Moodle, sendo que nenhum deles disse

utilizar o e-mail.

Os professores das universidades publicas — brasileira e italiana — sdo 0s que mais
aceitam seus alunos para fazerem parte dos seus contatos no Facebook, como pode-se
verificar no Gréafico 37. A maioria dos que ndo aceitam diz preferir manter o seu perfil
pessoal apartado da vida académica, mas também representam os que menos usam as midias
sociais no seu fazer docente. Ha os que declaram sentir medo de serem “invadidos” por uma
avalanche de alunos e que, por isso, ndo terdo mais tempo “para nada”, a ndo ser “ficar
respondendo mensagens aos alunos”. E perceptivel em seus enunciados quio grande é o

desconhecimento das potencialidades destas ferramentas em sala de aula e, sobretudo, das
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mindcias que garantem, sim, sua apregoada privacidade. Pireddu (2014, p. 153)° chama a

atencdo do educador dizendo que este “deve estar voltado para as préaticas de propagacgao do
compartilhamento e colaboracdo relacionados ao comprometimento dos usuérios no

ecossistema dos meios digitais interconectados”, e acrescenta:

O novo ecossistema das midias obriga a repensar ndo somente os métodos, mas
também as mesmas filosofias de ensino que ainda moldam a educagdo. No
ambiente de midia contemporaneo feito de informagdes ilimitadas e imediatas, [...]
educadores nem sempre entendem que para o aluno é cada vez menos importante
armazenar ou recuperar informaces: hoje é cada vez mais importante ser capaz
de encontrar, classificar, analisar, compartilhar, discutir, criticar e criar
informagGes. (PIREDDU, 2014, p. 152)%%4,

Professores que tém alunos como "amigos" no

Facebook
79%
38%
33%
27% ° 31%
17%
11%
#pr_ITA #pr_BRA #pb_ITA #pb_BRA
mSIM mNAO

Gréfico 37: Professores que tém alunos dentre os contatos do Facebook

Analisando mais detalhadamente o uso do WhatsApp, verificamos que o0 maior
namero de professores que diziam ndo ver utilidade no uso deste aplicativo na didatica, e
que utilizavam isso mais para contato com familiares e amigos, foi o de professores italianos.
O sujeito M48, docente italiano, tem perfil no Facebook, desde 2009, mas nao faz uso desta
rede em suas disciplinas, porém faz parte de um grupo criado por alunos*®, em que divulga
suas atividades profissionais. Tem também um perfil no LinkedIn, em que mantém “alguma

interagdo, mas limitada! Mais com estudantes formados e em atividade de trabalho...”, conforme

153 Tradugdo livre para “l'attenzione dell'educatore deve essere rivolta alle pratiche diffuse di condivisione e
collaborazione connesse al coinvolgimento degli utenti nell'ecosistema mediale digitale e interconnesso”.

154 Tradugdo livre para “il nuovo ecosistema mediale costringe a ripensare non solo i metodi ma anche le stesse
filosofie dell'insegnamento che ancora danno forma all'educazione. Nel contemporaneo ambiente mediale fatto
de informazione illimitata e istantanea, ...gli educatori non sempre comprendono che per lo studente ¢ sempre
meno importante memorizzare o richiamare informazione: oggi ¢ sempre piu importante I'essere capace di
trovare, ordinare, analizzare, condividere, discutere, criticarre e creare informazione”.

155 Estes alunos sio chamados, pelo docente, de “grupo de colaboradores”.



164
enunciado pelo proprio docente, o qual considera que 0 WhatsApp ndo pode ser utilizado

didaticamente quando diz que ndo cré em sua utilidade, e acrescenta: “Talvez, para trabalhar

"7

com grupos constituidos, mas individualmente como se pode fazer? E impossivel!”. Ja outros
professores ddo exemplos de uso ndo s6 como uma ferramenta importante para a
comunicacdo rapida com seus alunos, mas também de uso didatico. Veremos alguns

exemplos, a seguir.

Ao ser questionado sobre se seria possivel utilizar o WhatsApp didaticamente, o
sujeito O43 responde: “Por que ndo? Interagdes. Meus alunos, por exemplo, me consultam. Com
esse meu aluno, a quem eu dou aula no Skype, interagimos em inglés, entdo, ele estd aprendendo
a interagir, € um aprendizado genuino, é uma necessidade genuina que é como eu fago para
interagir via WhatsApp”. Podemos notar que, além de utilizar o WhatsApp, criando grupos
com as turmas de alunos, este docente faz uso do Skype, mas o0 mais importante a observar,
neste momento, é quando diz que os alunos o consultam, fazendo referéncia as diversas
formas de interagdo que mantém com os alunos que o consultam sobre assuntos académicos.
O sujeito O43 ¢é docente brasileiro e tem perfil no Facebook, desde 2001, e mantém-se
sempre logado™®, acessando as redes (incluindo Twitter, LinkedIn, Instagram, ...)
“praticamente, s com o celular. Dificilmente no computador”. Aceita alunos como Amigos, no
Facebook e, alem de se comunicar com eles, por meio do WhatsApp, comunica-se utilizando
0 Messenger, do Facebook. Durante a entrevista, 043 deixou clara sua posicao dialogica em
relacdo aos alunos, em que “por tras desse contato estd o contato entre individuos e nao entre

coisas” (BAKHTIN, 2015, p. 401), sendo, assim, muitas vezes, um “contato dialdgico”.

O sujeito M67% diz que tem um grupo com alunos que “serve para dar informacdes
principalmente de logistica. Quando temos excursdes ou aulas ao ar livre, por exemplo. Assim
aviso todo mundo e sabemos quem leu o aviso”, diz, referindo-se a um dos recursos oferecidos
pelo aplicativo, que é o de mostrar quem recebeu a mensagem e quem ja conseguiu lé-la. O
sujeito M45%%8 também faz uso deste aplicativo com seus alunos, “onde trocamos materiais,

fotos, informagdes, documentos” pertinentes a0s assuntos discutidos em aula. M45 é docente

156 Termo usado para designar que a pessoa nunca desativa, isto &, nunca faz logoff da rede, estando sempre
online.

157 Docente italiano, da area de exatas. Tem perfil no Facebook, desde 2008, aceitando somente ex-alunos
como Amigos. Criou paginas e grupos nesta rede, para possibilitar aos estudantes um espago de discussao
extraclasse, em que sdo postados assuntos relacionados a cada disciplina.

158 Também docente italiano, que tem perfil no Facebook, desde 2012, e aceita estudantes como Amigos.
Considera que o Facebook ¢ um espago que possibilita dialogar com os alunos, amigos, familiares. Ao ser
questionado sobre o porqué de ndo ter criado grupos para discussdes com seus alunos, o docente
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italiano, que tem perfil no Facebook, desde 2012, aceitando estudantes como Amigos. Em

seu enunciado deixa claro que considera o Facebook um espaco que possibilita dialogar com
alunos, amigos, familiares; porém, ao ser questionado sobre o porqué de ndo ter criado
grupos para discussdes com seus alunos, o docente diz: “eu ndo sou desta época. Eu ndo sou

desta geracdo...me aplico quanto a isso, mas a minha idade (67) ndo tem esta genialidade”.

O sujeito A131™° utiliza o aplicativo para se comunicar com os alunos, uma vez
que tem uma disciplina que é dada em campo, e diz ele: “nds temos de ir até os territdrios,
entdo é ainformagdo de hoje vamos, hoje ndo vamos, onde nos encontramos, porque os territorios
sdo, em geral, regides mais vulneraveis e, as vezes, ndo podemos ir por causa de problemas de
violéncia. Entdo, até o pessoal do territério nos avisa através de WhatsApp”’; além disso, é usado
para troca de relatérios referentes as visitas, ou dados implicando o preenchimento dos
relatorios, informagGes aos alunos sobre as tarefas. Também o sujeito A174% justifica o
uso, uma vez que € possivel trocar “audios, videos, imagens, como se fosse um caderno
eletrdnico, multimidia”, fazendo uso inclusive para questdes gerenciais em seu trabalho e com

seus orientandos.

Analisando os enunciados dos professores, pode-se inferir que o0 uso que 0s
professores brasileiros e italianos fazem do WhatsApp € muito similar, quando este uso esta
implicado em seu fazer docente. Alguns professores colocaram como um entrave o tempo
que teriam de dedicar respondendo as mensagens e que poderiam se tornar muito invasivos.
Porém, a maioria vé& que o uso deste aplicativo, assim como outros similares, esta se
alastrando cada vez mais; portanto, fica dificil ndo se inserir neste meio tecnolégico. Quanto
a isso, acrescenta o sujeito A149, falando desta inevitabilidade: “os alunos tentam me acionar

por ali, a gente ndo tem mais como escapar’.

Para a analise de enunciado relativa ao descritor Interatuar com o Aluno,
selecionamos alguns enunciados que foram codificados no NVivo para este descritor. A
ordem da selecdo foi a sequencial, procurando por enunciados que abranjam um ndmero

consideravel de situacBes que permitam ter uma ideia das diversas peculiaridades

159 Docente brasileiro, da area das Ciéncias Biolédgicas, tem perfil no Facebook, desde 2013. Aceita alunos
como Amigos, porém ndo criou grupos para subsidiar suas disciplinas. Faz parte de outros grupos ndo
académicos, sendo bastante ativo.

160 Docente brasileiro, da area das Ciéncias da Saude. Tem perfil no Facebook, desde 2009. Aceita alunos
como Amigos.
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apresentadas e desveladas pelos sujeitos da pesquisa. Seria praticamente impossivel, em uma

tese, apresentar toda a producdo de dados, ricos enunciados, obtidos durante as entrevistas;
por essa razdo, somos levados a selecionar os enunciados codificados em cada descritor, até

chegar ao ponto de corte que permita fazer a devida analise.

Por vezes, ao ler os enunciados transcritos, mais do que no momento da entrevista
— quando se estd por demais envolvido para atentar aos detalhes sutis — surgem alguns
questionamentos. O que pode ser mais importante para um docente frente ao estudante?
Quanto tempo seria necessario o professor oferecer ao aluno para que este pudesse se sentir
parte do seu processo de aquisicdo da aprendizagem? Nem sempre sdo gquestionamentos
faceis de serem respondidos. Muitos nunca o sdo. Mas sdo questionamentos como estes que
levaram esta pesquisadora a realizar esta pesquisa, por exemplo. Sendo assim, ainda que néo
seja possivel obter uma resposta, 0s mesmos devem estar presentes. Questionamentos como
os citados se fazem presentes ao ler o enunciado feito pelo sujeito A131, quando o dialogo
que acontecia entre os interlocutores tratava da participacdo dos alunos em foruns criados
no Moodle. Como A131 dizia que a participagdo era baixa, a pesquisadora perguntou: “Sera
que, se os alunos pudessem participar de um grupo no Facebook — em que a maioria esta
presente — ndo haveria uma participacdo mais ativa?”. Na réplica dada por A131 surge a

questdo do tempo a ser disponibilizado aos alunos, como podemos ver neste enunciado:

“E, pode ser. Meu pequeno receio disso é que ja chega a um ponto em que, se ja estou olhando o
Facebook varias vezes por dia, fico 10 minutos; se ainda criam um grupo, ficam me perguntando
online, coisa e tal, eu ndo saio mais do Facebook” (A131).

A pesquisadora, com uma escuta diferenciada respeitando a voz do outro, tenta
entender se a questdo era realmente o tempo ou se o sujeito A131 estava preocupado com 0S
alunos presentes nas redes sociais, uma vez que, antes deste dialogo havia surgido
guestionamentos, sobre a possibilidade de os alunos se dispersarem, ao acessarem ambientes
de redes sociais virtuais. Assim, neste jogo polifénico solidario e respeitoso, surge uma nova

pergunta: “O temor seria devido ao tempo ou devido a dispersao dos alunos?”.

“Eu acho que pelo tempo, e a gente tem de fazer outras coisas também, e ai fica aquela — é uma
palavra meio forte, mas — fica aquela invasao toda hora. Tu estas fazendo uma coisa, chega
mensagem e ai, se é um grupo que me propus a conversar, eu tenho de parar o que estou fazendo
para conversar?” (A131).

Neste caso, ndo é a fala isolada do sujeito de pesquisa que é relevante, mas o
contexto em que foi realizada, a relacdo dialdgica que se estabeleceu entre os interlocutores

e a producdo de sentidos que deste encontro emergiu. Para Bakhtin (2014) a verdade, a
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producdo de sentidos, ndo estd nos enunciantes, mas na enunciagao, no processo coletivo em

que os enunciados séo produzidos. Apesar de parecer que Al31 esteja preocupado com o
tempo que lhe serd roubado caso venha criar grupos, por exemplo, percebe-se que hd uma
preocupacao quanto a atencao a dispensar ao aluno. A131 entende que, ao criar 0 grupo esta
assumindo um compromisso tacito de atendé-los quando os alunos solicitarem. Este sujeito
se sente comprometido com o0 aluno, mas vive uma dicotomia de sentimentos, pois “quero
atender ao aluno, mas ndo quero que me invadam”. Este temor o mantém longe de
experimentar novas possibilidades pedagdgicas e tecnoldgicas disponiveis, porém,

ignoradas e/ou desconhecidas.

O sujeito A149 e a pesquisadora mantiveram um encontro dialégico muito
produtivo do ponto de vista de novidades no uso das midias, ao partilharem experiéncias
pessoais com este uso em seu fazer docente. A149 é docente brasileiro, da area Linguistica,
Letras e Artes. Possui perfil no Facebook, desde 2010. Ao proferir que entre entrevistadora
e A149 existiu um encontro dialdgico, significa que varias vezes o roteiro da entrevista foi
deixado de lado para dar seguimento ao que o docente enunciava, mesmo mantendo o fio
condutor da entrevista. Os enunciados harmonizavam-se com a linha mestra da entrevista e

agucavam a curiosidade da entrevistadora, fomentando novas perguntas.

Para se comunicar com 0s alunos A149 pouco usa o e-mail e ndo utiliza o ambiente
da universidade. Faz uso do Facebook e seus recursos. Para as suas disciplinas, cria grupos
que ficam ad aeternum. Todos os anos, novos alunos vao sendo adicionados. Surgiram
questdes sobre como administra estes grupos, se ocorre a participacdo dos alunos e, ainda,
como fica a situacdo dos alunos que nédo tém perfil no Facebook, SNS em que séo criados 0s
grupos. Assim, 0 outro — o sujeito A149 ou o pesquisador — neste movimento alteritario e

dialégico, deixa de ser apenas o interlocutor e assume o0 processo da enunciagao.

“*Vou dar um exemplo da Historia da [omitido], que € uma turma muito grande que tenho todos os
anos. E uma disciplina sé para tratar do geral da Histdria da [...], desde a pré-histéria até hoje,
quando surgiu a criatividade humana, quando os primeiros homens comecaram a desenhar. Tenho
oferecido esta disciplina desde 2010 e as informagdes estdo variando muito, a cada ano tem uma
novidade. Quando a gente comegou, eu mostrava para os alunos, ...a gente trabalhava textos que
diziam que as primeiras pinturas foram feitas ha 30 mil e poucos a.C. Agora, ja compartilho com
eles artigos da Nature dizendo que ha 100 mil anos a.C. ja foi encontrado tinta, quer dizer que ja
havia a intencdo de pintar. Entdo, cada tema que a gente vé em aula, naquela semana vou
publicando matérias relacionadas aquele tema, videos... os alunos também sabem e vao
compartilhando — mesmo os alunos que ja passaram pela disciplina sequem participando,
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curtindo, compartilhando, comentando. Ha uma participagdo muito grande. [...]Jmuito engragado
porque é como se a disciplina nunca acabasse” (A149).

E sobre a participacdo dos alunos em Facebook, A149 enuncia:

“E que o Facebook ndo vale nota. A maioria dos alunos do curso de [omitido] est4 no Facebook,
maioria avassaladora: numa turma de 30, tu vais encontrar um que ndo esta. Esse um ndo vai
acompanhar por ali, mas ele vai a aula, os textos que ele precisa estdo no Moodle, os recados que
ele precisa receber estdao no ambiente da universidade #pb_BRA, ele tem acesso a boa parte [do
conteudo que é postado no Facebook]” (A149).

Os estudantes do sujeito A149 acabam por construir uma relacdo igualitaria e
colaborativa com o docente, em que prevalece o sentido das trocas, da participacdo e do
dialogar, uma vez que “quando a pessoa do outro se torna um objeto independente, isto €,
permanente e autdnomo, as relacdes entre eu e 0s outros ndo sao mais simples relacées da
propria atividade com um objeto exterior: eles comegcam a se tornar relacdes verdadeiras de
troca entre o eu e o outro” (PIAGET, 2014, p. 94).

Apos analisar estes enunciados, pode-se dizer que a grande maioria dos professores
percebe que as midias sociais possibilitam a interacdo entre os alunos e entre os alunos e
professores. Alguns, inclusive, mencionaram que isso 0s aproxima dos alunos. Interagir e
atuar; interagir e se aproximar dos alunos. Ficou notorio como os professores consideram
importante a interacdo com os alunos, interacdo esta que, além de auxiliar na aquisicdo da
aprendizagem, possibilita que o aluno se sinta motivado a permanecer e participar mais das
aulas (FAVERO, 2006). Ainda, conforme Favero (2006), esse ¢ um dos fatores que pode

diminuir a evasao existente nos cursos.

Descritor de conteudo “SER DOCENTE”

“Os meios de comunicagdo de massa apresentam a cada dia facetas de uma
realidade dindmica, viva ¢ contemporanea”, diz Paulo Freire em seu livro Educar com a
midia (FREIRE; GUIMARAES, 2011, p. 200). Que interferéncias exercem estas midias
sociais nos professores atualmente? Durante as entrevistas foi possivel perceber que existem
professores que ainda ndo se aperceberam, ou preferem ndo acreditar, que o uso da
tecnologia em seu fazer docente apresenta-se Como um processo que, a cada dia, exige uma
maior apropriacdo. Todos consideram que 0s alunos estdo encharcados de redes sociais por
todos os lados, mesmo os que percebem este fato como negativo no processo de

aprendizagem.
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Para Pireddu (2014, p. 155), estes ambientes de interacdo em confronto a

“tradicional cultura da aprendizagem tipografica” podem ser a razao do medo e da sensacao
de desorientagdo que muitos professores sentem “frente ao desafio imposto pelos novos
ambientes de interagdo”. E Pireddu corrobora os enunciados dos professores entrevistados
quando fala que ainda existem professores acreditando que a Unica forma de adquirir
aprendizagem seria a de estar em uma sala de aula, cadeiras enfileiradas, todos voltados para
o docente ao centro da sala, pois “aprender equivale a adquirir informacdes, que as
informacdes estdo escassas e dificeis de serem encontradas (motivo pelo qual o aluno deve
estar ai), que é necessario confiar na autoridade do professor para obter informages validas
e estas ndo se discutem” (PIREDDU, 2014, p. 154).

A maioria dos professores (67%) considera que nem eles, tampouco seus colegas,
estdo preparados para enfrentar uma sala de aula em que os recursos tecnoldgicos,
principalmente os que concernem as midias sociais, fagam parte do seu fazer docente. E é
esta maioria que acredita que os professores mais jovens sejam 0s mais preparados para
enfrentarem estes alunos encharcados de informacdes. N&o foi feito um levantamento
estatistico para saber qual o percentual de professores que tém esta crenca, mas seria
interessante confrontar, uma vez que dentre os entrevistados muitos professores jovens se

diziam despreparados para este mundo. Inclusive, alguns nem perfil t¢ém nas redes sociais!

O sujeito 042 é um jovem professor de apenas 34 anos, brasileiro, doutor, tem perfil
nas duas redes sociais mais conhecidas, isto é, Facebook e Twitter, mas ndo faz uso dos
recursos oferecidos nestes ambientes, nem de outros, em seu cotidiano docente. O42 parece
desmentir a crenca de que os jovens sdo os professores que mais fariam uso das midias
sociais em seu fazer docente. E interessante observar que, em seu enunciado, o sujeito 042
diz compreender a importancia do uso das midias sociais, apesar de ndo as usar. Ao ser

questionado quanto a utilidade das midias sociais para o Ensino/Aprendizagem, diz ele:

“Eu reconhe¢o que as redes podem ser importantes para isso, mas eu entendo que elas
necessitam, do docente, uma apropriacao — esta, pelo menos, é a minha leitura; eu ndo consigo
uma dissocia¢ao entre pessoal e profissional tao clara. Eu acho que tem uma distincdo que, na
minha leitura, é necessaria até para ter um certo contrato pedagogico de uma maneira um pouco
mais clara. Entdo, o uso da rede social, eu acho, que exige muito mais habilidade para ser usada de
maneira didatica, para que ndo seja um uso eventual. [...] acho que seria uma ferramenta muito
potente, mas exigiria tanta exclusividade do docente [...] porque, para mim, o uso parcial
remeteria a uma outra relacdo que nao seria exatamente didatico-pedagogica — dai eu teria mais
duvidas. Mais objetivamente: as redes sociais, sim, podem ser um recurso didatico, especialmente
porque elas podem dar a facilidade de acesso ao aluno aos mesmos elementos que o docente
também tem” (O42).
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Percebe-se que O42 busca entender este uso das midias sociais, mas, como ele

mesmo enuncia, € necessario que o professor se aproprie deste novo conhecer. Ao perguntar
ao sujeito 042, se “Considera que os professores estdo preparados para conviver em sala de
aula e para o fazer educagéo, tendo esta avalanche de alunos, cada vez mais encharcados de
informagdes, fazendo uso frequente das midias sociais em geral? O professor sabe coabitar

com estes alunos?”, sua resposta foi:

“Sim. Acho que depende do perfil do professor com a tecnologia, menos do que com o professor
genericamente falando. O professor mais resistente, talvez... é que eu lido com uma certa
inevitabilidade da tecnologia, entdo aceito a tecnologia como algo que é inevitavel. Parece que se
incomodam mais com isso porque entendem que isso muda tanto a relacdo pedagodgica, que ela
perverte a relacdo pedagdgica. Acho que a gente ndo tem um preparo porque a gente esta falando,
na verdade, muito mais de uma mudanga que é muito mais cultural do que s pedagdgica: ndo faz
parte da minha vida, portanto, ndo faz parte da minha relacdo pedagdgica também. Eu acho que
alguns professores mais jovens, que usam a rede de maneira mais recorrente na sua vida pessoal,
lidam com isso de uma outra maneira. Claro, eles também conseguem entender os subterfugios
de quem usa tecnologia” (O42).

Freire (1980, p. 37) salienta que “o importante ¢ advertir que a resposta que o
homem da a um desafio ndo muda s a realidade com a qual se confronta: a resposta muda
o proprio homem, cada vez um pouco mais, e sempre de modo diferente”. Em seu enunciado,
ndo somente no aqui exposto, mas durante varios momentos da entrevista de 1h32min, o
sujeito O42 mostrava que estava ciente da inevitabilidade da adesé@o a tecnologia, porém,
reluta e usa de varios subterfugios para isso, como algumas préaticas adotadas em sala de
aula, dentre elas a de fornecer a nota ao aluno presencialmente e individualmente, discutindo
0s porqués de cada questdo, pois considera que fazer como muitos colegas fazem, isto &,
postar as notas num AVA, é um procedimento impessoal e ele prefere a presencialidade.
Mas 042 néo se apercebe que pode continuar mantendo esta interacédo dialégica com o aluno,

seja presencial, seja online, assim poderia fazer da tecnologia sua aliada.

Ele mesmo se pergunta, ndo somente quanto aos demais professores, mas também
se referindo a si proprio: “Como é que eu fago alguém que ndo nasceu tecnologicamente com
isso, incorporar isso?”. H&, em seu enunciado, um medo intrinseco das tecnologias, uma vez
que este € um sentimento natural em relacdo ao que se desconhece; pois claro ficou durante
0 processo de enunciacdo de O42 que ha um desconhecimento das potencialidades
pedagdgicas inerentes ao uso das midias sociais na docéncia, e este desconhecimento, que
fortalece 0 medo, cria bloqueios de tal maneira que este sujeito busca se apoiar — quica se

defender — usando como exemplo um velho professor que admira, o qual falava sobre suas
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aulas expositivas: “tenteivarias formas até que aprendi —eu sou ortodoxo na Pedagogia. Entdo,

eu fico la com o microfone e dou a aula” (042).

Talvez, essa seja a situacdo dos professores da area do docente A174, que, em sua
entrevista, diz estar surpreso como os professores do seu curso — area das Ciéncias da Salude
— continuam reticentes quanto ao uso dos recursos tecnoldgicos existentes. Segundo ele, a
razdo pode estar relacionada com a forma como alguns alunos agem. Ao ser questionado

sobre a comunicacdo que mantém com seus alunos, A174 observa o seguinte:

“Como os professores, de maneira geral, ndo usam, no [curso omitido], os alunos usam o
Messenger, normalmente, com alguma reticéncia, do tipo: ‘ah, professor, desculpe fazer contato
pelo Messenger, mas estou doente’ e tal... Normalmente replico, mas ndo estimulo a estratégia de
comunicacdo assim, como te disse, porque ndo teria capacidade de responder, até porque os
alunos, com alguma frequéncia, acham que, se eles mandaram a mensagem por alguma via, o
problema deixou de ser deles e passa a ser meu. Ai preciso, via de regra, explicar: ndo, se tu me
passas um material as 2 da manh3, eu ainda nao funciono em regime de 24 horas!” (A174).

As entrevistas deixaram transparecer a preocupacdo da maioria dos professores
sobre 0 quanto deverdo apropriar-se das diversas formas de usos das tecnologias em seu
fazer docente. Fazendo referéncia ao avango das tecnologias na docéncia, Pireddu diz que
“compreender o valor destas interagdes sociais — das diversas formas de social learning —
serve para aprender a compreender a realidade, que é magmatica e em continua
transformacéo”, acrescentando que “existe cada vez menos sentido falar de aprendizagem
colaborativa, ou aprendizagem em grupo, porque a dimensdo coletiva esta sendo,
progressivamente, substituida pela conectiva”. (PIREDDU, 2014, p. 15-16), faz-se mister,
portanto, que os professores se apropriem destes conhecimentos e que as universidades

busquem auxiliar seus docentes neste processo.

Descritor de conteudo “CONSTRUIR COMUNIDADES”

Apregoam Piaget e Freire que um sujeito ndo aprende sozinho; ele aprende na
interacdo com 0 outro — sujeito ou objeto de seu conhecimento. Becker (2001, p. 36)
corrobora, dizendo que “o conhecimento se d4 por um processo de interac¢do radical entre
sujeito e objeto, entre individuo e sociedade, entre organismo e meio”. Ora, se assim o0 €,
entdo construir comunidades das quais facam parte pessoas com interesses em comum, em

que possam aprender a agir cooperativamente na relagédo com o outro, e possam dialogar na



172
busca de um novo conhecer, fortalecendo as trocas dial6gicas que ocorrem, torna-se

imprescindivel quando se busca uma maior aproximagdo com o educando e, quica,
alcangando novas formas de ensino/aprendizagem. Partindo deste pressuposto, e sendo o
ciberespaco uma ferramenta que possibilita 0 surgimento de comunidades (LEVY, 2000),
considerou-se oportuno saber o que o professor pensa a respeito das possibilidades
oferecidas pelas midias sociais na constru¢cdo de comunidades. Assim surgiu a pergunta
“Vocé considera que as social network sites (SNS) possam ser eficazes para construir uma
comunidade de aprendizagem? (Lembrando de que em uma comunidade o relacionamento

é horizontal). Por qué?”

No Gréfico 38 sdo verificaveis 0s percentuais que correspondem as respostas dadas
pelos professores analisados®®! para a pergunta supracitada. Como podemos ver, a maioria
considera que sim, as midias sociais podem ser eficazes para construir uma comunidade de
aprendizagem. Em media, 68% concordam que o0 uso das midias sociais, mais
especificamente as SNS contribuem e sdo eficazes na constru¢cdo de comunidades de
aprendizagem; 12% dos professores consideram que sdo ineficazes, salientando que nesta
média de 12% ha mais professores brasileiros que italianos. 1sso chama a atencéo, pois
existem mais professores brasileiros a utilizarem as midias sociais no seu fazer docente. A
depender das respostas obtidas pelos professores, mais perguntas surgiam, mesmo que nao
constassem do roteiro, porém, o contrario também € verdadeiro, uma vez que nem todas as
perguntas cabiam ser feitas, e esta média de 16% comporta 0s que responderam que nao
sabiam dar uma resposta a esta pergunta, mas também os que néo responderam, seja por ndo

ter sido questionado ou por terem respondido com alguma evasiva.

Corroborando e compondo os altos percentuais positivos, temos o enunciado do
sujeito M117%%2, ressaltando o fato de que comunidades de aprendizagem sé funcionam se

forem construidas utilizando-se 0os ambientes digitais sociais.

“"Penso que nao se consegue criar uma comunidade sem utilizar estes instrumentos, estas
ferramentas. Para que possa existir uma verdadeira comunidade devemos compartilhar também
os espacos de escrita, coisa que ndao se pode fazer somente numa estrutura fisica,
presencialmente” (M117).

161 Ao mencionarmos “professores analisados” estaremos fazendo mengéo aos professores que compde a
amostra.

162 Docente italiano, da area das Ciéncias Humanas. Tem perfil em varias redes sociais, dentre ela o Facebook,
desde 2011. Aceita alunos como Amigos e criou grupos para subsidiar suas disciplinas, porém a comunicagao
com os alunos deve ser somente por e-mail ou presencialmente.
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Midias sociais eficazes para construir comunidades de aprendizagem
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Grafico 38: Midias sociais vistas como eficazes para construir comunidades de aprendizagem
Do total de sujeitos analisados, uma média de 12% ndo acredita que as midias
sociais possam ser eficazes para construir uma comunidade de aprendizagem. Procurando
entender o porqué do ceticismo, analisaremos os enunciados do sujeito R37%3, que discorda

do uso das midias sociais na educagéo.

O sujeito R37, justifica a sua resposta negativa, dizendo que “a modalidade de

aprendizagem tem de ser pessoalmente, ndo pode ser substituida™ € acrescenta,

“*O Skype é Util porque ndo é um substituto do presencial e permite que se tenha uma
interacdo/comunicagdo similar ao presencial (falada); ao contrario, os demais recursos sao
utilizados através da escrita e isso ndo é funcional para a didatica. Na EAD pode ser assim, mas so6
nestes casos, porque o meio ndo modifica. O meio é dominante na questao de interagdo” (R37).

A justificativa de R37, indica que este sujeito parece desconhecer o potencial das
midias sociais. Ele se atém ao falar e ao escrever. Na viséo dele, somente a aula falada,
tradicional, é valida — como podemos ver a seguir, em outro enunciado. Ao falar da EAD,
porém, parece gue a escrita pode funcionar, como se, somente pelo fato de ser na modalidade
a distancia, isso fosse sinbnimo de éxito. Se a aula for a distancia (meio é dominante) a
interacdo pode ser por escrito; se a aula for presencial (meio é dominante) a interacdo deve
se dar, utilizando-se a voz. Parafraseando o Prof. Fernando Becker (2002, p. 147), “serd que

seria malicia demasiada reler o enunciado de R37 da seguinte maneira”: “Eu desconhecgo a

163 Docente italiano, da 4rea de Ciéncias Sociais Aplicadas. Possui perfil no Facebook, desde 2011. N3o aceita
alunos como Amigos e, tampouco, considera que os grupos criados nesta rede possam ser Uteis em suas
disciplinas.
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potencialidade existente nas midias sociais quando usadas na docéncia, assim como

desconheco o significado de EAD e interacao”?

Para melhor compreender esse enunciado de menos-valia quanto as potencialidades
oferecidas pelas midias sociais, procuramos analisar outros enunciados deste sujeito, além

de buscarmos algumas respostas a perguntas diretas.

O senso comum nos diz que quanto mais jovem for a pessoa, mais naturalmente
convive e utiliza as tecnologias. O sujeito R37 pode ser considerado jovem em seus 39 anos,
porém, analisando os seus enunciados, pode-se observar que aquela maxima ndo parece se
aplicar a ele, uma vez que, do que lhe foi perguntado, disse usar somente o Youtube — para
uso pessoal, tem um perfil no Facebook, também, para uso pessoal, e 0 WhatsApp € (til,
pois com o numero de telefone pode ter contato direto com varias pessoas. Considera o
Twitter de “uma estupidez atroz”, dizendo que ndo consegue imaginar que possa ser “Util algo
que se escreva somente com 140 caracteres”. Diz ndo compreender como estas midias sociais
possam agregar algum valor as aulas; “nem slides eu utilizo em minhas aulas. Minhas aulas sao

tradicionais”, sintetiza R37.

Um dos sentimentos observados em relacdo ao uso das midias sociais no cotidiano
docente, por parte dos sujeitos que ndo as utilizam, foi o de inseguranca, medo por ignorar
como usa-las com seus alunos e, até mesmo, de serem sobrepujados por eles. Alguns até
admitiram esse sentimento, mas a maioria utiliza de subterfugios, apenas deixando
transparecer essa inseguranca. Para Freire (2000, p. 45), “o que importa, na formagdo
docente, ndo € a repeticdo mecanica do gesto, este ou aquele, mas a compreensao do valor
dos sentimentos, das emocdes, do desejo, da inseguranca a ser superada pela seguranca, do

medo que, ao ser ‘educado’, vai gerando a coragem”.

Acredita-se que este possa ser o caso do sujeito R37, uma vez que faz uso de
algumas midias sociais na vida pessoal. Com uma percepcdo mais objetiva, o Prof. Mario
Pireddu, em seu livro Social learning: as formas comunicativas da aprendizagem, observa
que

frente a mudangas desta magnitude, surge, muitas vezes, uma reacdo caracterizada
pelo fechamento e medo: muitos académicos, professores, jornalistas e intelectuais
descrevem um mundo em ruinas, no qual desaparecem os valores e se assiste a
uma dissolucdo do saber. No entanto, trata-se de uma reagdo que na historia dos
meios de comunicacdo, e mais em geral das mudancas culturais, sdo ciclicas e
constantes: se tem medo daquilo que ndo se conhece ou ndo se compreende, em
particular quando se trata de jovens (PIREDDU, 2014, p. 15).

Isso pode ser confirmado pelo enunciado do sujeito A174 que diz:
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“E um misto de surpresa... boa parte dos professores da escola de onde eu venho, onde trabalho,
acha que, verdadeiramente, o Facebook ndo é uma ferramenta adequada para comunicagdo com
os alunos e, ou ndo sabe usar, ou ndo gosta de usar, ou nunca quis aprender a usar. E quando
menciono que é possivel usar estratégias educacionais, como grupos, como... enfim, diferentes
recursos, a resposta é um pouco de espanto, incredulidade, do tipo: 'sé tu para teres paciéncia para
interagir com eles nesses termos’. Entdo, existe um abismo geracional entre os alunos e os
professores e, obviamente, isso se aplica para o uso ou ndo uso dessas ferramentas de redes
sociais. Entdo, boa parte dos meus colegas ndo s6 ndo vé como Util esse tipo de ferramenta, como
também ndo concorda que se utilize” (A174).

Analisemos, agora, alguns enunciados de mais-valia do quanto as midias sociais

podem ser eficazes na construgdo de comunidades de aprendizagem.

A entrevista com o sujeito R3%* aconteceu em um domingo de manh4, logo cedo,
pois 0 tempo lhe era escasso, inclusive nesse dia. Respondeu a todas as perguntas, mas na
ultima em que era solicitado se queria acrescentar algo a entrevista, negou, pois tinha outro
compromisso; o que significa dizer que ele discorreu pouco, limitando-se a responder as
perguntas que lhe eram feitas. Utiliza poucos recursos digitais em sala de aula, como o Wiki
e 0 YouTube. Porém, ao ser questionado sobre as comunidades de aprendizagem, fez um
breve siléncio, retornando com o audio, logo em seguida. Diz Freire que é fundamental

existir siléncios em momentos dialogicos.

“A importancia do siléncio no espaco da comunicagao é fundamental. De um lado,
me proporciona que, ao escutar, como sujeito e ndo como objeto, a fala
comunicante de alguém, procure entrar no movimento interno do seu pensamento,
virando linguagem; de outro, torna possivel a quem fala, realmente comprometido
com comunicar e ndo com fazer puros comunicados, escutar a indagacéo, a ddvida,
a criagdo de quem escutou. Fora disso, fenece a comunicag@o”. (FREIRE, 2007,
p.117)

"Sim, podem. Porque é um espaco em que qualquer um, a qualquer momento e a qualquer
distancia pode entrar em contato com os conteludos, os quais pode compartilhar ou
postar/compartilhar o que encontrou fora de |1a. Cada um pode postar as coisas que encontra de
interessante. Nao s6 eu como professor ficaria postando, mas os prdprios alunos também
poderiam postar — ndo so ficar lendo ou fazer download daquilo que eu posto. Pode-se também
postar algum trabalho/tema para fazer em casa e receberisso no proprio grupo do Facebook. Seria
um grupo ‘coletivo’ e seria muito eficaz” (R3).

Um enunciado que foi refletido e que mostra que o sujeito R3 é um professor
consciente das vantagens que poderia ter se utilizasse as midias sociais com seus alunos.
Porém, deixa entrever que a relacdo ndo seria tdo horizontal, mesmo que deixasse 0s alunos
com possibilidade similares as suas dentro do grupo. Ao dizer que “pode-se também postar

algum trabalho/tema para fazer em casa”, deixa claro que seria mais um grupo para subsidiar

164 Docente italiano, da area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Tem perfil no Facebook, desde 2011.
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as suas disciplinas, estando distante de uma comunidade. O que néo significa dizer que ndo

poderia ocorrer aprendizagem, uma vez que 0 grupo possibilitaria a interacdo e a cooperagao
entre os alunos, oportunizando, assim, a constru¢ao do conhecimento. Freire (1980, 2004) e
Piaget (1971, 2014) afirmam que um sujeito ndo aprende sozinho, mas, sim, somente a partir
do momento que aprende a agir cooperativamente, na relagdo com o outro, e estes podem

dialogar na busca de um novo conhecer, fortalecendo as trocas que ocorrem:

O sujeito 0415, como que em alteridade com R3 — um sujeito brasileiro e o outro
italiano — traz em seu enunciado conciso a questdo do aluno se tornar mais responsavel e
também colaborar no que poderia ser a comunidade, com a diferenca de que ela ndo deixa
entrever se manteria a relacdo professor aluno, como foi o caso do sujeito R3. Montangero
(1998, p.122) corrobora o dito por Freire e Piaget e acrescenta que a “cooperacao, fundada
na igualdade, ¢ uma forma ideal de relacdo entre individuos. Ela implica o respeito mutuo,

0 principio de reciprocidade e a liberdade ou a autonomia de pessoas em interagdo”.

“Sim. Com certeza, sim, podem ser Uteis para construir essa comunidade. Acho que é como
comentei do Moodle: eu fizum férum de curiosidades, mas s6 eu posto; entdo numa midia assim,
tu consegues tirar essa ‘coisa’ do professor, dos alunos, de repente, tomarem a frente e se sentirem
responsaveis por aquilo” (0O41).

E, finalmente, trazemos o dltimo sujeito para inter-dialogar com o descritor
Construir Comunidades, que, com seu enunciado, aqui escrito, vem participar deste ato de
comunicacgdo social (AXT, 2016). Seu enunciado decorrente de um outro enunciado, aqui
posto como uma réplica do didlogo entre sujeitos em situacdo de igualdade — professor x
pesquisador/professor, refere a uma situacao inesperada para o contexto, isto &, apresentar o
uso de comunidades (de pratica) em empresas. O sujeito A133%° ressalta que, ao fazer uso
deste recurso, 0s beneficiarios do que la é compartilhado, estdo adquirindo um aprendizado

que, de outra forma, seria, no minimo, mais moroso.

“Trabalho na area de Gestdo do Conhecimento e a gente tem nas empresas, por exemplo,
comunidades de pratica, em que ha muitos especialistas técnicos. Por exemplo, um projeto que fiz
no ano passado com a (empresa omitida), onde eles tém varias comunidades no setor de
exploracdo e producao [...] e uma pessoa desenvolve uma solugao e vai compartilhar com essa
comunidade para que outras pessoas, em outros lugares, possam aplicar a mesma solucdo, ou
alguém que tenha duvidas para solucionar um problema também vai compartilhar, e se torna uma

165 Docente brasileiro, da 4rea das Ciéncias Humanas. Tem dois perfis, no Facebook, desde 2005, sendo um
pessoal e outro académico. Criou grupos para alunos de Ensino Médio. Para os alunos da universidade em que
trabalha ndo, uma vez que ndo ¢ permitido trabalharem com grupos no Facebook, em suas disciplinas.

166 Docente brasileiro, da 4rea das Engenharias. Possui perfil no Facebook, desde 2007. N3o aceita alunos
como Amigos no Facebook.
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ferramenta de solucdo rapida de problemas empresariais, e o pessoal esta aprendendo através da
ferramenta. Acredito, sim, que seja muito Util” (A133).

Percebe-se, nesse enunciado um sentido mais completo para o descritor no qual esta
inserido. O sujeito A133 acredita que as SNS sdo muito Uteis para “coisas positivas que se
pode fazer como, por exemplo, eu citei aproximar familias ou até manter rede de contatos”, até
porque esta criando um grupo com seus alunos a fim de subsidiar uma disciplina sua. Este
docente percebe que, em comunidade, é possivel fazer-se ouvir e ser ouvido; hd uma troca,
uma vez que “toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de que
procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui justamente o
produto da interagédo do locutor e do ouvinte” (BAKHTIN, 2014, p.117). As redes sociais
tém nos mostrado que sao espacos propicios para o surgimento de comunidades, grupos para
discussdes afim (LEVY, 2003, 2014, 2015; MARAGLIANO, 2015; MARAGLIANO,
PIREDDU, 2013; PRIMO, 2013, 2015; PIREDDU, 2014, 2016; RECUERO, 2012, 2014,
2016). Bakhtin acrescenta que

toda palavra serve de expressdo a um em relagdo ao outro. Através da palavra,
defino-me em relagdo ao outro, isto é, em Gltima andlise, em relacdo a coletividade.
A palavra é uma espécie de ponte lancada entre mim e os outros. Se ela se apoia
sobre mim numa extremidade, na outra apoia-se sobre o meu interlocutor. [...] A
situacdo social mais imediata e o meio social mais amplo determinam
completamente e, por assim dizer, a partir do seu proprio interior, a estrutura da
enunciacdo” (BAKHTIN, 2014, p. 117)

O uso das redes sociais para subsidiar disciplinas tem como intuito buscar uma
maior aproximacdo com os alunos, torna-los mais participativos e propiciar diferentes
oportunidades de construcdo de conhecimento, dentre outros (LEVY, 2014, 20142 2015;
MARAGLIANO, 2015; PIREDDU, 2014); em funcdo disso, cada vez mais vem se
configurando situacbes em que os professores se veem impulsionados a fazerem uso das
midias sociais e de outros recursos digitais, a fim de oferecer aos alunos um espaco mais
coletivo, um espaco em que € possivel ocorrer interacbes dialdgicas entre os atores,
conforme pode-se perceber pelos enunciados ja expostos. Como salientam Maturana e
Varela (2003, p.12), “se a vida é um processo de conhecimento, 0s seres vivos constroem
esse conhecimento ndo a partir de uma atitude passiva e sim pela interacdo. Aprendem

vivendo e vivem aprendendo”.
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Descritor de conteudo “DIVISAR O FUTURO”

Apesar de usarmos as midias sociais héd bastante tempo, ainda ndo conseguimos
vislumbrar qual sera o futuro delas inseridas no espaco educacional. Estas inquietagdes,
apresentadas em forma de enunciado, fizeram parte dos encontros dialégicos ocorridos com
varios professores. Uma vez que enunciados sdo acontecimentos e que demandam um outro
para responder, foi perguntado aos professores como viam o futuro das SNS cada vez mais
inseridas na Educacdo. Em sua maioria, os professores responderam que estavamos trilhando

um caminho sem volta.

O sujeito 0387 percebe que estd havendo um movimento em relagio as
possibilidades oferecidas pelas midias sociais, tanto que ele considera, de forma pragmatica,
que a relagdo entre professor e aluno podera se tornar uma relagdo “meio virtual” e que sabe
que sera “quase que obrigado a talvez migrar para alguma coisa desse tipo”. A0 Ser questionado

sobre por que se sentiria obrigado, O38 respondeu:

“Digamos que tem um movimento forte nesse sentido, da sala de aula se tornar uma relagdo meio
virtual entre professor e aluno, ha essa tendéncia forte, isso vem acontecendo. Mas, como eu disse,
os engenheiros sao bastante pragmaticos. A minha filha, por exemplo, faz o curso de cinema e um
dos professores ja se comunica com eles basicamente pelo Facebook ou pelo... onde eles ficam
trocando mensagens” (038).

O sujeito A130'®® faz uma observagdo sobre os professores que ndo aceitam

mudancas em seu fazer docente e diz:

“Essa dificuldade, as vezes, vergonha de admitir ‘olha, ndo sei fazer isso’, entdo a pessoa ja nem
utiliza — e como ja tem 20, 30 anos lecionando de certa maneira, ela ndo sente a necessidade de
mudar, e isso faz com que demore mais para essa mudanca. Mas é uma mudanca que vem e ndo é
sO na escola, é na sociedade em geral que isso esta acontecendo. Essa mudanca vem vindo, ha
pessoas mais preparadas, outras, menos; umas estao aprendendo, outras, ndo irdo aprender, mas
daqui a 20 anos, as que nao aprenderam, ja eram e so restarao as que aprenderam. Entdo, é um
processo que vai se intensificando” (A130).

Docente italiano, 49 anos, pertencente a area de Ciéncias Exatas e da Terra, 0
docente M54, ndo € muito adepto ao uso das midias sociais e ndo divulga aos alunos o perfil

no Facebook, criado somente, em 2013. Ao concluir a entrevista, este docente enuncia

167 Docente brasileiro, da 4rea das Engenharias. Tem perfil no Facebook, desde 2011. Aceita alunos como
Amigos, mas ndo se comunica com eles através das midias sociais. Utiliza e-mail e o Moodle para este fim.
168 Docente brasileiro, da 4rea de Linguistica, Letras e Artes. Tem Facebook, desde 2010. Aceita alunos como
Amigos, comunicando-se com eles, através do Messenger.
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através de suas palavras, uma crenca nas possibilidades que podem ser oferecidas pelas

midias sociais em seu fazer docente.

“Entdo, creio que seria bom, seria importante para os docentes (os mais velhos) ter cursos de
aprofundamento, sobretudo de cursos que possam ensinar métodos didaticos de como melhor
usar as midias sociais didaticamente. Se for algo pessoal, posso perder meu tempo aprendendo
em casa, porém, se for algo que poderad servir para as aulas seria interessante que, também, as
universidades se preocupassem em qualificar seus docentes, sendo, para o professor, acaba sendo
uma perda de tempo tentar aprender por si s6” (M5z).

Deve-se levar em conta que

0s meios de comunicacdo ndo sdo simples instrumentos, mas verdadeiros
ambientes de interacdo, e as tradicionais concepcfes da informagdo ainda séo
muito fortes sobre as caracteristicas da informagdo em papel. Esta seria uma das
razdes para o medo [...], bem como a sensacdo de desorientacdo que muitos
formadores sentem frente aos desafios de novos ambientes interativos (PIREDDU,
2014, p. 155)69,

E qual serd o futuro das SNS? Assim como cada enunciado € Unico, também
ninguém cria um enunciado se nao for para ser respondido (BAKHTIN, 2014). O sujeito
M100 arrisca um palpite sobre o futuro de uma das maiores redes sociais, 0 Facebook.

“E fato que os adolescentes se inscrevem mais no Facebook, e em outros ambientes como o
WhatsApp, o Messenger, mas sabemos que, daqui a alguns anos, estes também estarao obsoletos.
Talvez migrem para novos ambientes. [...]'7° Com certeza, o Facebook continuard por um bom
tempo como sendo uma das midias sociais mais utilizadas e mais Uteis. Nao vejo “a morte” do
Facebook, em pouco tempo, pois ndo existe uma novidade, ndo existe uma outra social midia que
eu conheca. Claro que pode existir, mas eu nao conhego. Tem de ser uma SNS que permita ser
usada tanto quanto os adolescentes usam o Facebook hoje. Pode ser que criem algo mais versatil”
(M100).

Ouvindo ou relendo atentamente as entrevistas de varios professores, pode-se
perceber que existem crencas e desejos; existem professores que estéo estagnados (como foi
possivel ver em alguns enunciados ja apresentados), e também existem os que querem ir
além, isto é, que veem a inser¢ado das midias sociais na educagao como sendo “algo inevitavel”

(M56)171, Estas (re)visitas as entrevistas tem mostrado, conforme dito por Bakhtin (2015, p.

169 Tradugdo livre para “i media non sono semplici strumenti ma veri e propri ambienti di interazione, e le
tradizionali concezioni dell'informazione risultano ancora troppo appiattite sulle caratteristiche
dell'informazione su supporto cartaceo. Sarebbe questo uno dei motivi alla base della paura [...] cosi come della
sensazione di disorientamento che molti educatori provano davanti alle sfide poste dai nuovi ambienti di
interazione”.

170 Sempre que for utilizada esta simbologia [...] nos enunciados dos professores, significard que houve uma
fala que ndo foi utilizada nesta tese, porém, se forem utilizados apenas trés pontos (...), significara que o
professor fez uma pausa durante a sua enunciagao.

171 Docente italiano, pertencente & area das Ciéncias Exatas e da Terra, possui perfil no Facebook, desde 2008
e ndo aceita alunos como Amigos.
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298-299), que “o enunciado ¢ pleno de tonalidades dialdgicas, e sem leva-las em conta €

impossivel entender até o fim o estilo de um enunciado. [...] em situag¢des concretas de
comunicacédo discursiva, descobrimos toda uma serie de palavras do outro semilatentes e
latentes”. Isto posto, pode-se resumir a ideia de futuro que os docentes entrevistados
deixaram transparecer em seus enunciados, com a frase do sujeito M54: “Espero que num
futuro eu possa utilizar mais estes meios, quem sabe criando um perfil especial para isso e que nele

possam estar também os estudantes, mas, antes, preciso aprender a fazer tudo isso”.

Descritor de conteiido “REFLETIR SOBRE O USO DAS MIDIAS SOCIAIS”

Dentre os descritores estabelecidos como elemento de andlise estd o REFLETIR
SOBRE O USO DAS MIDIAS SOCIAIS. Para exemplificar, apresentamos alguns

enunciados que representam a producéo dos sentidos ocorrida na leitura das entrevistas.

O processo reflexivo sobre o uso das midias sociais na docéncia ocorria,
geralmente, ao final da entrevista, quando o professor declarava que estava enxergando este
uso com outros olhos, mas também, poderia ocorrer como resposta a alguma pergunta.
Dentre as perguntas em que isso ocorreu com maior frequéncia estava a pergunta final, na
qual o professor poderia “acrescentar mais alguma coisa a entrevista”, sempre voltada para
0 assunto central. Neste descritor, foi possivel identificar a existéncia de enunciados de 46%
dos professores analisados que fizeram uma reflex@o sobre a sua praxis como docente frente
as midias sociais no seu contexto pedagogico. Como exemplo pode-se citar as falas dos
sujeitos M54 e R31.

O docente italiano M54, apesar de ndo fazer uso das midias sociais em suas
disciplinas, entende como sendo importante que os professores se apropriem das midias
sociais e as usem com a finalidade de melhorar a sua didatica, como podemos ver no

enunciado, a seguir:

“Eu penso que todas as cosias tem uma parte positiva e outra negativa. E preciso saber administrar
cominteligéncia. Vejo que os jovens acessam as midias sociais, prioritariamente para interrelagdes
pessoais. Talvez, agora, estdo se organizando, também para fazer alguma coisa didatica. Creio que
os docentes devem ter a condi¢dao de fazer os alunos entenderem quais as potencialidades das
redes, inclusive quanto ao uso didatico. Ja que as midias sociais sdao de uso comum e facilmente
usadas pelos alunos, é justo que os professores possam usufruir deste recurso, também para
melhorar a sua didatica” (Ms4).

Diferente de M54, o sujeito R31 conta que ja fez parte de grupos criados, no

Facebook, por alunos que o convidaram, pois queriam continuar o debate iniciado em aula,
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dos quais faziam parte varios alunos do curso, isto &, alunos de varias turmas. Isso ocorreu

duas ou trés vezes e havia uma participacdo efetiva de alguns alunos. R31 conta também
que, ao iniciar o Gltimo ano letivo, perguntou aos alunos se aceitavam que fosse criado um
grupo no Facebook, permitindo que as discussdes ocorridas em sala de aula pudessem
ultrapassar os muros da universidade. Para sua surpresa, poucos se manifestaram

positivamente, dizendo que consideravam suficiente usarem o Moodle para este fim.

Apos ter passado mais de uma hora de entrevista, e depois da pergunta final, R31
declara:

“Acredito que seja desvalorizado, sobretudo pelas universidades, o uso das midias sociais na
didatica. Seguidamente, outros colegas veem estas ferramentas como algo “de momento”;
“demdnios” que devem ser distanciados. E verdade que as SNS podem oferecer riscos potenciais,
ou distracdo, ou até “forcar” uma simplificacdo dos contetdos, mas, na realidade, sdo ferramentas
muito importantes, que poderiam melhorar a qualidade da didatica, tornando-a mais interessante
e vivaz; poderia, inclusive, aproximar mais os estudantes. Se nos, professores, tentassemos utiliza-
las, estando dentro e, portanto, sendo mais ativos, provavelmente conseguiriamos vencer a
resisténcia de muitos professores. Conhecendo melhor as funcionalidades das SNS, seria possivel
mostrar aos alunos outras formas mais criativas voltadas para a didatica” (R31).

O fato de ja ter usado grupos no Facebook com seus alunos fez com que o professor
demonstrasse interesse e percebesse que pode haver vantagens nesse uso, por isso dialoga
com os alunos e acata a escolha que consideram melhor para eles. Mesmo que 0s alunos
deste semestre tenham recusado, ele se mantém firme em sua busca por uma melhoria na
qualidade de seu fazer docente. Percebe, também, que muito mais do que no aluno, a
resisténcia esta no professor. Segundo Becker (2010, p. 136), para Freire, o “quefazer
educativo” possui trés atributos basicos, dois dos quais sdo: “a) ser ativo, atividade esta
realizada no dialogo, e que, por isso mesmo, sera critico; b) modificar o contetdo
programatico: trocar os mitos ‘educativos’ da elite pela produgao cultural do educando”.
R31 ndo sb acredita que as midias sociais podem auxiliar no E/A, como faz uso delas para
subsidiar suas disciplinas. Como exemplo de uma atividade possivel usando o Twitter,
explica R31, seria uma situacdo em que os alunos, apds desenvolverem uma atividade em
sala de aula, poderiam tuitad-la, mostrando o que estavam desenvolvendo, constituindo
assim, uma relacao de colaboracgéo entre eles. Becker acrescenta que

a acdo cria o elo, o ponto que permite o confronto continuo da realidade com a
reflexdo, com a consciéncia; a acdo transporta a realidade até a consciéncia,
produzindo-a; a consciéncia, assim produzida, retroage sobre a agdo, modificando-
a; esta acdo, assim modificada, transforma a realidade; a realidade transformada
produz, mediante a agdo, uma nova consciéncia... e assim, numa espiral sem fim
(BECKER, 2010, p. 180).
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Assim como a maioria dos professores, o0 sujeito R30 mostra uma preocupagao

quanto as informagdes que 0s jovens tém acesso diariamente. Vivemos em uma constante
“circularidade retroativa” (MORIN, 2003a, p. 16). Quanto mais acesso as informacdes, mais
conhecimento é possivel adquirir; por conseguinte, mais informacdes podem ser obtidas e,
assim, numa circularidade constante. Ainda, segundo o socidlogo e filosofo Edgar Morin
(20034, p.17), nos “produzimos a sociedade que nos produz”, sendo assim, deve-se estar
atento ao uso que é feito com as informagfes que, como uma avalanche, constantemente
atingem as pessoas que tem acesso as redes sociais e a Internet como um todo. E necessario
se ter em mente que nao € o fato de terem acesso a tanta informacao que estes jovens podem
estar ampliando seus conhecimentos, uma vez que “informacdo ndo é conhecimento.
Conhecimento é a organizacao das informacfes” (BAKHTIN, 2015). R30, é um docente
italiano, que aceita alunos como Amigos, no Facebook e é esta vivéncia que o leva a dizer
que V€ 0 uso das redes de forma ambigua, como podemos ver na sequéncia de enunciados,

a sequir.

“*Muito perigoso. Nos somos adultos, maduros e conseguimos conter e limitar o uso destes
instrumentos tao potentes. Para os jovens pode ser perigoso, porque arriscam de ter um
isolamento fisico. Tem também um risco de criminalidade. Deveria ser controlado pela policia, pois
vejo muitos menores usando pesadamente a Internet. Deveria ter um conteudo especifico para os
jovens menores de idade, uma vez que eles ndo tém condicdes de entender tudo que é publicado
na Internet publicam de tudo, coisas inacreditaveis. Quem sabe deixam isso e vao jogar bola. Os
jovens estdo perdendo o contato fisico com os outros jovens” (R30).

Apesar de salientar que ndo criaria um grupo no Facebook, como um auxilio as suas
disciplinas, por considerar que “é um social que serve para manter vivas as relagdes de amizade
mais do que ser um recurso de aprendizagem”, R30 vé que ¢ possivel haver um bom uso das
midias sociais
“Em compensagao, vejo que tem também utilidade. Vejo meu filho, agora, que faz liceu, utiliza o
WhatsApp (um férum) e entre ele e os colegas, trocam materiais, informacgdes, licoes, os
resultados das licoes...entdo, se conseguem fazer um bom uso, € um instrumento absolutamente

Util. Porém, é necessario saber administrar. Precisa saber educar quanto ao uso destes
instrumentos, para que saibam usa-los de maneira apropriada” (R30).

Para Palloff e Pratt (2004), o professor deve atuar como um guia e um facilitador,
e os estudantes “precisam assumir a responsabilidade pelo seu proprio processo de
aprendizagem”. Isso pode ser em aulas presenciais ou em aulas que utilizem recursos
digitais/virtuais. A tomada de consciéncia pode se dar em momentos diversos. Alguns
professores perceberam que o uso das midias sociais, como subsidio as suas disciplinas, pode

qualificar o seu fazer docente. Alguns, inclusive, ao findar a entrevista, manifestaram um
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interesse que ndo existia no inicio da mesma. Para alguns bastara aprender a gerenciar seu

tempo nas redes; para outros aprender o que fazer e como usé-las em suas disciplinas; sem
jamais esquecer que ¢ necessario observar os alunos, pois quando estes “administram o
tempo eficazmente e executam suas tarefas de modo eficiente, aumenta a probabilidade de
que atinjam os objetivos de aprendizagem e contribuam para a aprendizagem da comunidade
de aprendizagem” (PALLOFF, PRATT, 2004, p.105).

Ao encerrarmos 0 subcapitulo A escuta nas entrevozes das entrevistas: a analise
dos dados, fazemos uso das palavras de Bakhtin (2014, p. 331) para dizer que “o que
predominou, em nossa andlise, foi precisamente o ensaio interpretativo, a divida, a tentativa
de buscar 0 movimento do pensamento — o movimento, muito mais do que as certezas”. E,
ainda, que “foi perseguindo o movimento que encontramos certas constantes”; constantes
essas que nos mostraram um viés do que é feito na educacgéo brasileira e italiana quanto ao

uso das midias sociais na educagéo.

Foram muitas horas de entrevistas, muitas apresentando enunciados riquissimos e
de grande significado, que possibilitam compreender o docente frente ao uso das midias
sociais na Educacdo. Ideal, talvez, seria trazer todos estes enunciados para serem analisados,
mas acreditamos que 0s aqui expostos oferecem respostas para a pergunta proposta neste

estudo.

Acreditamos que este movimento que vem acontecendo em relacdo e em direcdo as
Midias Sociais, principalmente, em direcdo as Redes Sociais, € um movimento sem volta,
como mencionado pela maioria dos professores. Seus enunciados transparecem a
preocupacao de muitos quanto ao futuro de suas aulas; quanto ao futuro das universidades,

acima de tudo, quanto ao futuro da educacdo como um todo.

Pireddu (2013) acredita que, “ndo é porque a instituicdo é secular — como as
universidades — que ela ndo pode mudar. Ela pode continuar existindo, mas ndo como era no
século XIX, quando tudo era diferente. E impossivel impor uma velha forma para um novo
contetdo”. Acreditamos que 0s nimeros e 0s enunciados problematizadores e dialdgicos
apresentados aqui mostram existir outras possibilidades que podem ser agregadas e, assim,
subsidiar o fazer docente, o uso pedagogico das midias sociais. “O mundo pronunciado, por
sua vez, se volta problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar”
(FREIRE, 2003, p. 78).



5. CONSIDERACOES FINAIS

Um desses sonhos por que lutar, sonho possivel, mas cuja
concretizacdo demanda coeréncia, valor, tenacidade, senso
de justica, forga para brigar, de todas e de todos os que a ele
se entreguem é o sonho por um mundo menos feio, em que
as desigualdades diminuam, em que as discriminaces de
racga, de sexo, de classe sejam sinais de vergonha e néo de
afirmac&o orgulhosa ou de lamentag&o puramente cavilosa.
No fundo, é um sonho sem cuja realizagdo a democracia de
que tanto falamos, sobretudo hoje, € uma farsa.

— Paulo Freire, 1997

Mudancas historicas, civilizacionais, necessariamente tiram o homem de seu
conforto. Mudancgas promovidas, também necessariamente, por homens que anteviram
coisas que outros nao estavam preparados para ver. “Podemos perder o espago, 0 tempo
jamais”, preconiza Mcluhan (1971, p. 107), afinal, “eu posso perder uma batalha, mas nunca
perderei um minuto”. E neste frenesi continuum mais mudangas acontecem e 0s homens se
veem — quando se apercebem — engolidos nesta espiral sem fim e, numa tentativa de
sobrevivéncia, repetem o ja estabelecido, o que JA deu certo. Por vezes, autdmatos. N&o

mais humanos. E 0 modus operandi se estabelece.

Em sua obra Pedagogia do Oprimido, Freire (2003) descreve algumas inquietagdes

dos homens que buscam humanizar-se.

Os movimentos de rebelido, sobretudo de jovens, no mundo atual, que
necessariamente revelam peculiaridade dos espagos onde se d&o, manifestam, em
sua profundidade, esta preocupacdo em torno do homem e dos homens, como seres
no mundo e com 0 mundo. Em torno do que e como estdo sendo. Ao questionarem
a “civilizagdo do consumo”; ao denunciarem as “burocracias” de todos os matizes;
ao exigirem a transformacéo das universidades de que resultem, de um lado, o
desaparecimento da rigidez nas relag@es professor-aluno; de outro, a inser¢éo delas
na realidade; ao proporem a transformacéo da realidade mesma para que as
universidades possam renovar-se; ao rechacarem velhas ordens e instituicdes
estabelecidas, buscam a afirmacgdo dos homens como sujeitos de decisdo, todos
estes movimentos refletem o sentido mais antropoldgico do que antropocéntrico
de nossa época (FREIRE, 2003, p. 29).

Saindo da area de conforto, iniciamos esta caminhada com a crenca de que seria
possivel imaginar um mundo onde as pessoas pudessem acreditar e buscar uma Educacéo de
qualidade, no qual seria possivel fazer educacdo de diversas formas, as quais alcancariam

mais e mais pessoas. A caminhada, por vezes, apresentou vias aridas, quase desesperancosas,
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mas foi possivel encontrar nas palavras enunciadas pelos professores entrevistados varios

caminhos; existem possibilidades diversas de fazer educagéo.

Ao iniciar a caminhada, buscavamos saber se 0s professores estdo fazendo uso das
midias sociais com o propoésito de oferecer novos caminhos em seu fazer educacéo;
buscavamos respostas para a pergunta “Como (uma parte dos) professores universitarios —
brasileiros e italianos — se posiciona e se percebe diante do uso crescente das midias sociais:
um uso pedagdgico dessas midias pode subsidiar o seu fazer docente?”, Buscamos respostas
além-mar e em casa. Trocas dialdgicas foram estabelecidas. A trama enunciativa foi sendo
construida com o auxilio de varios autores. Novos autores, companheiros virtuais, juntaram-

se a esta caminhada.

O inicio dessa caminhada deu-se pela descoberta da situacdo educativa no pais, 0
Brasil, que mostrava haver uma gama de jovens — principalmente os jovens! — que buscavam
adentrar uma porta universitaria, nem sempre possivel. Simultaneamente, o0 mundo era
tecido pela trama das relagdes construidas pelas pessoas com sua presenca macica nas SNS.
Cruzam-se os olhares, Educacdo e Midias Sociais. Um romance, quicd um casamento,
poderia ser vislumbrado entre as duas? Poderiam, juntas, estabelecer e possibilitar uma
educacdo inclusiva, uma educacdo prazerosa, uma educacdo de qualidade? Poderiam as

midias sociais subsidiar o fazer docente?

Para se atingir o objetivo proposto, algumas etapas foram estabelecidas. Uma delas
foi descobrir mais sobre a educacéo brasileira e, assim, iniciou-se a escrita desta tese. Essas
descobertas foram conclusivas na escolha do problema desta pesquisa, pois revelou, por
exemplo, que anualmente mais de 7 milhGes de jovens brasileiros prestam o0 exame ENEM,
enquanto mais de 7 milhdes ja frequentam a universidade. Ha muito jovem para pouco
espaco! Esses dados revelam que é necessario buscar alternativas educativas, a fim de
oferecer um espaco em forma de educacdo de qualidade para tantos jovens e, por que nao,
também para 0s nem tdo jovens assim. Se a Educacdo Formal e a Nao Formal ndo ddo conta

da demanda, ndo seria possivel buscar outras alternativas? Escolhas!

Se algo esta em ebulicdo, algo esta em movimento. A presenca de pessoas nas redes
pipoca. A aldeia global fervilha. Duas pontas de um iceberg a mostra: Educacao e Midias
Sociais. Hora de se envolver, deixar-se levar, navegar. “Nosso tempo ¢ um tempo de romper
barreiras, apagar as velhas categorias — e de vasculhar e sondar”, diz, sabiamente, McLuhan

(2009, s/p). E as redes se desvelaram e mostraram novas oportunidades, inclusive de
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aprender. Aprender nas e com as redes; apreendendo seu sentido. Observar, estudar faz-se
necessario. Ha pouco, coisa de 20 anos ou menos, era inimaginavel o papel da internet na
vida das pessoas — exceto pelos visionarios. O Facebook registrou 864 milhdes de usuarios
ativos diarios, sendo que 97% do tempo gasto por brasileiros é acessando esta rede. Dos que
acessam, 55% o fazem utilizando dispositivos mdveis. O Twitter alcangou a marca de 313
milhes de usuérios. Existem, no mundo, aproximadamente 200 milhdes de blogs. E muito

nimero. Sao muitas as possibilidades. Estudar € preciso.

E desse estudo, uma alianga se vislumbra. As Social Networks Sites encontram a
Educacdo. Encontram? Como se da este encontro? A quem pedir ajuda? Escolhas. E a
escolha para descobrir sobre este encontro recaiu sobre os professores brasileiros e italianos.
A Italia foi o destino. Uma busca no meio do caminho.

Dessa forma, se delineou a pesquisa desta tese. Parafraseando McLuhan (1971,
p.17), “tenho de usar palavras quando falo com vocé”. Assim iniciaram as entrevistas com
os professores italianos e brasileiros; 183, no total. E os enunciados dos professores
trouxeram a tona verdades que nem sempre estavam nas palavras; estavam, acima de tudo,

na acdo. Na producéo de sentidos vigentes.

Assim, as entrevistas realizadas mostraram-nos que é da praxis dos professores
pesquisados que vem a apropriaco das midias sociais em seu fazer docente. E estabelecendo
relacbes dialdgicas com os estudantes, € se permitindo experimentar, insistindo, nédo
desistindo, buscando alternativas diversas, mas sempre ao encontro do aluno. O percentual
de professores que faz um uso efetivo das midias sociais na Educacéo é ainda baixo, mas, se
considerarmos a forma eloquente com que os professores que fazem uso se enunciavam,
podemos nos sentir esperancosos. Afinal, se 81% dos professores analisados dizem
considerar importante o uso das SNS no Ensino/Aprendizagem, e 68% acreditam que seja
possivel construir comunidades nos ambientes oferecidos pelas midias sociais, podemos

acreditar que existam caminhos alternativos para uma educacéo, quica, pluridimensional!

Ao chegar ao fim desta etapa, retomamos o questionamento deixado por Delors:
Como fazer dele (esse ambiente globalizado e interligado) um espaco de educacéo e de acéo,
como formar, simultaneamente, para o universal e para o singular, fazendo com que todos
se beneficiem da diversidade do patriménio cultural mundial e, a0 mesmo tempo, das

especificidades da sua propria historia?
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Diante das evidéncias levantadas a partir da analise dos enunciados e da andlise de
contetdo realizadas com e nos dados produzidos, arriscamos indicar este caminho como uma
alternativa viavel: fazer um uso pedagdgico das midias sociais para subsidiar o fazer docente.
Sabemos que esta € apenas uma parada momentanea para retomar o félego necesséario e
trilhar o caminho que se vislumbra esperancoso, apesar de longo; e que se multiplicam as
possibilidades de aprender oferecidas pela sociedade exterior a escola, sem jamais esquecer
0 papel da educacdo, ou melhor, sem jamais esquecer o seu significado: cuidar, construir,
libertar.

Como indicacdes de trabalhos futuros, o que se delineia € um aprofundamento desta
mesma pesquisa, buscando descobrir 0 quanto a insercdo e o uso das midias sociais ampliou
o tempo dedicado a docéncia por parte dos professores. Além disso, sugere-se uma pesquisa
similar com os estudantes, buscando entender o quanto eles percebem que esta insercéo esta
possibilitando que aumentem o nivel de conhecimento, o quanto facilitou a aprendizagem

deles.

Também cabe dizer o quéo necesséria se faz uma interpelacdo junto as empresas
detentoras de todas estas midias sociais, que nada mais sdo do que softwares desenvolvidos
por estas empresas, 0s quais estdo programados para detectarem o maximo de informacdes
de seus usuérios, independente do uso que estes fazem das midias. Importante seria que
houvesse uma unido entre universidades e estas empresas para que fossem delineadas
algumas diretrizes diferenciadas quando o uso fosse educacional. Dentre estas diretrizes,
poderia estar a de ndo fazer uso dos dados ali postados, tanto individuais quanto

académicos/educacionais.

Sé&o sugestdes a serem observadas, cuja necessidade foi constatada e verificada no
decorrer da pesquisa, que fazem parte de um universo de possibilidades, uma vez que, o
“jogo ndo acabou, ndo acaba nunca — continua em outro plano, em outro paradigma, em

outro espago-tempo™’?,

"Caminante no hay camino, se hace camino al andar."

Antonio Machado

172 (SANTOS, 2011, p. 133)
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Os dados constantes na tabela abaixo permitem que se visualize, dentre outras

coisas, a relacdo entre a populagdo conectada com a populacdo mundial.

Tabela 14: Evolugdo populacional: na Internet e no Mundo (com estimativa para 2016)

Ano Usuarios de | Crescimento Populacio Populagéo Crescimento Penetracdo
(*até Internet no de usuarios m%nd;;al mundial sem ooulacional (Pop. X
jul/2016) Mundo ** Mundo acesso a Internet | PP Internet)
2016* | 3,424,971,237 8% | 7,432,663,275 4,007,692,038 1.13% 46.1 %
2015*| 3,185,996,155 8 % | 7,349,472,099 4,163,475,944 1.15% 43.4 %
2014 | 2,956,385,569 8 % | 7,265,785,946 4,309,400,377 1.17% 40.7 %
2013 | 2,728,428,107 9%/ 7,181,715,139 4,453,287,032 1.19% 38%
2012 | 2,494,736,248 12 % 7,097,500,453 4,602,764,205 1.2% 35.1%
2011| 2,231,957,359 10 % | 7,013,427,052 4,781,469,693 1.21% 31.8%
2010| 2,023,202,974 14 % 6,929,725,043 4,906,522,069 1.22% 29.2%
2009 | 1,766,403,814 12 % 6,846,479,521 5,080,075,707 1.22% 25.8%
2008 | 1,575,067,520 14 % 6,763,732,879 5,188,665,359 1.23% 23.3%
2007 | 1,373,226,988 18 % | 6,681,607,320 5,308,380,332 1.23% 20.6 %
2006 | 1,162,916,818 12 % 6,600,220,247 5,437,303,429 1.24 % 17.6 %
2005| 1,030,101,289 12 % | 6,519,635,850 5,489,534,561 1.24% 15.8 %
2004 913,327,771 16 % | 6,439,842,408 5,526,514,637 1.24% 14.2 %
2003 781,435,983 17 % | 6,360,764,684 5,579,328,701 1.25% 12.3%
2002 665,065,014 32 9% 6,282,301,767 5,617,236,753 1.26 % 10.6 %
2001 502,292,245 21 % 6,204,310,739 5,702,018,494 1.27 % 8.1%
2000 414,794,957 47 % | 6,126,622,121 5,711,827,164 1.28 % 6.8 %
1999 280.866.670 49% | 6.051.478.010 - 1,27% 4,6%
1998 188.023.930 56% | 5.975.303.660 - 1,30% 3,1%
1997 120.758.310 56% | 5.898.688.340 - 1,33% 2,0%
1996 77.433.860 73% | 5.821.016.750 - 1,38% 1,3%
1995 44.838.900 76% | 5.741.822.410 - 1,43% 0,8%
1994 25.454.590 80% | 5.661.086.350 - 1,47% 0,4%
1993 14.161.570 -1 5.578.865.110 - - 0,3%

** |Individuo que pode acessar a Internet em casa, utilizando qualquer tipo de dispositivo e conexao.
Fonte: Internet Live Stats (www.InternetLiveStats.com); International Telecommunication Union (ITU),
United Nations Population Division, Internet & Mobile Association of India (IAMAI), World Bank.




