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RESUMO

Introducdo: A pandemia causou modificacbes na organizacao do trabalho, onde os
trabalhadores tiveram que buscar maneiras de se adaptarem a essa nova realidade,
a qual pode ser desencadeadora de sofrimento perante a realizacdo do cuidado a
criancas e adolescentes que frequentam Centros de Atencdo Psicossocial
Infantojuvenis (CAPSI). Além disso, ainda ha poucos estudos sobre os efeitos do
trabalho na saude mental dos profissionais que atuam nos CAPSi durante o atual
cenario. Frente ao exposto questiona-se: “Quais sédo os fatores geradores de prazer
e sofrimento no trabalho nos CAPSI frente a pandemia de COVID-19?” Objetivo:
Analisar os fatores geradores de prazer e sofrimento de trabalhadores de um CAPSI
de Porto Alegre no cuidado prestado a criancas e adolescentes frente a pandemia
da COVID-19. Metodologia: Foi desenvolvida uma pesquisa do tipo estudo de caso
de cunho qualitativo, com carater exploratorio-descritivo, utilizando-se o referencial
da psicodinamica do trabalho. O estudo foi realizado com 16 trabalhadores que
atuam em um CAPSi do municipio de Porto Alegre. A coleta de dados ocorreu entre
0os meses de fevereiro a marco de 2022 através de observacdo participante e
entrevista semiestruturada. Resultados: ApoOs analises dos dados emergiram trés
categorias: Fatores geradores de prazer no trabalho durante a pandemia, fatores
geradores de sofrimento no trabalho durante a pandemia e estratégias defensivas
utilizadas pelos trabalhadores: individuais e coletivas. Considera¢cdes finais:
Acredita-se que esta pesquisa possa servir como subsidio para a elaboragédo e
implementacdo de medidas preventivas para reduzir os agravos relacionados ao
trabalho nos CAPSI, bem como para aperfeicoar as condicGes laborais e promover
melhoria na assisténcia prestada ao usuario durante a pandemia. O estudo pode
contribuir ainda para a discussdo sobre questbes relacionadas a saude do
trabalhador dos CAPSIi, na medida em que da visibilidade ao sofrimento dessa
categoria, contribuindo para o desencadeamento de um processo de reflexdo sobre

0 tema.

Palavras-chave: Saude do trabalhador. Saude mental. Servico de Saude. Prazer.

Sofrimento. Psiquiatria infantil.



ABSTRACT

Introduction: The pandemic caused changes in the organization of work, the
workers had to look for ways to adapt to this new reality, that can trigger suffering in
the face of the care provided to children and teenagers who are treated at the
Psychosocial Care Center for Children and Adolescents (CAPSI). In addition, there
are still few studies on the effects of work on the mental health of professionals
working at CAPSI during the current scenario. In view of the above, the following
guestion are posed: “What are the factors that generate pleasure and suffering at
work in CAPSI in face of the COVID-19 pandemic?”. Objective: Analyze the factors
that generate pleasure and suffering of workers at CAPSi in Porto Alegre in the care
provided to children and adolescents in the face of the COVID-19 pandemic.
Methodology: A qualitative case study research was developed, with an exploratory-
descriptive character, based on the work psychodynamics. The study was carried out
with 16 workers who work in a CAPSi in Porto Alegre. Data collection was carried out
by semi-structured interviews and participant observation between February and
March 2022. Results: Three categories met: pleasure at work during the pandemic,
suffering at work during the pandemic and defensive strategies category: individual
and collective. Final considerations: It is believed that this research can serve as a
subsidy for the elaboration and implementation of preventive measures to reduce
work-related injuries in CAPSI, as well as to improve working conditions and promote
improvement in the assistance provided for the users during the pandemic. The study
can be used for discussion on issues related to the health of CAPSi workers, as it
gives visibility to the suffering category, also triggering a process of reflection on the

subject.

Keywords: Worker's health. Mental health. Health Service. Pleasure. Suffering.

Child psychiatry.
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1 INTRODUCAO

A partir de 1970, uma série de transformacdes na saude mental foram sendo
instituidas e consolidadas. O cuidado no territorio e a constituicdo de uma rede de
servicos de saude para o atendimento a pessoas em sofrimento mental foram
conquistas a favor do cuidado em liberdade.

No Brasil, a Lei 10.216 de 2001 que dispde sobre a protecdo e os direitos das
pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona 0 modelo de atengdo a
saude mental foi um marco fundamental da reforma psiquiatrica. Visto que ao ser
promulgada trouxe avan¢os na protecdo aos direitos humanos dos portadores de
transtornos mentais e deu subsidios para uma mudanca assistencial, modificando o

foco hospitalar para o comunitario (BRASIL, 2001).

Buscando estabelecer um cuidado integral ao usuario com transtorno mental
houve a necessidade de articular e integrar servicos que garantam autonomia e
possibilitem o exercicio da cidadania. Para isso, foi instituida a Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS), uma rede que busca reunir pontos essenciais para o cuidado

em salde mental.

A RAPS, portanto, tem como objetivo ampliar o acesso e garantir a
articulacdo e integracdo dos pontos de atencdo no campo psicossocial. Um dos
dispositivos instaurados na RAPS, séo os Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS)
(BRASIL, 2011), os quais preconizam o atendimento em territorio, ou seja, mostram-
se estratégicos para a organizacdo do cuidado em saude mental visando o
acolhimento de pessoas em sofrimento psiquico, efetivando sua reabilitacdo

psicossocial na prépria comunidade (FERREIRA et al., 2016).

O marco legal que regulamenta o funcionamento dos CAPS é a Portaria n°®
336 de 2002, que classifica os CAPS de acordo com o tipo de atendimentos,
complexidade, estrutura fisica, recursos humanos necessarios e perfil populacional
dos territérios. Atualmente, é preconizada a existéncia de CAPS I, CAPS II, CAPS llI,
CAPSi e CAPS-AD, tendo cada um suas caracteristicas e particularidades (BRASIL,
2002).

Nesse sentido, os CAPSi, foco do presente estudo, realizam atencdo em
saude mental para criancas e adolescentes com transtornos mentais graves ou que

facam uso de a&lcool e outras drogas. Além disso, 0s centros se relacionam
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diretamente com a familia, a escola e a comunidade em que o usuario esta inserido,
além de manter contato com outros servicos das areas de assisténcia social,
educacéo e justica (BRASIL, 2017).

Sabe-se que transtornos psiquiatricos em criancas e adolescentes séo
condicbes prevalentes que geram impacto sobre o funcionamento e o
desenvolvimento do individuo, ocasionando prejuizos nas relacbes tanto com
familiares como com a sociedade. Mundialmente, a prevaléncia destes transtornos
esta estimada em aproximadamente 14% (FERRAZ et al., 2017).

Os transtornos mais frequentes sédo os de ansiedade, transtorno de déficit de
atencao e hiperatividade (TDAH), transtorno de conduta e transtornos depressivos
(FERRAZ et al., 2017). No Brasil, aproximadamente 13% da populacéo de criancas
e adolescentes tem algum diagndstico relacionado a saude mental, muitos desses
com caracteristicas de cronicidade (FATORI et al., 2018).

Visto isso, € essencial que os servicos consigam atender as demandas em
saude mental de criancas e adolescentes, tendo em vista as particularidades e
especificidades dessas fases de vida, mesmo em momentos desafiadores como o
qgual vivenciamos atualmente. Desde o final do ano de 2019, o surgimento do novo
Coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenca COVID-19, modificou a vida de
muitas pessoas em todo o mundo.

Em locais onde sédo realizados servigos assistenciais, como os CAPSI, foi
necessaria a reestruturacdo de sua realidade para a realizacdo dos atendimentos
prestados pelos trabalhadores.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), ao decretar a pandemia por COVID-
19, em 11 de marco de 2020, estabeleceu orientacbes para a organizacdo e
gerenciamento dos centros de tratamentos em saude. Destacaram-se, dentre esses
protocolos estabelecidos, trés principais intervencdes: triagem nas unidades de
saude, a criagdo de instalagbes comunitarias para o cuidado de pacientes leves e
centros de treinamento e direcionamento para enfermarias ou similares especificos
para 0s casos mais graves (BARBOSA et al., 2020).

No ambito das singularidades de um servico de saude mental, ressalta-se a
importancia da coordenacdo, planejamento e monitoramento, comunicacao de risco
e envolvimento da comunidade, vigilancia, equipes de resposta rapida, e
investigacdo de caso, gestdo de caso e suporte de operacdes e logistica. Dentre as
recomendacgdes basicas da OMS estédo a indicagdo para o adiamento ou suspensao
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de servicos eletivos e rotineiros, fluxos efetivos de pacientes (com uma triagem
prévia e direcionamento de casos de COVID-19) assim como visitas de rotina para a
promocéao de saude (BARBOSA et al., 2020).

Nesse contexto, os trabalhadores de salude se encontram em situacdo de
maior vulnerabilidade ao novo coronavirus. Sabe-se que estdo mais suscetiveis a
situacdes de exposicdo e contagio pelo virus e também a problemas de saude
mental (BAO et al., 2020; JIANG, 2020; KANG et al., 2020; PARK; PARK, 2020;
XIANG et al., 2020; YANG et al., 2020).

Além disso, esses profissionais estdo em ambientes e condi¢cdes de trabalho
que podem gerar uma pressdo muito grande relativa a prestar assisténcia de
qualidade aos usuérios diante de uma pandemia, sem tratamento descoberto, alto
risco para infeccdo, sobrecarga de trabalho, falta de equipamentos de protecao,
discriminacdo e estigma da sociedade por poderem disseminar a doenca,
isolamento de seus familiares e das redes de apoio (BAO et al., 2020; JIANG, 2020;
KANG et al., 2020; PARK; PARK, 2020; XIANG et al., 2020; YANG et al., 2020).

Assim, considera-se que o trabalhador da area da salde mental tem em seu
ambiente laboral uma vasta demanda de sofrimentos psiquicos (CAERAN; DIAS,
2015). Entretanto, a manutencdo da saude mental € um processo subjetivo, que
depende de diferentes fatores.

Uma determinada situacdo pode ser entendida ou sentida como negativa por
alguns individuos, assim como, pode ser vista como positiva para outros. Desta
maneira, a relacdo entre saude mental e trabalho, esti relacionada a aspectos
multidimensionais, resultantes de variaveis biopsicossociais (AREOSA, 2019).

Além disso, criancas e adolescentes com comprometimentos psiquicos,
exigem um contato mais préximo, algumas vezes fisico, o que inviabiliza o
distanciamento social como medida de prevengdo ao novo coronavirus. Ademais, a
pandemia impde a convivéncia diaria com inimeras formas de sofrimento e com as
implicacdes do processo saude e doenca, as quais podem causar desprazer aos
trabalhadores dos CAPSI, justamente por estarem lidando com criancas e
adolescentes.

Por conseguinte, sdo as multiplas e diversificadas interacbes entre o
trabalhador, o coletivo e a organizacdo do trabalho que podem interferir na saude

mental dos trabalhadores. Sendo assim, destaca-se o trabalho desses profissionais
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nos atendimentos nos CAPSIi, visto que sao responsaveis pela assisténcia,

dedicando-se integralmente ao cuidado das criancas e adolescentes.

Nessa conjuntura, o uso do referencial da Psicodinamica do Trabalho mostra-
se de grande relevancia, pois preocupa-se com as relacdes do sujeito na
coletividade. Além disso, busca identificar as relacdes entre os trabalhadores e suas
vivéncias de prazer e de sofrimento (GLANZNER, 2014; DEJOURS, 2015).

Conforme Dejours (2012) a vivéncia do cotidiano de trabalho é influenciada
pela subjetividade dos trabalhadores que podem sentir prazer e/ou sofrimento a
partir das atividades realizadas. O prazer no trabalho é considerado proveniente dos
sentimentos de liberdade para pensar, falar e agir, além dos sentimentos de
realizacdo, gratificacdo e orgulho.

O trabalho produz sobre os individuos agbes especificas, sendo que em
determinados contextos laborais, surge um sofrimento em decorréncia do choque
entre 0s desejos pessoais do sujeito que trabalha e uma organizacdo que nao
acolhe seus sonhos e esperancas. Sabe-se que o ser humano e os processos de
trabalho apresentam carater dindmico, tendo influéncia de aspectos historicos,
politicos, econémicos e sociais (D’OLIVEIRA et al., 2017).

Por conseguinte, a presente dissertacdo motivou-se a partir da minha
trajetoria académica na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), na
qual fui monitora da disciplina de saude mental | e atuei como bolsista de iniciacédo
cientifica na mesma area com um projeto sobre organizacdo do trabalho da equipe
de enfermagem em uma unidade de internacdo pediatrica oncoldgica, o qual
proporcionou meu primeiro contato com o referencial da Psicodinamica do trabalho
através de leituras de livros de Dejours, além disso, gerou o artigo “Prazer e
sofrimento no trabalho dos enfermeiros da unidade de internacdo oncopediétrica:
pesquisa qualitativa” (DUARTE et al., 2021).

Durante minha participacdo na pesquisa pude também entender a relagéo
direta entre a saude mental dos trabalhadores e o atendimento ofertado a criangas e
adolescentes internados. Acrescento ainda, meu interesse especial pelo cuidado em
saude mental infantojuvenil, pois é gratificante poder participar do processo de
melhora dessas criancas e adolescentes, sabendo que o cuidado ofertado pode

repercutir de forma positiva futuramente.
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Destaca-se que o0 presente estudo € um recorte da pesquisa “Avaliacao dos
riscos psicossociais relacionados ao trabalho nos centros de atencdo psicossocial
frente & pandemia do novo coronavirus”, o qual participo quanto discente mestranda
e tem por objetivo avaliar o impacto da pandemia pelo novo coronavirus no trabalho
dos Centros de Atencao Psicossocial de Porto Alegre.

Dessa maneira, acredito que seja de grande relevancia no atual cenério de
saude, analisar os fatores geradores de prazer e de sofrimento aos trabalhadores.
Entendo que a compreenséo dos fatores geradores de tais sentimentos no trabalho
€ de extrema importancia para a promocao da salde desses profissionais e para a

melhoria da qualidade da assisténcia prestada.

O conhecimento dos causadores de prazer e sofrimento pode ser o ponto de
partida para que as organizacbes e 0s préprios trabalhadores impulsionem o
trabalho em um sentido mais prazeroso e colaborativo e, consequentemente, mais
humanizado, minimizando o risco de adoecimento relacionado ao trabalho com

criancas e adolescentes no CAPSiI.

A pandemia causou modificagcbes na organizagcdo do trabalho, onde os
trabalhadores tiveram que buscar maneiras de se adaptarem a essa nova realidade,
a qual pode ser desencadeadora de sofrimento perante a realizacdo do cuidado a
criancas e adolescentes que frequentam o CAPSi. Além disso, ainda ha poucos
estudos (AMORIM; QUARESMA, 2021; DANTAS, 2021) sobre os efeitos do trabalho
na saude mental dos profissionais que atuam nos CAPSiI durante o atual cenario.

Frente ao exposto questiona-se: “Quais sao os fatores geradores de prazer
e sofrimento no trabalho nos Centros de Atencédo Psicossocial infantojuvenis
frente a pandemia de COVID-19?”

Esta pesquisa pode servir como subsidio para a elaboracéo e implementacéo
de medidas preventivas para reduzir os agravos relacionados ao trabalho nos
CAPSI, bem como para aperfeicoar as condicOes laborais e promover melhoria na

assisténcia prestada ao paciente durante e ap0s a pandemia.

O estudo contribui ainda para a discussdo sobre questbes relacionadas a
saude do trabalhador dos CAPSI, na medida em que da visibilidade ao sofrimento
dessa categoria, contribuindo para o desencadeamento de um processo de reflexado
sobre o tema. Ressalta-se a importancia da construcdo de politicas de gestdo que

tenham como perspectiva também a promogé&o da saude mental do trabalhador.
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Visto isso, a pandemia imp8e um sofrimento psiquico para todas as faixas
etarias, podendo haver ocorréncia de novos transtornos ou exacerbacdo de
problemas ja diagnosticados. Mudancas nos atendimentos podem ser prejudiciais a
essas criangas e adolescentes, 0 que pode acarretar preocupacdes e vivéncias de

sofrimentos aos profissionais e consequentes desordens mentais.
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2 OBJETIVO

Analisar os fatores geradores de prazer e sofrimento de trabalhadores de um
centro de atencao Psicossocial infantojuvenil (CAPSI) de Porto Alegre no cuidado
prestado a criancas e adolescentes frente a pandemia da COVID-19.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a reforma psiquiatrica com enfoque nos CAPSI,
bem como os impactos da pandemia aos trabalhadores de salde. Apresenta-se
ainda o referencial da psicodinamica do trabalho, enfatizando o prazer e sofrimento

dos trabalhadores.

3.1 Reforma Psiquiatrica e Centros de Atencao Psicossocial infantojuvenis

A Reforma Psiquiatrica brasileira contribuiu para a ressignificacdo de saberes
e praticas no campo da saude mental ao propor a substituicdo do paradigma
manicomial, marcado pela excluséo social e pelo olhar patolégico da psiquiatria, por
novos cenarios de cuidado. Esses novos cenarios sdo chamados de servicos
substitutivos de salude mental, que ofertam préaticas de cuidado diferenciadas ao
sujeito em sua experiéncia de dor e sofrimento mental.

Visto isso, foi criada a RAPS, atual rede de servicos de saude mental, a qual
foi instituida para promover a criagdo, ampliacao e articulacdo entre os pontos de
assisténcia a saude das pessoas em sofrimento psiquico ou com transtorno mental
no ambito do SUS. E fundamentada no respeito aos direitos humanos, na garantia
de autonomia e liberdade, no exercicio da cidadania, na inclusdo social e no
atendimento humanizado (BRASIL, 2011).

Dentre o0s principais objetivos da RAPS estd a ampliacdo da atencao
psicossocial para populacdo em geral, a promog¢do do acesso das pessoas com
sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de alcool e
outras drogas e suas familias aos pontos de atencao. Além disso, propfe a garantia
da articulacéo e integracéo dos pontos de atencéo das redes de saude no territorio,
qualificando o cuidado por meio do acolhimento, do acompanhamento continuo e da
atencao as urgéncias (BRASIL, 2017).

Desta forma, a RAPS atua desde a Atencdo Primaria, por meio de acdes de
promocao e prevencao no campo da Saude Mental, realizadas na Unidade Basica
de Saude, no Nucleo Ampliado de Saude da Familia, no Consultério de Rua e nos

Centros de Convivéncia e Cultura. Na atencdo especializada existem os CAPS,
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considerando as populacdes especificas e a Atencdo Residencial de Carater
Transitério (BRASIL, 2017).

Além disso, na Estratégia de Desinstitucionalizacdo s&o propostos 0s
Servicos de Residenciais Terapéuticos, uma modalidade destinada aos egressos de
internacdes psiquiatricas de longa permanéncia que ndo possuam suporte social e
lacos familiares (MASSA; MOREIRA, 2019). Com relacdo as Estratégias de
Reabilitagdo Psicossocial, a politica prioriza as acbes com base na geracao de

trabalho e renda, por meio da economia solidaria (BRASIL, 2017).

A RAPS também é composta pela Atencdo Hospitalar e de Urgéncia e
Emergéncia, considerando as internacdes em leitos inseridos em Hospitais Gerais
(NOBREGA; SILVA; SENA, 2018).

Sendo assim, a RAPS visa a promocdo da equidade por intermédio do
reconhecimento dos determinantes sociais da saude, o combate a estigmas e
preconceitos, a oferta de cuidado integral e assisténcia multiprofissional sob a
perspectiva da interdisciplinaridade, enfatizando a importancia dos servicos de base
territorial e comunitaria, além de estabelecer acdes intersetoriais (BRASIL, 2011).

E nesse contexto que os CAPS foram criados como servigos de atendimento
especializado a pessoas em grave sofrimento psiquico, substitutivos as internacdes
psiquiatricas. Tendo assim, o objetivo de favorecer o exercicio da cidadania e da
incluséo social dos usuarios e de suas familias (FRANZOI, 2016).

O primeiro CAPS brasileiro foi criado na cidade de Sado Paulo em 1986. A partir
disso, surgiram servicos de salude mental em muitos municipios do pais,
consolidando estes como dispositivos eficazes na diminuicdo de internacdes e na
reformulacdo do modelo assistencial existentes até entdo (BRASIL, 2017).

As atividades prestadas devem ser realizadas prioritariamente em espacos
coletivos de forma articulada com outros pontos de atencéo da rede de saude. Ja o
cuidado desses usuarios deve ser desenvolvido por intermédio de um plano de
cuidado individualizado, sendo envolvidos nesta construgdo os profissionais da
equipe, o usuario e sua familia (BRASIL, 2017).

Existes diversas modalidades de CAPS (Figura 1), as quais ofertam cuidados
especificos para determinadas populagbes, sendo os CAPS I, CAPS II, CAPS llI,
CAPSi e CAPS-AD.
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O CAPS | & um servico de atendimento psicossocial destinado a prestar
assisténcia a adultos com transtornos mentais severos e persistentes, localiza-se em
cidades de pequeno porte, onde haja entre 20.000 a 70.000 habitantes e apresenta
funcionamento diurno. O CAPS Il é um tipo de instituicdo que se localiza em cidades
de médio porte, com 70.000 a 200.000 habitantes e deve funcionar durante o dia
para atendimento a adultos em sofrimento mental.

J4 os CAPS lll, funcionam durante 24h por dia, sendo direcionado ao
atendimento de pessoas adultas e estédo localizados em cidades de grande porte, as
guais apresentam uma populacdo acima de 200.000 habitantes (BRASIL, 2002).

O CAPS-AD é direcionado para a populacdo que apresenta problemas
decorrentes do uso alcool e outras drogas, funcionam principalmente durante o dia,
porém apresentam leitos destinados a desintoxicacdo dos pacientes e estdo

localizados em cidades de médio porte (BRASIL, 2011).

O CAPSi é um servico de atendimento destinado ao tratamento de
transtornos mentais de criangas e adolescentes, estando localizados em cidades de

meédio porte e funcionam durante o dia.

Figura 1. Tipos de CAPS

TIPO DE CAPS FUNCAO DESEMPENHADA
CAPS 1 e CAPS | Sio CAPS para atendimento dirio de adultos, em sua populacio de abrangéncia, com
Il transtornos mentais severos ¢ persistentes

CAPSII CAPS para atendimento diario ¢ noturno de adultos, durante sete dias da semana,

atendendo a populagio de referéneia com transtornos mentais severos ¢ persistentes.
CAPSi CAPS para infancia e adolescéneia, para atendimento diario a ciangas e adolescentes com
transtornos mentais.

CAPSad CAPS para usudanos de alcool ¢ drogas, para atendimento diario & populacio com
transtornos decorrentes do uso e dependéncia de substincias psicoativas, como leool e
outras drogas. Esse tipo de CAPS possut leitos de repouso com a finalidade exclusiva de
tratamento de desmtoxicacio.

Fonte: BRASIL, 2011

O CAPSI € um servico para atendimento diério de criancas e adolescentes em
intenso sofrimento psiquico e que apresentam dificuldades em manter ou criar lagos
sociais, ndo se enquadrando no perfil de infancia cultivado pela sociedade. S&o
criancas e adolescentes agitados e angustiados, que se mutilam, se agridem e
recusam contato ou carinho. Porém, mais do que criancas e adolescentes com uma
doenca ou disturbio, sdo sujeitos que demandam cuidados singulares de saude
(FRANZOI et al., 2016).



21

Os trabalhadores dos CAPSi tém papel importante na construcdo de lagcos
dentro e fora da unidade. A assisténcia no CAPSi contempla atendimentos
individuais e em grupo, oficinas terapéuticas, visitas domiciliares, além da
articulacdo de cuidado em rede intersetorial, envolvendo conselhos tutelares,
escolas, organizacfes ndo governamentais, entre outros (FRANZOI et al., 2016).

Sendo assim, as atividades terapéuticas realizadas nos CAPSi podem trazer
diversos beneficios para o desenvolvimento intelectual e interpessoal dos usuarios,
tendo como objetivo a socializagéao, a solidariedade e a cidadania, proporcionando
melhoria emocional e cognitiva por meio do estimulo a construcdo da
individualidade, a autoestima e a autoconsciéncia (AGUIAR JUNIOR; OLIVEIRA;
ARAUJO, 2015).

Dentro do contexto assistencial nos CAPSI, é tracada uma linha de cuidado
na qual cada trabalhador, utilize estratégias de atendimentos conforme a
necessidade de cada usuario. E muito importante que o usuéario ndo abandone o
tratamento, com isso a familia também se torna um apoio significativo durante o
processo de cuidar do seu familiar, pois ela pode ajudar e incentivar a frequéncia,
participacdo e envolvimento nas atividades e servicos ofertados no CAPSI
(VASCONCELOS, 2016).

Conforme Pereira, Muller e Cordeiro (2020), as atividades realizadas no
CAPSi sao semelhantes as desenvolvidas nos CAPS que realizam atendimentos
com adultos, a diferenca estd em como 0s encontros terapéuticos sao conduzidos.
Estes sdo caracterizados pela utilizacdo de atividades ludicas, visando a expressao

verbal ou fisica dos usuarios.

Ademais, no tratamento do publico infantojuvenil, acrescenta-se a importante
participacdo da familia, pois no contexto familiar encontram-se os desafios de lidar
com o sofrimento, comportamentos inadequados e outras questbes (PEREIRA;
MULLER; CORDEIRO, 2020).

Portanto, os CAPSI integram a RAPS e se apresentam como um importante
ponto de cuidado no tratamento de criancas e adolescentes. Esse cuidado pode
demandar dos trabalhadores uma carga psiquica elevada, uma vez que esses

jovens estao em processo de formacéao.

3.2 Pandemia da COVID 19 e trabalhadores de saude
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Os primeiros casos de infeccdo pelo novo coronavirus, os quais foram
diagnosticados como uma pneumonia grave de etiologia desconhecida, apareceram
em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, China. Mais tarde, as amostras
respiratorias dos doentes mostraram a presenca do coronavirus (SARS-CoV-2),
identificado como o agente causador da doenca COVID-19. A sua répida
propagacdo a nivel mundial levou a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) a
declarar em 11 de marco de 2020 uma pandemia mundial (BECHING; FLETCHER,;
FOWLER, 2020).

Atualmente sabe-se que o0 SARS-CoV-2 é transmitido por inalagdo ou contato
direto com goticulas de pessoas infectadas, o periodo de incubacao varia entre um a
14 dias e algumas pessoas podem ser assintomaticas e mesmo assim transmitir a
doenca. Os sintomas sao inespecificos, sendo os mais frequentes a febre, tosse,
dispneia, mialgias e fadiga (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).

A COVID-19 pode variar de infec¢des assintomaticas a quadros graves. Os
doentes que desenvolvem o quadro grave da doenca geralmente apresentam sinais
e sintomas de pneumonia viral e podem evoluir para situacbes de Sindrome de
Dificuldade Respiratéria Aguda (SDRA), insuficiéncia cardiaca aguda, lesdo renal
aguda, sepse ou choque (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).

A mortalidade da doenca, no inicio da pandemia era significativamente mais
elevada em pacientes idosos e com comorbidades, porém com o aparecimento de
novas cepas do virus, pessoas sem comorbidades e jovens mostraram-se
propensas a desenvolver a doenca de maneira grave e algumas vezes evoluindo a
obito.

Ainda nao existe uma cura para a COVID-19, porém no Brasil desde o inicio
de 2021, comecaram a ser disponibilizadas vacinas, primeiramente para populacdes
especificas como trabalhadores de saude, idosos institucionalizados e populagfes

indigenas aldeadas.

Atualmente a vacinagdo ja estd sendo ofertada para criancas acima de trés
anos, sendo que mais de 80% da populacdo Brasileira ja recebeu a primeira dose e
aproximadamente 50% das pessoas ja completaram todas as doses de reforco
(BRASIL, 2022).
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Frente a isso, é importante entender como se apresenta uma crise em termos
de estagios de evolucdo do problema de saude publica para preparar profissionais
de saude e a populacdo em geral. Isso se da pois é necessério implementar
estratégias de controle e alertar a populacdo sobre riscos imediatos e continuados,
visto que a adesdo a medidas preventivas vai depender de como as pessoas
percebem essa ameaca (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).

No ambito da prevencdo em saude, algumas medidas foram tomadas para
proteger a comunidade da exposi¢cao ao risco de doencas contagiosas. Entre as
principais medidas preventivas impostas para o avango na contaminacdo da COVID-
19 estavam a diminuicdo da mobilidade urbana e o isolamento da populacéo
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020). No Brasil, essas medidas passaram a
compor o plano de contingéncia, em 20 de margo de 2020, quando a transmissao do
Nnovo coronavirus passou a ser considerada comunitaria em todo o territorio
nacional.

O distanciamento social ou distanciamento fisico implica a manutencdo de
uma distancia espacial entre as pessoas, quando fora de casa (EUROPEAN
CENTRE FOR DISEASE PREVENTION AND CONTROL, 2020). Isso resulta, por
exemplo, na recomendacdo de ndo se reunir em grupos e evitar aglomeracdes. Essa
€ uma medida que foi executada em grande parte dos paises para evitar o contagio.

Ademais, outras medidas utilizadas foram a quarentena e o isolamento. A
guarentena busca separar e restringir a circulacao de pessoas que foram expostas a
uma doenca contagiosa, visando a observar se estas ficardo doentes. Ja o
isolamento diz respeito a separacdo de pessoas doentes, infectadas por alguma
doencga transmissivel, como a COVID-19, dos ndo doentes (CENTERS FOR
DISEASE CONTROL AND PREVENTION, 2020), sendo fundamental para atenuar o
contagio.

O pressuposto de manter as pessoas sem contato com outras buscou
diminuir a probabilidade de contaminacdo e, consequentemente, a procura por
servicos de saude e o numero de Obitos. Trata-se de uma medida usada ha muitos
anos para evitar a disseminacdo de doencas contagiosas (BROOKS et al., 2020).
Apesar dos beneficios que traz, em funcdo da contencdo da doenca, a quarentena
implica, muitas vezes, a vivéncia de situacfes que podem ocasionar impactos na

saude mental dos envolvidos.
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Alguns fatores como necessidade de afastamento de amigos e familiares,
incerteza quanto ao tempo de distanciamento (BROOKS, 2020), tédio (BARARI,
2020) e medo (LIMA, 2020) podem ser fatores estressores para a populagdo. Em
estudos realizados em situacdes pandémicas, como é o caso da COVID-19,
constatou-se que alguns transtornos mentais comuns podem ser desencadeados
pela quarentena, a exemplo dos transtornos de ansiedade (BARARI et al., 2020;
LIMA et al., 2020), depressdo (PANCANI et al., 2020) e indicios de aumento do
comportamento suicida (BARBISCH; KOENIG; SHIH, 2015).

Para os trabalhadores da saude ndo houve a possibilidade de manterem-se
em casa durante uma pandemia, 0 que faz com que estejam mais expostos a
situacbes de transmissibilidade da COVID-19 e muitos ainda trabalham,
frequentemente, em condi¢cdes inadequadas e sob estressores, 0 que pode
contribuir para seu adoecimento tanto fisico quanto mental.

E comum, atualmente, a identificacdo de sintomas de ansiedade e depresséo
e 0 grande impacto que essas manifestacdes causam sobre o bem-estar e as
atividades diarias dos trabalhadores da saude, percebendo-se um grande indice
dessas manifestacbes psiquicas entre os profissionais, e alguns estudos tém
investigado estes sintomas entre as equipes de saude (DAL’BOSCO et al., 2020).

Os fatores desencadeantes de problemas psiquicos nestes trabalhadores
podem estar relacionados ao processo de trabalho, como o turno, o relacionamento
entre profissional-paciente, profissional-familia e profissional-profissional, a
sobrecarga de trabalho, o desgaste, o suporte social, o conflito de interesses e as
estratégias de enfrentamento desenvolvidas (DAL'BOSCO et al., 2020).

Destaca-se que todos esses fatores estressores tendem a se exacerbarem
diante de um cenario como o qual tém-se vivenciado no ultimo ano, pois 0 mundo
esta passando por um periodo de turbuléncia decorrente dessa pandemia.

Além disso, o trabalho da equipe de saude muitas vezes requer competéncia
técnica e cientifica, conhecimento, habilidade e controle emocional sobre a pratica,
tendo em vista que a assisténcia apresenta situacdes de risco, desgaste fisico e
emocional, responsabilidades com a vida das pessoas, enfrentamento de medos e
sofrimentos (DAL’BOSCO et al., 2020).

Toda essa situacdo em que o profissional fica exposto pode levar a ocorréncia
de desgastes psicologicos, estresse elevado, ansiedade e depressédo. Essas

comorbidades, quando se fazem presentes, podem resultar em prejuizos na
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assisténcia, qualidade do cuidado e seguranca do paciente (DAL'BOSCO et al.,
2020).

Portanto, o ambiente laboral pode despertar nos trabalhadores da saude,
sentimentos geradores de prazer e sofrimento no trabalho permeado por uma
pandemia. Sendo assim, had a necessidade de que 0s servicos apresentem uma
estrutura organizada capaz de estimular a tomada de decisdes e as informagdes por
parte dos trabalhadores, permitindo que eles possam transpor a pandemia sem
tantos desgastes de ordem fisica e psiquica (DUARTE; SILVA; BAGATINI, 2021).

3.3 Psicodinamica do Trabalho

O trabalho ndo é caracterizado somente como um meio de sobrevivéncia
material, mas como configuracdo de uma socializacdo e construcdo de identidade.
Considera-se que o trabalho pode favorecer a expressdo da subjetividade das
pessoas e resgatar ou promover a saude conforme a organizagcdo e 0 processo
laboral. Logo, a condicdo de saude fisica e mental de uma pessoa ndo pode ser
desvinculada de sua atividade profissional e do seu contexto laboral, atentando-se
para os condicionantes e determinantes envolvidos nesta complexa relacdo entre
saude e trabalho (DAL’BOSCO et al., 2020).

Nesse contexto, a abordagem da psicodindmica do trabalho € de grande
relevancia para analisar a organizagdo do trabalho. O referencial foi apresentado
por, Christophe Dejours, um psiquiatra e psicanalista francés, nascido em 07 de abril
de 1949, através da publicacdo na Franca de Travail: Usure Mentale. Essai de
Psychopathologie du Travail, em 1980, traduzido no Brasil com o nome de A
Loucura do Trabalho: Estudo de Psicopatologia do Trabalho, em 1987 (MERLO,
2002).

O autor da inicio a sua obra relatando o cenario social e histérico existente a
época. No século XIX, ndo havia a protecdo social, era grande a falta de higiene,
esgotamento fisico, acidentes de trabalho, ma alimentacédo, alta mortalidade e
expectativa de vida muito reduzida. Até meados de 1914, o corpo era retratado
como Unica causa pelos adoecimentos dos trabalhadores nas industrias (DEJOURS,
2015).

Porém, entre 1914 e 1968, o tema das condi¢des de trabalho comeca a ser

reivindicado pela classe operaria. O medo e a pressao no trabalho surgem como
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estratégias necessarias para a produtividade dos empregados. A exploracdo do
medo aumenta a produtividade, exerce uma pressao no sentido da ordem social e

estimula o processo de produgédo (DEJOURS, 2015).

A depressdo como conhecida atualmente, era intitulada na época de
‘melancolia” e muitos desses trabalhadores eram acometidos pela doenca. A
organizacgdo do trabalho se chocava com a salude mental e o medo frequentemente
estava associado ao trabalho (DEJOURS, 2015).

Assim sendo, ndo é cabivel que o corpo e a for¢a bruta do trabalhador sejam
unicamente debatidos, tendo em vista que o ser humano é um todo e ndo se
compartimentaliza. A obra de Dejours trouxe um novo olhar para a compreensao
das relacBes entre trabalho e salde psiquica do trabalhador e passou a ser
entendida como importante referencial para a area da clinica e da saude mental no
trabalho, capaz de subsidiar estudos e intervencbes tanto tedricas quanto
metodoldgicas (GIONGO; MONTEIRO; SOBROSA, 2015).

Nesta abordagem, a organizagéo do trabalho ocupa um papel fundamental no
entendimento dos processos de salde e doenga do trabalhador, sendo sua rigidez
inversamente proporcional a saude mental. O conceito de organizacao do trabalho
pode ser divido em duas esferas, sendo uma delas caracterizada pela divisdo do
trabalho e a outra pela divisdo dos homens (LANCMAN; SZNELWAR, 2008).

Na divisdo do trabalho estdo os aspectos relacionados a organizacdo das
tarefas, aos processos prescritos, ao modo de producédo, entre outros. Na divisdo
dos homens estédo as responsabilidades relacionadas ao trabalho, as relacbes de
poder, as hierarquias, o comando, o grau de autonomia nas atividades, e as
possibilidades de cooperacdo e comunicacao, entre outros (GIONGO; MONTEIRO;
SOBROSA, 2015).

E através da andlise psicodinamica das vivéncias do trabalhador relacionadas
a organizacao do trabalho que se fara o entendimento dos processos atrelados a
saude e doenca no trabalho. Neste contexto, a organizagdo do trabalho representa
uma realidade social enquanto mobiliza e é mobilizada pelo trabalhador, que por sua
vez, coloca sua subjetividade e constitui a intersubjetividade no trabalho (GIONGO;
MONTEIRO; SOBROSA, 2015).

Esta analise propde o entendimento da dindmica existente no contexto de

trabalho, que pode ser definida pela “atuacdo de forcas, visiveis e invisiveis,
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objetivas e subjetivas, psiquicas, sociais, politicas e econémicas que podem ou nao,
deteriorar esse contexto, transformando-o em lugar de saude e ou de adoecimento”
(GIONGO; MONTEIRO; SOBROSA, 2015).

Tendo em vista esta perspectiva, uma das principais contribuicbes da
psicodinamica do trabalho é a de expor os efeitos que a organizacdo do trabalho
pode gerar na saude mental do trabalhador, além de oferecer instrumentos para que
estes efeitos sejam identificados antes do surgimento de patologias, possibilitando
atuacdes preventivas e capazes de compreender e intervir nos processos de saude
e de doenca mental no trabalho (GIONGO; MONTEIRO; SOBROSA, 2015).

A PDT tem como objetivo enfatizar o estudo das relagbes dinamicas entre a
organizacédo do trabalho e os processos subjetivos e intersubjetivos que surgem da
relacdo entre a organizacdo psiquica das pessoas com o processo laboral. Esti
intrinsecamente ligada a fala coletiva dos trabalhadores, a compreensdo da
dimensado constitutiva e positiva do trabalho, as vivéncias de prazer e sofrimento
bem como sua relacdo com o processo de saude e adoecimento no ambiente de
trabalho vendo o trabalhador como sujeito complexo que ndo se limita apenas ao
seu comportamento (DEJOURS, 2022).

Além disso, a PDT privilegia a clinica como modo de construcdo do
conhecimento, de interpretacdo e de analise do trabalho, colocando-se como
instrumento capaz de compreender tanto os processos de salude quanto as
patologias do trabalho (GIONGO; MONTEIRO; SOBROSA, 2015). A clinica do
trabalho ndo se ocupa do trabalho propriamente dito, mas da subjetividade no
trabalho, ou seja, ao sentido atribuido pelos sujeitos e a interpretacdo dos fatos
conforme sua experiéncia subjetiva no ambiente laboral (MONTALVAO, 2021).

Nesta perspectiva, saude no trabalho néo significa auséncia de sofrimento,
mas 0 potencial que cada trabalhador possui de utilizacdo dos recursos internos e
externos para transformagdo do sofrimento na busca pelo prazer e realizagao
(GIONGO; MONTEIRO; SOBROSA, 2015). Esta dinamica € marcada pela utilizagao
de estratégias capazes de mobilizar os trabalhadores de maneira individual ou
coletiva, estabelecendo uma relagdo mais gratificante com o trabalho e buscando o
reconhecimento, fator essencial no processo de construgcdo da identidade do
trabalhador (DEJOURS, 2022).

Visto isso, a mobilizacdo subjetiva, definida como o processo pelo qual o

trabalhador se engaja no trabalho e consegue fazer uso da subjetividade,
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inteligéncia pratica e do coletivo de trabalho para transformar os fatores da
organizacdo laboral causadores de sofrimento € muito importante na procura do
prazer e defesa diante do sofrimento (DEJOURS, 2022).

Assim sendo, observa-se que 0 prazer surge como um sentimento
profundamente benéfico ligado a estabilidade psiquica do trabalhador quando passa
a superar os desafios impostos pelo trabalho. Dessa forma, sendo percebido através
de habilidades adquiridas e da capacidade de resolutividade em seu meio laboral.

Ja o sofrimento € dado como uma experiéncia emocional desagradéavel
associada a um conjunto de sentimentos como o medo, desvalia, impoténcia,
insatisfacdo, estresse, entre outros. As condicbes e prescricdo do trabalho
associadas a caracteristica do individuo podem resultar no surgimento do sofrimento
(DEJOURS, 2022).

Conforme Dejours (2022) o prazer no trabalho caracteriza-se como um estado
marcado pela adequacdo da carga psiquica e, consequentemente, pelo melhor
funcionamento do aparelho psiquico do trabalhador. Ou seja, o prazer provém da
conexdo entre trabalho, necessidades e desejos psicologicos do trabalhador e
relaciona-se intimamente com o uso da inteligéncia, iniciativa, criatividade,
autonomia e possibilidade de se expressar, o que oportuniza a valorizacdo e o
fortalecimento da identidade pessoal (LAZARINI, 2014).

Se a relacdo do profissional com a organizacdo das atividades é favoravel, o
trabalho pode ser fonte de prazer e satisfacdo. Para que o trabalhador vivencie esse
prazer no trabalho é necessario que as exigéncias da atividade correspondam as
necessidades do sujeito ou que este possa expressar sua subjetividade,
participando da escolha do ritmo de trabalho e modificando a sua organizacdo de
acordo com a propria vontade (DEJOURS, 2022).

A psicodindmica do trabalho mostra que o prazer laboral pode ser obtido por
via direta, decorrente da identificacdo com o trabalho, ou por via indireta, a partir de
novo significado de sofrimento no trabalho, estando estritamente relacionado a
mobilizacdo subjetiva. Um trabalho que oferece oportunidade para que o trabalhador
se sinta valorizado e reconhecido favorece a vivéncia de prazer, o que é
profundamente benéfico a sua saude (MENDES; VIEIRA; MORRONE, 2009).

O prazer no trabalho se da pela construcéo da realizacdo e na possibilidade
de promover um cuidado individualizado, o que fortalece a identidade como

trabalhador que tem liberdade para organizar e executar o trabalho, permitindo
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encontrar atividades e acdes capazes de |Ihe gerar esse sentimento (DARIO;
LOURENCO, 2018).

J& o sofrimento surge quando o trabalhador apresenta dificuldades em
equilibrar suas necessidades e expectativas em relagdo aos objetivos, situacdes e
condicGes laborais aos quais esta submetido, sem espaco para desenvolver seu
potencial. Além disso, a organizacao laboral gera demandas que também podem ser
responsaveis pelos sentimentos de sofrimento desses profissionais (DEJOURS,
2008).

Um dos fatores para a ocorréncia de sofrimento para o trabalhador se deve a
lacuna existente entre o trabalho prescrito e o real, sendo habitual a existéncia de
acontecimentos inesperados nas situagOes de trabalho. Mesmo que a organizacao
seja bem estruturada, sempre havera uma discordancia entre o prescrito e a
realidade concreta (DEJOURS, 2012).

O trabalho prescrito refere-se ao que deve ser executado, a tarefa a ser
cumprida pelo trabalhador, seguindo as normas e procedimentos ja formulados pela
organizacdo atendendo a uma situacédo padronizada, sem levar em consideracao as
variaveis que acontecem no cotidiano ocupacional. Ja o trabalho real representa as
situacdes ndo operacionalizadas no trabalho prescrito, situagcbes que acontecem
inesperadamente no ato da execucdo da tarefa, ou seja, o que efetivamente o
trabalhador executa (DEJOURS, 2022).

A atividade de trabalho sdo as manobras feitas pelo trabalhador para se
adaptar a situacdo real de trabalho, ou seja, o trabalho n&o visivel (DEJOURS,
2015). A prescricdo das tarefas, somadas a estilo de lideranca autoritaria, limites de
tempos para a execucgdo das atividades, condicdes escassas de infraestrutura entre
outros aspectos que compdem a organizacdo de trabalho em dissonancia com os
objetivos do trabalhador influenciam diretamente na constituicdo de sentimentos e
emocdes negativas pelo profissional (FAVERO, 2018).

No caso de trabalhadores de saude, cujo aprendizado e trabalho prescrito se
concentram principalmente na execucdo de procedimentos técnicos, a diferenca
entre o prescrito e o real fica ainda maior. Na medida em que é preciso, além de
aplicar as técnicas, lidar com o outro em situagéo de fragilidade, que se coloca a sua
frente na qualidade de paciente e que esta trazendo situagfes Unicas, com intensas

emocoes ligadas a vida, & morte e a dificuldades sociais (FONSECA; SA, 2015).
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No entanto, a dimensao relacional desse tipo de trabalho nem sempre ganha
seu peso seja na formacdo, no planejamento ou nos métodos de avaliacdo do
trabalho (FONSECA; SA, 2015). Visto isso, o trabalho em equipe em servicos como
os CAPSi é um dos aspectos que pode contribuir para idealizar, construir, desejar e
confirmar a identidade almejada por meio do trabalho na satde mental.

Assim, as relacfes sociais estabelecidas nesses espacos de saude sé&o
essenciais para os profissionais continuarem trabalhando na instituicdo. Dessa
forma, evidenciando o quanto o funcionamento psiquico est4d associado a
organizacdo do trabalho e ao peso da confianca e da cooperacédo, que contribuem
para os sentimentos de apoio e alivio frente aos problemas que surgem no trabalho
(AZEVEDO; FIGUEREDO, 2015).

O trabalho com pessoas com transtornos mentais, pode gerar prazer aos
profissionais através do vinculo criado com as criangas e adolescentes e suas
familias, bem como com a melhora dos sintomas desses pacientes e com 0
reconhecimento dado ao seu trabalho.

Entretanto, trabalhar com transtornos mentais € complexo. A atividade laboral
da equipe dos CAPSi é permeada pelo sofrimento e dor tanto das criancas e
adolescentes quanto de seus familiares e cuidadores e por situacbes de
imprevisibilidade, o que pode gerar sentimento de inseguranca aos profissionais
para lidarem com determinadas situagdes.

Além disso, na pandemia pelo Coronavirus, trabalhadores da saude realizam
atividades laborais em turnos exaustivos, onde ha o medo de se infectar com o virus
e o de transmitir para outras pessoas, gerando sentimento de desprazer ao realizar
seu trabalho. Desta maneira, no contexto da pandemia, o trabalho em um CAPSI
pode influenciar negativamente a saude mental do trabalhador, impactando nos
processos de trabalho e na vida pessoal desses profissionais (DUARTE; SILVA,;
BAGATINI, 2021).
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4 CAMINHO METODOLOGICO

Apresenta-se, a seguir, a proposta metodolégica a qual orientou a execucao

da pesquisa.

4.1 Tipo de estudo

Foi desenvolvida uma pesquisa do tipo estudo de caso de cunho qualitativo
(MINAYO, 2014) e exploratério-descritivo, utilizando-se como referencial a
psicodinamica do trabalho (DEJOURS, 2015).

O estudo de caso é visto como uma pesquisa empirica, que investiga
fenbmenos contemporaneos dentro de um contexto de vida real, utilizado
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e contexto sdo pouco evidentes.
Sendo atribuido a ele o objetivo de explorar, descrever e explicar o evento ou

fornecer uma compreenséo profunda do fendémeno (YIN, 2010).

Ja a abordagem qualitativa responde a questdes particulares e se preocupa
com a realidade das ciéncias sociais que nao pode ser quantificada. Essa proposta
de pesquisa trabalha com o universo de valores, crencas e atitudes, correspondendo
aos fenbmenos e as relagdes mais profundas que ndo podem se reduzir a
operacionalizacao de variaveis (MINAYO, 2014).

A pesquisa exploratéria é desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma
visdo geral acerca de determinado fato, sendo realizada quando o tema escolhido é
pouco explorado. Por sua vez, o estudo descritivo exige do pesquisador uma série
de informacdes sobre o que se deseja investigar, pois visa descrever com precisédo
os fatos e os fendbmenos de determinada realidade (GIL, 2010).

Além disso, o estudo descritivo tem como objetivo levantar opinides, atitudes
e crencas de uma determinada populacdo. Vao além da simples identificacdo da
existéncia de relacbes entre varidveis, pretendem determinar a natureza dessa

relacéo, proporcionando nova viséo do problema (GIL, 2010).

4.2 Cenario do estudo
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O estudo foi realizado no CAPSi Pandorga, o qual encontra-se localizado no
municipio de Porto Alegre. O CAPSi em questéo pertence ao servico da Geréncia de
Saude Comunitaria do Grupo Hospitalar Conceicdo (GHC).

A cidade de Porto Alegre possui uma populagdo estimada em 1.492.0530
habitantes (IBGE, 2022). O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM),
composto de indicadores relacionados a longevidade, renda e educacao da capital
no ultimo censo era de 0,805, sendo considerado o 28° melhor indice entre todas as
cidades brasileiras (IBGE, 2010).

Os servicos publicos municipais de saude da cidade estéo distribuidos nos
territérios dos 17 Distritos Sanitarios (DS), os quais formam oito Geréncias Distritais
(GD). As GDs, sdo gestoras regionais que operacionalizam as estratégias para a
atencdo a saude no ambito do SUS. Na cidade, as GDs estao distribuidas em oito
regides de saude: Centro, Noroeste/Humaitd/Navegantes/llhas (NHNI), Norte/Eixo
Baltazar (NEB), Leste/Nordeste.

Figura 2. Distritos Sanitarios de Porto Alegre

01 Humaita Navegantes
02 Noroeste

03 Leste

04 Lomba do Pinheiro
05 Norte

06 Nordeste

07 Partenon

08 Restinga

09 Gloria

10 Cruzeiro

11 Cristal

12 Centro Sul

13 Extremo Sul

14 Eixo Baltazar

15 Sul

Fonte: ObservaPoa, 2022.
16 Centro

Cada Geréncia Distrital € responsavel por atender uma populacéo entre 95

e 200 mil pessoas. Dessa forma oferecem, de maneira descentralizada, servigos de
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planejamento, atencdo e vigilancia em saude, com dispositivos da Atencéo
Primaria e Especializada (PORTO ALEGRE, 2017).
O GHC é referéncia no atendimento do Sistema Unico de Saude (SUS),
sendo formado pelos hospitais Conceicéo, Crianca Conceicao, Cristo Redentor e
Fémina, além da UPA Moacyr Scliar, de 12 postos de saude do Servico de Saude
Comunitéaria, de trés Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) e da Escola GHC
(GHC, 2022).
Vinculada ao Ministério da Saude, sua estrutura forma a maior rede publica
de hospitais do Sul do pais, prestando atendimento 100% SUS. Com uma oferta de
1.391 leitos, € responsavel pela internacdo de aproximadamente 46,1 mil galuchos

por ano e possui uma equipe de 9.874 profissionais (GHC, 2022).

4.3 O CAPSi Pandorga

O CAPSI Pandorga foi inaugurado em outubro de 2011 e atende criangas e
adolescentes das regides Norte, Humaita, Navegantes e Ilhas. Encontra-se
localizado no Bairro Cristo Redentor em uma casa de dois andares, apresentando a

seguinte estrutura fisica:

Figura 3. Desenho da infraestrutura do CAPSi Pandorga

| L

T B -
Fonte: Elaborado pela autora
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O CAPSI oferta o cuidado em saude mental infanto-juvenil, mediante
atendimentos individuais, atividades em grupo e oficinas. Em média, o CAPSi
Pandorga atendia antes da pandemia cerca de 200 pacientes por més, recebendo
encaminhamento de criancas e de adolescentes por meio do fluxo de referéncia das
Unidades de Saude do GHC e de contrarreferéncia dos ambulatorios, das unidades
de internacédo hospitalares e do Plantdo de Emergéncia em saude Mental do IAPI
(GHC, 2021).

O horario de funcionamento é das 8h as 18h de segunda a sexta-feira,
possui uma equipe multidisciplinar composta por dois enfermeiros, duas assistentes
sociais, uma terapeuta ocupacional, trés psiquiatras, uma nutricionista, dois técnicos
de enfermagem, trés psicologas, um professor de educacéo fisica; um professor de
artes plasticas, uma pedagoga e dois auxiliares administrativos.

A equipe é dividida em trés equipes menores, com o0 objetivo de auxiliar na
organizacdo e na dindmica do servi¢o para atender as demandas dos usuarios. Sao
atribuicbes de cada equipe: avaliar e discutir casos, acompanhar e desenvolver o
Projeto Terapéutico Singular dos usuarios, realizar o matriciamento com as unidades
de saulde, entre outros servicos, de acordo com o seu territério. Cada equipe é

responsavel por um dos territérios que compdem a area de cobertura do CAPSiI.

4.4 Participantes do estudo

Foram convidados a participar da pesquisa 16 trabalhadores que atuam no
cuidado a criancas e adolescentes no CAPSi. Todos os convidados aceitaram fazer
parte do estudo.

Utilizou-se como critérios de inclusdo para participar da pesquisa as
seguintes condi¢fes: trabalhar no minimo seis meses no CAPSI, e estar presente
durante o periodo da coleta de dados.

Entende-se que os profissionais que atuam h& pelo menos seis meses no

CAPSI, poderéo contribuir de forma mais abrangente para as reflexdes acerca do
tema em estudo, considerando as suas vivéncias no servico em meio a pandemia

do novo coronavirus.
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Foram excluidos aqueles profissionais que estivessem cumprindo férias,

licencas, atestados ou em trabalho remoto durante o periodo de coleta das

informacgoes.

Tabela 1. Caracterizagdo dos trabalhadores do CAPSi Pandorga

Sexo

E
T1

F
T2
T3 M
T4 F
T5 M
T6 F
T7 F
T8 F
T9 F
T10 F
T11 M
T12 M
T13 F
T14 F
T15 M
T16 F

Idade

42

48

53

48

52

42

42

43

48

40

37

52

50

42

56

38

Formacéao
profissional

Servico social

Servico social

Medicina
Nutricdo

Técnico em
enfermagem

Psicologia

Técnico em
enfermagem

Educacao
fisica

Psicologia
Enfermagem
Medicina
Medicina

Terapia
ocupacional

Psicologia
Licenciatura
em Ed.

Artistica

Pedagogia

Tempo de
formacéo
profissional
(anos)

16

18

30
26

24

19

22

18

25
12
18
26

27

19

23

12

Tempo de
atuacao na
area de saude
mental
(anos)

12

13

19

11

22

10

23
17
19

14

12

Possui Pés-

graduacao*

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Fonte: Elaborado pela autora

*Foram consideradas pds-graduacéo e especializacdo tanto na area de salde mental quanto em outras areas.

Pode-se observar que o trabalho no CAPSI, é realizado majoritariamente por
mulheres, as quais apresentam em sua maioria, escolaridade de nivel superior.
Dados semelhantes foram encontrados em outros estudos que analisaram o perfil
sociodemografico dos trabalhadores de saude mental, contendo apenas
modificacdes em relacdo ao percentual (MOREIRA et al. 2016).

Conforme Dejours (2012) o sexo feminino, na divisdo do trabalho, costuma
dirigir-se a atividades consideradas invisiveis para o0 mundo do trabalho, tem-se
como exemplos o trabalho doméstico e o cuidar do outro, atividades que necessitam
da sensibilidade humana, havendo o investimento da subjetividade e da inteligéncia
pratica da trabalhadora que as realizam.

Em relacdo a formacéo, todos os profissionais de nivel superior possuem
algum tipo de pés-graduacgdo, porém em diversas areas, que ndo somente saude
mental. Estudos demonstram que costuma haver uma deficiéncia na formacéo de
profissionais na area de saude mental e que os trabalhadores costumam a aprender
O Servico na experiéncia pratica, com outros profissionais e com a gestdo
(SCAFUTO et al., 2017).

Além disso, em relagéo a faixa etaria, a maioria dos trabalhadores apresenta-
se entre 37 e 56 anos de idade, considerada como vida adulta média, que é também
chamada de amadurecimento, idade madura, idade adulta propriamente dita ou
idade da plenitude, onde o individuo pode avaliar o curso de sua vida (ERIKSON;
ERIKSON, 1998). Ademais, profissionais de saude dessa faixa etaria, apresentam
tendencias de prestar atendimento com maior acolhimento aos usuarios (ANJOS
FILHO; SOUZA, 2017).

Percebe-se ainda que a maioria dos participantes possui mais de 10 anos de
atuacdo na area de saude mental, sendo todos concursados. O concurso publico
proporciona aos trabalhadores maior estabilidade e segurancga para realizagcdo de
suas atividades, o que confere uma maior possibilidade do desenvolvimento de
acOes mais acolhedoras, pois a organizacdo da pratica pode ocorrer em maiores
espacos de tempo (KOLHS, 2017).

O tipo de contrato de trabalho tem importantes implicacbes aos riscos e

agravos a saude dos trabalhadores, bem como na relacdo entre a demanda e a
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qualidade dos servicos realizados. A estabilidade possibilita a criagdo de vinculos
afetivos e sociais entre trabalhadores e usuarios, proporcionando satisfacdo e prazer
no trabalho (KOLHS, 2017).

4.4.1 Método de selecdo dos participantes

A selecéo dos participantes do estudo foi definida de maneira intencional. Na
amostragem intencional os pesquisadores podem decidir propositalmente sobre a
selecdo dos sujeitos considerados tipicos da populacdo ou conhecedores das
guestbes a serem estudadas, de acordo com as necessidades de informacédo do
estudo (POLIT; BECK, 2011).

Para tal, a pesquisadora realizou a divulgacdo dos objetivos do estudo em
uma reunido de equipe, convidando os trabalhadores a participarem da pesquisa.
Nesse momento, acordou-se com o0s profissionais que, aqueles que tivessem
interesse em participar do estudo poderiam fazer contato com a pesquisadora

através de telefone, e-mail ou pessoalmente.

Na perspectiva de Minayo (2014), na pesquisa qualitativa a amostra ideal é
aquela que torna possivel a total abrangéncia do problema investigado em suas

multiplas dimensdes, ndo havendo necessidade de representatividade estatistica.

4.5 Coleta de informacgdes

A coleta de dados do presente estudo foi realizada entre os meses de
fevereiro e marco de 2022, através de duas técnicas: a observacdo participante
(Apéndice A) e a entrevista semiestruturada (Apéndice B).

Foram realizadas 120 horas de observacao participante no CAPSi. As 120h
foram divididas em quinze dias, realizando 8h diarias de observagao, das 8h as 17h,
na unidade estudada.

A observacao foi guiada por meio do Roteiro de Observacao Participante
(Apéndice A), e os dados obtidos no periodo observado foram registrados em um

diario de campo ao final de cada dia de observacéo.
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A técnica de observacdo participante, se caracteriza pelo contato direto do
pesquisador com o objeto do estudo, tendo como objetivo a obtencdo de
informacdes reais acerca da realidade vivenciada pelas pessoas em seu proprio
contexto. Trata-se de um processo longo, onde o pesquisador deve ser presenca
constante no campo convivendo com os informantes (GIL, 2010).

A interagdo entre pesquisador e pesquisado, depende do comportamento do
observador e das relagdes que este vai desenvolver com o grupo estudado, quanto
mais imerso o observador estiver no grupo, mais informagdes conseguira extrair
(GIL, 2010).

As notas de observacao participante devem explicitar o0 que acontece naquele
local (descricdo do objeto), assim como as condi¢cfes que o observador experimenta
(descricdo da observacdo). Os registros seguem um roteiro, contendo niveis de
detalhes suficientes para permitir que o autor coloque em cenas 0S aspectos mais

importantes das interacdes que teve a oportunidade de observar (CARDANO, 2017).

Nesta etapa de observacao é permitido que o pesquisador tenha uma imersao
no cenario de estudo, vivencie o cotidiano do servi¢o, conviva com os profissionais
que la atuam, se familiarize com as rotinas, conheca e conviva com 0s usuarios da
area de abrangéncia.

Ja a entrevista € o meio escolhido para colher os dados que se referem
diretamente ao individuo, aprofundando mais a respeito de suas atitudes, valores e
opinides. Sao informacgdes consideradas mais profundas e sé sdo acessadas com a
contribui¢cdo dos participantes envolvidos na pesquisa (MINAYO, 2017).

Em relacéo a estrutura da entrevista, é considerado o tipo semiestruturado a
mais adequada para este tipo de estudo, segundo Minayo (2014), esta combina
perguntas fechadas e abertas, onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer
a respeito do tema sem respostas ou condi¢des pré-fixadas.

As entrevistas foram previamente agendadas, de acordo com a
disponibilidade dos participantes. As mesmas foram gravadas em audio, através de
gravador digital, seguindo o roteiro de entrevista semiestruturada (Apéndice B).

A identidade dos entrevistados foi mantida preservada, utilizando-se a letra T
de trabalhador, seguido de numeracdo em ordem cronoldgica crescente na qual

aconteceram as entrevistas, por exemplo: T1, T2 e assim sucessivamente.
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Posteriormente as entrevistas foram transcritas integralmente, garantindo a
fidedignidade das informacdes. Elas serdo arquivadas pelo periodo de cinco anos e

apos serao destruidas, de acordo com 0s aspectos éticos da pesquisa.

4.6 Analise das informacdes

Buscando compreender o significado das falas dos participantes do estudo,
conforme prevé o paradigma de pesquisa qualitativa, foi utilizada a técnica de
analise de conteddo do tipo tematica, proposta por Minayo (2014), a luz da

Psicodinamica do trabalho de Dejours.

Operacionalmente, a analise tematica desdobra-se em trés etapas: Pré-

analise, Exploracdo do material e Tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.

A fase de Pré-analise inicia-se a partir da transcricdo das entrevistas e
consiste na organizacdo dos materiais a serem analisados, na retomada dos
objetivos do estudo através de uma leitura flutuante do conjunto de informagdes e na
definicdo de indicadores que orientem a interpretagdo final (MINAYO, 2014).

A Exploracdo do material caracteriza-se pela operacdo de codificacdo, na
qual se trabalha primeiramente com recortes do texto em unidades de registros, que
podem ser uma palavra, uma frase ou um tema, como foi estabelecida na pré-
analise. Em segundo lugar, uma vez que, tradicionalmente esta etapa constréi
indices que permitem alguma forma de quantificacdo, escolhe as regras de
contagem. Em um terceiro momento, ela realiza a classificacdo e a agregacao das
informacdes, escolhendo as categorias tedricas ou empiricas que comandardo a
especificacdo dos temas. E a fase mais longa e pode haver a necessidade de se

fazer varias leituras de um mesmo material (MINAYO, 2014).

A etapa do Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo € aquela em
que os dados brutos sdo submetidos a opera¢cdes que permitem colocar em relevo
as informagdes obtidas. Deve-se tentar desvendar o conteddo que estd subjacente
ao que esta sendo manifestado. A busca deve se voltar para ideologias, tendéncias
e outras determinacOes caracteristicas dos fenbmenos que serdo analisados,

interpretados e fundamentados conforme a literatura pertinente (MINAYO, 2014).

4.7 Aspectos éticos
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O presente estudo obteve apreciacdo do Comité de ética em pesquisa (CEP)
do GHC sob parecer de numero 4.948003, além da Geréncia de Saude Comunitaria
do Grupo Hospitalar Conceicdo (GSC/GHC) (Anexo A) e do Comité de Etica e
Pesquisa (CEP) da UFRGS (Anexo B).

A realizacdo deste trabalho respeita 0s preceitos éticos que regem a pesquisa
envolvendo seres humanos no Brasil e atende aos principios da autonomia,
beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e equidade, dispostos na Resolugao
466/2012, do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012).

Em conformidade com a Resolucdo 466/2012, os voluntarios foram
informados sobre os objetivos, a justificativa e a metodologia da pesquisa. Também
se assegura o anonimato e a privacidade dos participantes, bem como a liberdade
de desisténcia em participar do estudo a qualquer momento, sem a necessidade de
um motivo declarado e sem que haja prejuizo algum as suas atividades

profissionais.

Da mesma forma, foi garantido ao participante que o seu envolvimento na
pesquisa ndo incorre em 6nus financeiros. Também foi informado que o estudo néo
apresenta beneficio direto aos participantes, porém, indiretamente, os resultados

obtidos poderao contribuir para uma melhoria no processo laboral nos CAPSiI.

Os participantes foram informados de que ndo sao conhecidos riscos pela sua
participacdo na pesquisa, porém poderiam surgir desconfortos relacionados ao

tempo de duracédo da entrevista e ao falarem sobre as suas atividades profissionais.

Foi explicado ainda que, as informacfes coletadas serdo utilizadas somente
para fins académicos vinculados a presente pesquisa, incluindo a possibilidade de

publicacdes cientificas, sem identificacdo dos participantes.

Aos participantes, foi fornecido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) elaborado com linguagem simples e objetiva. Apés a leitura desse
documento, os participantes tiveram suas duvidas elucidadas. Além disso, foi
assegurado o direito de requerer esclarecimentos e informacbes sobre a
investigacdo durante todas as fases da pesquisa.

Pesquisado e pesquisadores assinaram o TCLE (Apéndice C) em duas vias
de igual teor, sendo que uma das vias foi entregue ao participante e a outra

arquivada pelos pesquisadores.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Visto o momento de grande repercussdo presenciado mundialmente, esta
dissertacdo teve como objetivo analisar os fatores geradores de prazer e
sofrimento de trabalhadores de um centro de atencéo Psicossocial infantojuvenil de
Porto Alegre no cuidado prestado a criangas e adolescentes frente a pandemia da
COVID-19, tendo como questdo norteadora “Quais sdo os fatores geradores de
prazer e sofrimento no trabalho nos Centros de Atencéo Psicossocial infantojuvenis
frente a pandemia de COVID-19?”

Os achados relacionados ao objetivo geral do estudo culminaram nas
seguintes categorias: Fatores geradores de prazer no trabalho durante a pandemia,
fatores geradores de sofrimento no trabalho durante a pandemia e estratégias

defensivas utilizadas pelos trabalhadores.

Nos fatores geradores de prazer emergiram as seguintes subcategorias:
atividades com usuérios por meio virtual, vinculo com criancas e adolescentes,
melhora dos usudarios, reconhecimento dos usudrios e familiares e cooperagao
entre a equipe. Os trabalhadores demonstraram satisfacdo em trabalhar com
criancas e adolescentes, tendo seu trabalho marcado pela interacdo e pelo ladico,

mesmo que muitas vezes de maneira virtual durante a pandemia.

Ainda, os trabalhadores relataram contentamento quando percebem que ha
reconhecimento do seu trabalho. Além disso o trabalho em equipe foi um motivador

para que conseguissem continuar prestando um bom atendimento aos usuarios.

Percebe-se que o prazer gerado pelo trabalho motiva esses trabalhadores a
continuar desempenhando suas atividades. Sendo assim, a busca pelo prazer no
ambiente laboral e a fuga ao sofrimento constituem uma procura permanente para o
trabalhador diante das exigéncias contidas no processo, nas relagcbes e na

organizacéo do trabalho.

Visto isso, muitas vezes o trabalho perde o papel de fonte sublimatoria de
prazer, oferecendo predominantemente condicdes contrarias a este proposito. Desta
forma, gerando desprazer e vivencias continuas de sofrimento.

Nos fatores geradores de sofrimento no CAPSi emergiram as seguintes
subcategorias: falta de informacgfes sobre a COVID-19, contaminacao dos colegas,
usuarios e familiares, possibilidade de remanejo para areas de atendimento COVID
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e remanejo da enfermagem para UBS, distanciamento social e falta de apoio
institucional e de um ambiente de escuta.

Os entrevistados demonstraram ter passado por momentos de tensao durante
a prestacao do trabalho no periodo de pandemia, principalmente no periodo inicial,
guando se tinha poucas informacgdes sobre o virus e os cuidados a serem tomados
para evitar sua transmissao.

O sofrimento aparece quando ndo séo garantidas ao trabalhador as
condigbes minimas para sua autonomia, se instalando por completo ao né&o
encontrar espaco para ser elaborado e ressignificado. Desta maneira, 0s
mecanismos de defesas séo formas que os trabalhadores encontram de moldar o
pensamento, seus sentimentos e suas ag¢les, vislumbrando alguma compensacao
para justificar e tolerar o sofrimento.

No CAPSi em questdo, os trabalhadores utilizaram-se de estratégias
individuais e coletivas no intuito de amenizar esse sofrimento proveniente do
trabalho. Percebe-se que as estratégias auxiliam os trabalhadores a aliviar o
estresse advindo do trabalho, sendo de grande importancia para manter sua saude
mental.

Pode-se perceber através dos discursos dos participantes da pesquisa, que
ha o entendimento da necessidade de cuidar da sua prépria saude, tanto fisica
quanto mental. Nesse sentido, muitos dos trabalhadores fazem acompanhamento
psicolégico e realizam algum tipo de exercicio fisico. Além disso, vivenciam
atividades de lazer como forma de buscar amparo frente ao sofrimento.

Como estratégia de defesa coletiva, percebe-se que a relacdo entre o0s
membros da equipe foi descrita com algo prazeroso e gratificante. Poder contar com
a cooperacdo dos colegas se apresenta como uma protecdo frente as dificuldades
do trabalho. Além disso, eles tém a oportunidade de compartilhar os diversos
desafios vivenciados no cotidiano laboral, o que gera um sentimento de alivio em
nao enfrentar os problemas sozinhos.

Atentando para os achados desta pesquisa, pode-se verificar que a pandemia
de COVID-19 teve grande repercussdo no trabalho do CAPS infantil Pandorga,
assim como nos trabalhadores do mesmo. A principal limitacdo do estudo esta
relacionada ao mesmo ter sido realizado somente com os trabalhadores. Sugere-se

que estudo seja replicado com os usuarios e seus familiares e cuidadores, pois
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certamente apresentardo diferentes fontes de prazer e sofrimento no periodo
estudado.

A utilizagéo da psicodindmica do trabalho foi essencial para a realizagéo da
pesquisa, visto que € uma abordagem consolidada e reconhecida, cujas
contribuicbes sao notdrias para subsidiar pesquisas em diversos cenarios e
contextos de trabalho. Ao evidenciar essa realidade laboral, o presente estudo
sugere a criacdo de momentos de escuta dos profissionais e adequagbes no
ambiente laboral, para melhorar as condi¢des de trabalho, bem como investimentos
em acdes de promocdo da saude e prevencao de agravos, de modo a minimizar os

prejuizos para a saude dos trabalhadores.
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APENDICE A - Roteiro - Diario de observacéo

Servico/ equipe:

o Ambiente (ruido, privacidade, limpeza, iluminacéo);

o Numero de salas e distribuicao;

o Oferta de atendimentos (grupos, oficinas, atividades individuais);

o Cronograma de atividades;

o Funcionamento do servico (horarios, agenda, forma de acesso);

o) Existe algum planejamento das a¢bes?

o Como o servigo se articula com outros servi¢os no territorio;

o Como o usuério chega ao CAPSi, como é recepcionado, como é

acolhida sua demanda (ficha/demanda esponténea).

o Como o servigo faz articulagdo com outros servigos no territorio;

o Observacdo das relagbes do servico (coordenacdo e trabalhadores)
com a Secretaria Municipal da Saude existe negociacdo, didlogo participacéo,
representatividade, enfrentamentos, etc.;

o Observacao das relagbes da equipe com Conselho Local de Saude e
com o Conselho Municipal de Saude, existe negociacdo, diadlogo, participacao,
representatividade, enfrentamentos, etc.

o Que tipo de reunido € realizada no servi¢o?

o Quais temas, contetdos, quem coordena essas reunifes?

Acdes voltadas a criangas e adolescentes:

o Como acontece o acesso das criangas e adolescentes ao servigo?

o Quem realiza atendimento a essas criancas e adolescentes?

o O atendimento é de forma multidisciplinar? Quais profissionais
participam?

o Identificagdo do problema que levou a procurar o servico;

¢ Uso de protocolos no servico para atendimento a criangas e

adolescentes;
o Qual a orientacao para quem néo consegue atendimento imediato?
o Existe a articulagio com outros pontos da Rede de Atencao

Psicossocial? Como isso acontece?
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o Como a equipe esta implicada com os encaminhamentos realizados
para outros servigos?

o) Como acontece a busca por faltosos em consultas agendadas?

o Observar as dificuldades encontradas no cotidiano do trabalho para

atendimento de saude mental destinados a criangas e adolescentes.
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APENDICE B — Entrevista

Data: /|
Horario de inicio da entrevista: _ Término:
1 Cdbdigo do participante
T__
2 Breve caracterizacdo do participante
21Sexo:()F () M
2.2 |dade:
2.3 Formacéao profissional
2.4 Tempo de formacéao profissional

2.5 Tempo de atuacao na area de Saude Mental

2.6 Possui Pos-graduacédo? Especializacao/ Mestrado

3 Questdes centrais da pesquisa

“‘Como ocorre seu trabalho aqui no CAPSi no periodo de pandemia?” “Vocé

percebe algum desafio/dificuldade?”

“Quais as principais modificagdes no seu trabalho apds o inicio da pandemia de
COVID-19?”

“Quais sao os fatores geradores de prazer no trabalho durante a pandemia para

vocé?”

“Quais séo os fatores geradores de sofrimento no trabalho durante a pandemia

para vocé?” “Wocé costuma fazer alguma coisa para aliviar este sofrimento?”

“Vocé teria alguma sugestdo de modificagdo/ melhoria ao cuidado ofertado a

criancas e adolescentes durante a pandemia?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do estudo intitulado “PRAZER E
SOFRIMENTO DE TRABALHADORES DE UM CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL NO CUIDADO OFERTADO A CRIANGCAS E ADOLESCENTES
FRENTE A PANDEMIA DA COVID-19”. Esta pesquisa esta sendo realizada em um
CAPSi da cidade de Porto Alegre. Se vocé aceitar participar da pesquisa, 0S
procedimentos envolvidos em sua participacdo serdo 0s seguintes: vocé sera
convidado a informar alguns dados sobre o seu perfil (sexo, idade, formacao e
atuacao profissional) e a responder algumas perguntas abertas sobre o cuidado a
criancas e adolescentes no CAPSI, por meio de uma entrevista individual. Vocé
podera recusar-se a responder qualquer pergunta; as respostas serdo gravadas em
audio com o seu consentimento e posteriormente transcritas pela pesquisadora; as
transcricbes das entrevistas ficardo guardadas por cinco anos e apos esse periodo
serdo destruidas; a entrevista sera realizada conforme a sua disponibilidade, fora do
seu horario de trabalho; o tempo previsto para a realizacdo da entrevista sera de
aproximadamente 30 minutos. Ndo sdo conhecidos riscos pela participacdo na
pesquisa, porém poderao surgir desconfortos relacionados ao tempo de duracdo da
entrevista e ao falar sobre a sua atividade profissional. Sua participacdo na pesquisa
nao trara beneficios diretos aos participantes, porém, indiretamente, os resultados
obtidos poderdo contribuir para melhorias no processo de trabalho dos CAPSI,
subsidiando as acdes da equipe multiprofissional, além de auxiliar na realizacao de
estudos futuros. Apdés o término do estudo, sera realizado um momento para a
apresentacdo e devolucdo dos resultados da pesquisa aos participantes. Sua
participacdo na pesquisa € totalmente voluntaria, ou seja, ndo € obrigatoria. A
participacdo no estudo ndo esta associada a nenhum tipo de avaliacdo profissional
ou de desempenho. Caso vocé decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar
e retirar seu consentimento, ndo haverd nenhum prejuizo ao seu vinculo
institucional. N&o esta previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participacdo na
pesquisa e vocé ndo terd nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos.
Os dados coletados durante a pesquisa serdo sempre tratados confidencialmente.
Os resultados serdo apresentados de forma conjunta, sem a identificagcdo dos
participantes, ou seja, 0 seu nome nhao aparecera na publicacdo dos resultados.
Caso vocé tenha duvidas antes ou durante o curso da pesquisa, podera entrar em
contato com a pesquisadora responsavel Larissa Gomes de Mattos pelo telefone
(51) 994582814. Esse Termo sera assinado em duas vias de igual teor, sendo uma
via para o participante e outra para os pesquisadores.

Nome do participante Assinatura do participante

Nome do pesquisador Assinatura do pesquisador

Porto Alegre, de de 20 .




ANEXO A. Parecer de aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa do GHC

HOSPITAL NOSSA SENHORA
DA CONCEIGAO - GRUPO
HOSPITALAR CONCEICAO

Elaborado pela Instituicdo Coparticipante
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO NOS
CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL FRENTE A PANDEMIA DO NOVO
CORONAVIRUS

Pesquisador: AGNES OLSCHOWSKY

Area Temética:

Versdo: 2

CAAE: 37595020.9.3001.5530

Instituicao Proponente: HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO SA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
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Projeto de pesquisa vinculado a Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

(UFRGS). Tem como pesquisadora responsavel a Prof. Dr® Agnes Olschowsky. A equipe de pesquisa &
composta por enfermeiras e estudantes do curso de graduagao em Enfermagem. O objetivo principal é
avaliar o impacto da pandemia pelo novo coronavirus no trabalho dos Centros de Atengdo Psicossocial de
Porto Alegre. Trata-se de estudo quantitativo transversal e descritivo a ser realizado nos CAPS da rede de
atengdo psicossocial da cidade de Porto Alegre: trés CAPS i - infancia e adolescéncia, quatro CAPS Il -
adulto, um CAPS Il AD , seis CAPS Il AD e um CAPS AD IV. A populagdo do estudo inclui o universo de
todos os 398 trabalhadores dos CAPS de Porto Alegre (informagao fornecida aos pesquisadores pela
Coordenagao de Atengdo a Saude Mental da Prefeitura Municipal de Porto Alegre). O tamanho da amostra
foi realizado por meio de um calculo estatistico, chegando a uma amostra de 110 participantes. Todos os
profissionais serdo convidados a participar da pesquisa até atingir o nimero necessario da amostra. Serdo
excluidos os profissionais que estiverem em férias, licenga salide, matemidade e/ou licenca prémio, durante
o periodo da coleta de dados e profissionais que atuem nas areas de apoio (higienizagao, recepcao e
seguranga). Os instrumentos utilizados na pesquisa serdao o Protocolo de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais no Trabalho (PROART) e questdes abertas. O PROART contempla quatro escalas e tem o
objetivo de investigar o trabalho e os riscos de adoecmento por ele provocado € mensurar
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distintas e interdependentes modalidades de reprasentagbies dos respondentes relativas ao mundo do
trabalho e as questées abertas pretendem identificar quais slo as percepgdes dos Irabalhadores em relagio
ao impacto da pandemia na organizagio do trabalho do CAPS e quais as astratégias ulilizadas. A coleta de
dados serd realizada pelo envio do instrumento, por meio eletrénico, de forma individual, néio obrigatéria
através da ferramenta Google Forms. O convite aos trabalhadores serd realizado através do envio de um e-
mail contendo uma carta de apresentagio do projeto e o link para preenchimento do questiondrio online
ondé |4 consta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os profissionais serfio orientados a
responder ao instrumento fora do seu hordrio de trabalho, de forma que ndo prejudique sua jornada de
trabalho. Para encaminhar o instrumento de coleta acs trabalhadores serd enviado aos coordenadores dos
CAPS um emall contendo uma carta de apresentagio do projeto @ o link para preenchimenio do
questiondrio online, o qual serd repassado aos demais trabalhadores da unidade para que estes possam
respondé-lo, aceltando fazer parle da pesguisa subsequente. Os dados serfio organizados em planilha
Excel &, posteriormente, analisados mediante o soltware Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
22.0) por melo de tesles estatisticos. A andlise das questbes abertas serd realizada utilizando técnica de
andlise de conteldo de Bardin, Os resuliados dessa pesquisa serio divulgados e utilizados, tendo como
finalidade a escrita do relatério final de pesquisa, e divulgagio em meios clentificos (artigos, revistas) para
reflexéo e ampliagiio do debate sobre o impacto do novo coronavirus no trabalho dos CAPS. A equipe de
pesquisadoras/es se compromete a retornar os resultados da pesquisa em todas as instituigées
participanies (GHC, Prefeitura Municipal de Porto Alegre), medianie a marcagho e realizagho de um
encontro com apresentaglio dos resultados. Além disso, serd entregue um exemplar do relatorio da
pesguisa as instituigbes para consulta piblica aos interessados. Os pesquisadores informam que o projeto
serd submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e das
instilvigoes coparticipantes Grupo Hospitalar Conceiglo (GHC - Centro Colaborador) e Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, via Platalorma Brasil. O projeto estd na segunda versio de avaliagho pelo CEP GHC.

Continuaglo do Pareces: 4 848 003

Objotivo da Pesquisa:

Objativo geral

Avaliar o impacto da pandemia pelo novo coronavirus no trabalho dos Centros de Alengho Psicossocial de
Poro Alegre,

Objetivos especificos
- Identificar as caracteristicas da organizagfio do trabalho.
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- Avaliar o estilo de gestao da organizacao.

- Levantar os indicadores de sofrimento patogénico no trabalho.

- Identificar os danos fisicos, psicolégicos e sociais decorrentes do trabalho.

- Comparar a relagao entre as dimensoes analisadas do trabalho e diferentes grupos demograficos.
- Identificar relacdes de explicagao entre os diferentes fatores das diferentes escalas.

- Identificar percepgdes e estratégias utilizadas pelos trabalhadores dos CAPS frente a pandemia.

Continuagio do Parecer: £ 948.003

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Adequados.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Pendéncias adequadamente respondidas (2a versdo):

Pendéncia 1: No TCLE, os pesquisadores informam que: "Para alcancar os objetivos do estudo sera
realizado um questionario online, via Google Forms, com dura¢do aproximada de 30 minutos, no qual vocé
ira responder questdes de mdultiplas escolhas sobre suas vivéncias, sentimentos e organizagao do trabalho,
bem como, duas questdes abertas sobre repercussdes da pandemia do novo caronavirus e estratégias de
trabalho utilizadas neste contexto. Os dados de identificacdo serdo confidenciais e os nomes reservados”.
Nao € informado aos participantes de pesquisa o niamero de questoes a serem respondidas, quais os dados
de identificacdo serdo solicitados e nem ha referéncia as trés questoes abertas do instrumento. Também
ndo & especificado a escala de 1 a 5 das respostas de multipla escolha.

Comentario CEP (27 versao): As informagdes foram induidas no texto do TCLE.

*Para alcangar os objetivos do estudo, sera disponibilizado um questionario online, via Google Forms, com
duracdo aproximada de 30 minutos, no qual vocé ira responder 96 questoes de escolha simples, tendo
como possibilidades de respostas, em uma escala de 1 a 5, em que 1 significa nunca, 2 raramente, 3 as
vezes, 4 frequentemente, e 5 sempre, sobre suas vivéncias, sentimentos e organizagdo do trabalho.
Compdem também o instrumento trés questdes abertas sobre as repercussdes da pandemia do novo
coranavirus e estratégias de trabalho utilizadas neste contexto. Para fins de caracterizacao dos
participantes, serdo solicitados dados sociodemograficos e condi¢gdes de saude.

Os dados de identificagdo solicitados (nome e e-mail) serdo confidencials e reservados”.

Pendéncia 2: Riscos e beneficios ndo estdo apresentados no texto do TCLE (e sim no convite para

Enderego: Francisco Trem, 326 - Centro de Educacao Tecnolégica e Pesquisa em Sadde - Escola GHC

Bairro: CRISTO REDENTOR CEP: 01.350-200
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3357-2805 E-mail: cep-ghc@ghc.com.br
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Continuagio do Pareces: 4948 003

participacao no estudo).

Comentario CEP (2® versao): As informacdes referentes a riscos e beneficios foram incluidas no texto do
TCLE.

"Os possiveis beneficios decorrentes da participag@o na pesquisa podem colaborar para o conhecimento
das questoes vinculadas ao trabalho diante do contexto da pandemia do novo coronavirus, para que se
possam embasar estratégias interventivas e de suporte as equipes de saude mental.

Relativo aos riscos pela sua participa¢do na pesquisa, sdo minimos, podendo envolver alguns desconfortos
relacionados ao fato de que pediremos que vocé examine algumas situagdes, sentimentos e praticas para
responder as perguntas em ambiente virtual. Esses cessardo logo seja concluida a participagdo ou na
decis@o de ndo seguir com a pesquisa“.

Pendéncia 3: Sobre a equipe de pesquisa, ha diferengas entre os pesquisadores citados na capa do projeto,
no TCLE, no documento que trata dos integrantes do projeto e nos curriculos anexados a Plataforma Brasil.
Comentario CEP (2% versdo): As informagao sobre a equipe de pesquisa foi padronizada (17
pesquisadores).

Pendéncia 4: Incluir no projeto as orientagdes do OFICIO CIRCULAR N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS (citar
nos aspectos éticos o Oficio e revisar as arientages, como a apresentagdo dos modelos de formulérios).
Link de acesso: http://conselho.saude.gov.brimages/Oficio_Circular_2_24fev2021.pdf

Especificar como sera garantida a seguranga dos dados, uma vez que utilizarao a ferramenta Google Forms
ou informar as limitagdes dos pesquisadares para assequrar total confidencialidade e potencial risco de sua
violacao.

Comentario CEP (2% versao): A informacao foi incluida no projeto (p. 17).

“A participagdo na pesquisa acontecera por meio de ambiente virtual (Google Forms), sequindo os
parametros estabelecidos no OFICIO CIRCULAR N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, que trata das orientagbes
para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual. Sera feito um convite individual,
por e-mail, somente com um destinatario, em que sera informado sobre a pesquisa, em que sera
apresentado o TCLE para sua anuéncia®.

Pendéncia 5: Atualizar a informagao sobre o periodo de entrega de relatorios ao CEP GHC (parcial:

Enderego: Francisco Tran, 326 - Centro de Educac3o Tecnologica e Pesquisa em Salde - Escola GHC

Bairro: CRISTO REDENTOR CEP: g1.350-200
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3357-2805 E-mail: cep-ghc@ghc.com.br
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Continuagio do Parecer: 4,948 003

02/2021 e final: 09/2021)

Comentario CEP (28 versdo): O documento foi atualizado.
Relatorio parcial previsto para: 02/2022

Relatdrio final previsto para: 09/2022

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Documentos apresentados (22 versdo):
- Carta resposta ao CEP GHC

- Projeto de pesquisa revisado

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) revisado

- Curriculo da pesquisadora Rita Mello de Mello (vinculo com GHC)
- Relacdo dos integrantes do projeto de pesquisa revisado
- Termo de Compromisso para entrega de relatorio CEP GHC revisado

Recomendacoes:

N&o ha recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
N3o ha pendéncias éticas.

Consideracoes Finais a critério do CEP:
Projeto aprovado de acordo com Resolugdo CONEP/CNS 466/2012 e normativas éticas complementares

vigentes.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

85

Bran ™

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas | PB_INFORMAGOES_BASICAS DO_P | 23/08/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1643296.pdf 17:11:59 |
Outros Curriculo_Lattes_Rita_Mello_de_Mello.p| 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito

- df _ 17:10:56 |WETZEL
QOutros Carta_resposta_GHC_23082021.pdt 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito
17:04:23 |WETZEL
Outros INTEGRANTES_GHC. pdf 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito
17:03:55 |WETZEL
Outros TERMO_COMPROMISSO_ENTEGRA_| 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito
RELATORIO.pdf 17:02:56  |WETZEL
TCLE / Termos de |TCLE_GHC.docx 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito
Assentimento / 16:58:01 |WETZEL
[ Justificativa de

Enderego: Francisco Trein, 326 - Centro de Educagio Tecnologica e Pesquisa em Sadde - Escola GHC

Bairro: CRISTO REDENTOR
Municipio: PORTO ALEGRE
(51)3357-2805

UF: RS
Telefone:

CEP: g1.350-200

E-mail: cep-ghc@ghc.com.br
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Auséncia TCLE_GHC.docx 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito
16:58:01  |WETZEL
Projeto Detalhado / |PROJETO_ATUALIZADO_2021 .docx 23/08/2021 |CHRISTINE Aceito
Brochura 16:57:30 |WETZEL
Investigador
Outros LATTES_PEDRO.pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:56:04 |OLSCHOWSKY
Outros LATTES_MARIANE pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:55:26 |OLSCHOWSKY
Outros LATTES_MARIA_DE_LOURDES.pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
__ 15:54:38 | OLSCHOWSKY
Outros LATTES_LETICIA.pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
_ . 15:53:38 |OLSCHOWSKY
Outros LATTES_LARISSA.pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:52:42 [OLSCHOWSKY
Outros LATTES_JAQUELINE.pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:52:09 |OLSCHOWSKY
Outros LATTES_FABRICIO.pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:51:30 |OLSCHOWSKY
Outros LATTES_FABIANE. pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:50:44 [OLSCHOWSKY
Outros LATTES_DANIELA. pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
- 15:50:04 | OLSCHOWSKY
Outros LATTES_CHRISTINE.pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:49:14 |OLSCHOWSKY
Outros LATTES_CECILIA pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:43:26  |OLSCHOWSKY
Outros LATTES_CAROLINE. pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:42:19 [|OLSCHOWSKY
Outros LATTES_ANANDA . pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:41:27 |OLSCHOWSKY
Outros LATTES_ALINE. pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:40:51  |OLSCHOWSKY
Outros LATTES_AGNES.pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
- 15:40:25 | OLSCHOWSKY
Qutros AUTORIACAO_CAPSIII.pdt 09/06/2021 |AGNES Aceito
_ 15:37:29 | OLSCHOWSKY
Outros AUTORIZACAQO_CAPSi.pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:36:48 |OLSCHOWSKY
QOutros CARTA_COMITE_2021.pdf 09/06/2021 |AGNES Aceito
15:32:32  |OLSCHOWSKY
Outros CARTA_PLATAFORMA pdf 23/09/2020 |CAROLINE EW Aceito
16:30:39 |[FERREIRA
Projeto Detalhado / |PROJETO_ATUALIZADO.pdf 23/09/2020 |CAROLINE EW Aceito
Brochura 16:25:13 |FERREIRA
Investigador
TCLE /Termos de |TCLE_ATUALIZADO.pdf 23/09/2020 |CAROLINE EW Aceito

Enderego: Francisco Train, 326 - Centro de Educagio Tecnologica e Pesquisa em Salde - Escola GHC

Bairro: CRISTO REDENTOR
UF: RS
Telefone: (51)3357-2805

CEP: 01.350-200

Municipio: PORTO ALEGRE

E-mail: cep-ghc@®ghc.com.br
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Assentimento / TCLE_ATUALIZADO. pdf 16:20:27 |FERREIRA Aceito

Justificativa de

| Auséncia

Outros FORMULARIO.pdt 02/09/2020 |AGNES Aceito
15:14:23 |OLSCHOWSKY

Outros AUTODGAPS.pdf 02/09/2020 |AGNES Aceito
15:12:06 |OLSCHOWSKY

Outros AUTO_GHC.pdf 02/09/2020 |AGNES Aceito
15:10:18  |OLSCHOWSKY

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

PORTO ALEGRE, 01 de Setembro de 2021

Assinado por:
Daniel Demétrio Faustino da Silva
(Coordenador(a))

Enderego: Francisco Trein, 326 - Centro de Educacio Tecnolégica e Pasquisa em Sadde - Escola GHC

Bairro: CRISTO REDENTOR

UF: RS

Municipio: PORTO ALEGRE

Telefone: (51)3357-2805

CEP: 91.350-200

E-mail: cep-ghc@ghc.com.br

Pagna 07 oe O7

87



88

ANEXO B. Parecer de aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa da UFRGS

( PRO-REITORIA DE PESQUISA
9 DA UNIVERSIDADE FEDERAL W
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -

PROPESQ UFRGS
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO NOS
CENTROS DE ATENGAO PSICOSSOCIAL FRENTE A PANDEMIA DO NOVO
CORONAVIRUS

Pesquisador: AGNES OLSCHOWSKY

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 37595020.9.0000.5347

Instituicao Proponente: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 4.319.731

Apresentagao do Projeto:
Segunda versao do Projeto de Pesquisa coordenado pela Profa. Dra. Agnes Olschowsky, com a
participagao de:

- Dr. Cecilia Helena Glanzner,
- Dr. Christine Wetzel,

- Dr. Aline Basso da Silva,

- Dr* Eglé Rejane Kohirausch

- Me. Fabiane Machado Pavani,
- Leticia Passos Pereira,

- Caroline Ew Ferreira,

- Pedro Ricardo Soares Bedin,

- Jaqueline Naibert,

- Ananda Ughini Bertoldo Pires
- Mariane Xavier Botega.

Segundo o resumo apresentado:

Este estudo tem por objetivo avaliar o impacto da pandemia pelo novo coronavirus no trabalho dos Centros
de Atengao Psicossocial de Porto Alegre.

Enderego: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Reltona - Campus Centra

Balrro: Famroupiiha CEP: gp.040-080
UF: RS Municiplo: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-3738 Fax: (51)3308-4085 E-mall: elica@propesq.ufrgs br
( PRO-REITORIA DE PESQUISA
P DA UNIVERSIDADE FEDERAL W
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -
‘ PROPESQ UFRGS

Contirvagiio do Parecer 4.319.731
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Contiruagho do Parscer 4,319,731

Critério de Exclusfio:
Serfio excluidos os profissionals que estiverem em férias, licenga sadde, maternidade e/ou licenga prémio,
durante o periodo da coleta de dados.

N°® de panicipantes (trabalhadores dos CAPS de Porto Alegre): 398 pessoas (segundo consta no projeto, fol
realizado cdloulo amostral para se chegar a este numero)

Cronograma: 15/6/2020 a 31/05/2022 (com previsio de contato com participantes e inicio coleta de dados
em setembro/2020)

Orgamento: RS 17.995,00 (financiamento proprio)

Foram incluldas como Instituigbes coparticipantes: CEP/SMS Porto Alegre e CEP/GHC.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Avaliar 0 Impacto da pandemia pelo novo coronavirus no trabalho dos Centros de Atenclio Psicossocial de
Porto Alegre.

Objetivos Secunddrios:

- Identificar as caracteristicas da organizagdo do trabalho,Avaliar o estilo de gestiio da organizaglio,
- Levantar os indicadores de solrimento patogénico no trabalho;

- Identificar os danos fisicos, psicolégicos e sociais decorrentes do trabalho;

« Comparar a relagdio entre as dimensdes analisadas do trabalho e diferentes grupos demograficos;
- Identificar relagbes de explicagfio entre os diferentes fatores das diferentes escalas;

- Identificar percepgdes o estratégias utilizadas pelos trabalhadores dos CAPS frente 4 pandemia.

Avaliagho dos Riscos o Beneficlos:
Riscos:
Apresenta riscos minimos, podendo envolver alguns desconfortos para o participante relacionados

Endereco: Av. Paulo Gama, 110 - Saln 311 do Prédio Anexo 1 da Reltons - Campus Centro

Balrro:  Farroupiiha CEP: g90.040-000
UF: RS Municiplo: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-3738 Fax: (51)3308-4085 E-mall: oticn @ propesq.ulrge br
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as reflexdes sobre algumas situagdes, sentimentos @ praticas para responder as perguntas em ambiente
virtual.

Beneficios:

Os possiveis beneficlos decorrentes da participagdo na pesquisa podem colaborar para o conhecimento do
estado de saude mental dos profissionais e das questdes vinculadas ao trabalho diante do contexto da
pandemia do novo coronavirus, para que se possam embasar estratégias interventivas e de suporte as
equipes de saide mental,

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Ver apresentagao.

Consideracoes sobre os Termos de apresentaciao obrigatoria:
Na primeira versao, foram apresentados os sequintes documentos:
- projeto de pesquisa detalhado;

- folha de rosto devidamente assinada;

- TCUD,

- Termo de Anuéncia do SSC/GHC;

- Termo de Anuéncia do DGAPS/SMS Porto Alegre;

- Formulario de submissi@o de projeto de pesquisa (modelo CEP/SMS Porto Alegre).
- TCLE;

- orgamento;

- cronograma;

- Informagoes basicas da PB.

Na segunda versao, foram apresentados:

- TCLE atualizado;

- projeto atualizado,

- Informagbes basicas da PB;

- carta resposta ao CEP/UFRGS;

- cronograma atualizado.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Na primeira versio do projeto analisado pelo CEP/UFRGS (parecer emitido em 17/09/2020), constavam as
seguintes pandéncias:

Enderego: Av. Paula Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Reitona - Campus Centro

Balrro: Farroupiiha CEP: g0 .040-080
UF: RS Municiplo: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-3738 Fax: (51)3308-4085 E-mall: eticaf®propesq.ulrgs.br
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1) Uniformizar, no projeto de pesquisa e na PB, os integrantes do grupo que realizara a
pesquisa.(PENDENCIA ATENDIDA)

2) Considerando que o projeto esta sendo avaliado pelo CEP/UFRGS em set/2020 e ainda devera tramitar
em outros dois CEPs, solicita-se que seja adequado o cronograma (em relagado ao inicio da coleta de
dados), prevendo que a mesma s0 inicie apos a devida analise/aprovagao por cada um dos CEPs
envolvidos. (PENDENCIA ATENDIDA)

3) No TCLE, esta descrito, em relagao aos riscos: "Relativo aos riscos pela sua participagao na pesquisa
sdao minimos, podendo envolver alguns desconfortos relacionados ao fato de que pediremos que vocé
examine algumas situagoes, sentimentos e praticas para responder as perguntas em ambiente virtual.
ESSES CESSARAO LOGO [QUE] SEJA CONCLUIDA a participagdo ou na decisdo de nao seguir com a
pesquisa® (grifos meus). Como garantir que os desconfortos cessardo? Solicita-se revisdo da redagao.
(PENDENCIA ATENDIDA)

4) Incluir no TCLE, os possiveis beneficios (mesmo que indiretos) em relagao a participagao na pesquisa.
(PENDENCIA ATENDIDA)

5) Consta, no TCLE, espacgo para nome e assinatura do "pesquisador que aplicou o Termo". No entanto,
seqgundo consta no projeto, o instrumento sera autorespondido, de forma online, sem a presenga de
pesquisador. Solicita-se retirar esta informagao. (PENDENCIA ATENDIDA)

6) Em relagao ao numero de participantes, ao que parece foi feito um calculo amostral para se chegar ao
nimero de 398 trabalhadores. No entanto, qual é o niamero total de trabalhadores nos CAPS de Porto
Alegre? Serao entrevistados todos os trabalhadores que atuam nos CAPS, independente da formagao e
atuagdo profissional? (PENDENCIA ATENDIDA)

7) No instrumento de coleta de dados constam as sequintes questoes:
Profissao:
Cargo atual:
Modalidade de CAPS:
CAPSII()

Endereco: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Reltoria - Campus Centro
Balrro: Faroupiha CEP: g0.040-080

UF: RS Municiplo: PORTO ALEGRE

Telefone: [51)3308-3738 Fax: (51)3308-4085 E-mall: etica@propesq.utrgs.br
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CAPSIIAD ()
CAPSIII ()
CAPSIIIAD ()
CAPSI ()
CAPSADIV()

Lt

Como garantir a ndio identificagdo dos participantes, considerando que, em algum desses servigos, tenha
apenas um(a) profissional de determinada profissdo ou que exerga o cargo no momento da pesquisa?
(PENDENCIA ATENDIDA)

Consideragées Finals a critério do CEP:

APROVADO.
Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 23/09/2020 Aceito
2 1 0} 0
O A PATAF DA PA0S/5050 [CAROINE EW—|Aceric
N 16:30.39 |FERREIRA _
Cronograma CRONOGRAMA_ATUALIZADO.pdf 23/09/2020 |CAROLINE EW Aceito
16:28: RA
Projeto Detalhado / |PROJETO_ATUALIZADO. pd! 23/09/2020 |CAROLINE EW Aceito
Brochura 16:25:13 |FERREIRA
L lovestigador
TCLE / Termos de |TCLE_ATUALIZADO.pdf 23/09/2020 |CAROLINE EW Aceito
Assentimento / 16:20:27 |FERREIRA
Justificativa de
Folha de Rosto FOLHA_ROSTO.pdf 09/09/2020 |AGNES Aceito
11:18: KY
B ORCAWENTO 57 TR [RENEE o
N 15:47:47 |OLSCHOWSKY
Outros FORMULARIO . pdf 02/09/2020 |AGNES Aceito
15:14:23 KY
Outros AUTODGAPS.pdt 02/09/2020 |AGNES Aceito
[Outros AUTO_GHC.pdl oz%&k%b" Acelo
15:10:18 |OLSCHOWSKY
Solicitagdo Assinada| TERMO_COMPROMISSO.pd! 02/09/2020 |AGNES Aceito
pelo Pesquisador 16:03:47 |OLSCHOWSKY

Enderego: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Reitona - Campus Centro

Bairro: Farroupiha
UF: RS

Telefone: (51)3308-3738

Municiplo:

CEP: g0.040-060
PORTO ALEGRE
Fax: (51)3308-4085

E-mall: etica@propesq ufrgs br
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P PRO-REITORIA DE PESQUISA
o DA UNIVERSIDADE FEDERAL W
CEP DO RIO GRANDE DO SUL -

PROPESQ UFRGS
Contiruagha do Parecer 4.319,701
Responsavel TERMO_COMPROMISSO pdf 02/09/2020 |[AGNES Acelto
15.03:47 LSCHOWSKY

Situagio do Parecer:
Aprovado

Nocessita Apreciagio da CONEP:
Nio

PORTO ALEGRE, 05 de Outubro de 2020

Assinado por:
MARIA DA GRAGCA CORSO DA MOTTA
(Coordenador(a))

Endereco: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 311 do Prédio Anexo 1 da Raltona - Campus Centro

Balrro: Faroupiha CEP: g0.040-060
UF: RS Municiplo: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-3738 Fax: (51)3308-4085 E-mail: otica®propesq ulrgs br
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